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 المستخلص

، وأثرت عمي تطور العلاقات التجارية الدولية، وعمي عمميات فض 2991انطمقت ثورة التجارة الإلكترونية عمي الإنترنت عام 
المنازعات التجارية، وعمي المزادات التي تتم عمي منصات الإنترنت. وتحدت كل المفاىيم التقميدية الراسخة في الحياة التجارية، 

ات التجارية الدولية، فتغمبت بذلك عمي كل الحواجز الجغرافية وأتاحت إمكانية إبرام العقود وبشرت بعصر جديد من العممي
 التجارية الدولية عمي الإنترنت، ودون تطمب الحضور المادى لأشخاص المتعاقدين.

عيب في البضاعة وكنتيجة طبيعية لأي علاقة قانونية، قد تنشب بعض النزاعات عن ىذه المعاملات التجارية الدولية، سواء ل
ذاتيا أو لتمفيا أو كونيا غير مطابقة لممواصفات، أو لمغش التجاري والإدلاء بمعمومات مضممة، أو نشوب النزاع حول الثمن أو 
تنفيذ العقد، ونظراً لأن ىذه المعاملات، ميما كبر حجم عممياتيا، قد تكون منخفضة التكمفة، بالإضافة إلي كونيا عابرة لمحدود 

، ويتم إبراميا عمي منصات التجارة الإلكترونية، لذا فإن التقاضي أو التحكيم التقميدي، يمكن أن يكون باىظ التكمفة عمي الدولية
 الخصوم، بل وأحياناً ما قد يكون غير ممكن.
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، لذا قد يمجأ ولما كان تسوية النزاع بنجاح أمر بالغ الأىمية لمتاجر ولنجاح أعمالو التجارية والحفاظ عمي مكانتو في السوق
نخفاض في التكمفة.  الأطراف إلي تسوية النزاع عبر مؤسسات التحكيم الإلكتروني الذكي، لما يتسم من سرعة وكفاءة وا 
وتعد بيئة التجارة الإلكترونية بجانب العمميات التجارية التقميدية ميداً طبيعاً لنشوء عمميات تسوية المنازعات التجارية عبر قنوات 

حكيم الإلكتروني الذكي، وىو ما يشار إليو بالتحكيم الإلكتروني الحديث في ظل عصر التحول الرقمي.ومؤسسات الت  
ويسوق الفقو المقارن العديد من المميزات الناجمة عن الإعتماد عمي تقنيات الذكاء الإصطناعي في فض المنازعات التجارية، 

المرونة وسيولة الحصول و سرية الجمسات، و د في النفقات والوقت والجيد، أىميا السرعة والدقة والبساطة في الإجراءات، والاقتصا
عمي الحكم عبر تسريع وتبسيط عممية جمع البيانات وتحميميا، والقدرة عمي التنبؤ بنتائج المحاكمة، ومساعدة الأطراف في إختيار 

أن إجراءات التحكيم التي تتم عبر  تأثبت المحكم المناسب، وتجاوز مشكمة الإختصاص القضائي. غير أن التجربة العممية قد
أدوات الذكاء الإصطناعي لا تخمو من التحديات والصعوبات، كتمك المتعمقة بأمن البيانات والمعمومات، وانتياك السرية 

وعدم خبرة والخصوصية لمتجار، وعدم مراعاة التقنيات لمقضايا الأخلاقية والإنسانية، والمخاوف بشأن ضمان الحيادية والشفافية، 
 المتعاممين مع ىذه التقنيات من محكمين أو محامين أو متقاضين...إلخ.

، حتي يمكن الذكي وسأحاول جاىداً من خلال ىذا البحث إبراز نقاط القوة والضعف ليذا الإستخدام في نطاق التحكيم الإلكتروني
ت وتقنيات الذكاء الإصطناعي، وبيان مدي تأثيرىا عمي الوقوف عمي حقيقة إمكانية تسوية المنازعات التجارية الدولية عبر أدوا

جراءات التحكيم. ثم الوقوف عمي مدي الصعوبات التي تواجو ىذا التطبيق، ومحاولة تحقيق نوع من التوازن بين  عمميات وا 
شخصية، والإلتزام ضرورة تسوية النزاع بسرعة وكفاءة عبر إستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي، وبين ضرورة حماية البيانات ال

 بقانون التحكيم، والقوانين التجارية، وقانون حماية البيانات الشخصية.
حيث يتجمي ىذا التحدي بشكل خاص عمي الوضع في مصر، فلا يزال الإطار القانوني للأمن السيبراني وحماية البيانات 
 الشخصية في طور النمو.

التحكيم الإلكتروني الذكي، حماية البيانات وأمن المعمومات، قانون التحكيم،  الكممات المفتاحية: )تسوية المنازعات التجارية،
 الذكاء الإصطناعي(.
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Abstract: 

The online e-commerce revolution began in 1992, affecting the development of 

international business relations, trade dispute resolution processes, and auctions on 

Internet platforms. It challenged all traditional concepts entrenched in business life and 

ushered in a new era of international business operations, overcoming all geographical 

barriers and making it possible to conclude international commercial contracts on the 

Internet, without requiring the contractors' physical presence. 

As a corollary of any legal relationship, some disputes may arise from such international 

commercial transactions, Whether the goods themselves are defective, damaged or not 

in conformity with the specifications or commercial fraud and misinformation, or dispute 

over the price or performance of the contract and since these transactions, no matter 

how large their operations, may be low-cost, In addition to being transnational 

internationally, and being concluded on e-commerce platforms, Thus, traditional litigation 

or arbitration can be costly for litigants, and sometimes even not possible. 

Since the successful resolution of the dispute is crucial for the dealer and for the 

success of its business and the preservation of its market position, the parties may 
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therefore resort to dispute resolution through smart electronic arbitration institutions, 

which is quick, efficient and low in cost. 

The e-commerce environment besides traditional business processes is a natural setting 

for the emergence of commercial dispute resolution processes through smart electronic 

arbitration channels and institutions, referred to as modern electronic arbitration in the 

age of digital transformation. 

Comparative jurisprudence brings many advantages arising from the reliance on AI 

techniques in the resolution of commercial disputes, the most important of which are 

speed, accuracy and simplicity of proceedings, economizing expenses, time and effort, 

confidentiality of hearings, flexibility and easy access to judgment by accelerating and 

streamlining the collection and analysis of data, the ability to predict the results of the 

trial, helping parties choose the right arbitrator, and overcoming the problem of 

jurisdiction. However, practical experience has shown that the arbitration procedures 

conducted through AI tools are not without challenges and difficulties, such as those 

related to data and information security, violation of the confidentiality and privacy of 

traders, lack of consideration of techniques for ethical and humanitarian issues, concerns 
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about ensuring impartiality and transparency, and inexperience of arbitrators, lawyers, 

litigants, etc. 

Through this research, I will endeavour to highlight the strengths and weaknesses of this 

use within the scope of electronic arbitration, so that the fact that international trade 

disputes can be resolved through AI tools and techniques can be seen and their impact 

on arbitration processes and procedures demonstrated. Then look at the difficulties 

facing this application, and try to strike some balance between the need to settle the 

dispute quickly and efficiently through the use of artificial intelligence techniques, and the 

need to protect personal data, adhere to arbitration law, commercial laws, and personal 

data protection law. 

Where this challenge is particularly evident in the situation in Egypt, the legal framework 

for cybersecurity and personal data protection is still growing. 

Keywords: (commercial dispute resolution, smart electronic arbitration, data protection and information security, 

arbitration law, artificial intelligence). 

 

 

 

مذيتانً  
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، (1)عالٌة وسرعةتحلٌل المشكلات بدقة لقدرتها الفابقة علً ، للعدٌد من المتقاضٌن جذابفرٌد وتكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً كحل  تبرز

تؤتً هذه التقنٌات بإمكانٌات هابلة لتعزٌز فعالٌة وكفاءة حٌث  .بٌن الخصوم فً وقت وجٌز (2)التجارٌة زعاتانمالتسوٌة تحسٌن عملٌة و
  .، ونقلها من الصورة التقلٌدٌة والمادٌة إلً الصورة الإفتراضٌة أو الإلكترونٌةعملٌات التحكٌم التجاري الدولً

التجارٌة  توصٌات فً حل النزاعاتالتنبإات والوتحلٌلها وتقدٌم والاستدلالات تسرٌع عملٌة جمع البٌانات أضؾ إلً ذلك، قدرتها علً 
تصفٌة القضاٌا البسٌطة قبل الانتقال إلى جلسات التحكٌم، وتحلٌل الأدلة العمل علً والمطروحة، تقدٌم تقٌٌمات أولٌة للقضاٌا الدولٌة، و
عملٌة صنع القرار، ومساعدتهم فً  ،تجاهات بما ٌوفر رإى استراتٌجٌة للمحكمٌنواستخلاص الأنماط والإ ،بسرعة وفعالٌة والأقوال

الدولً، وٌسهل عملٌة التقاضً وٌخفؾ فعالٌة وكفاءة عملٌات التحكٌم التجاري من عزز وهو ما ٌ ؛فضلاً عن صٌاؼة المستندات القانونٌة
.(3)كٌم التقلٌدٌةالعبا عن كاهل مإسسات التح  

وٌتوقع الخبراء فً مٌدان التحكٌم الإلكترونً الذكً أن اعتماد استخدام التكنولوجٌا وتقنٌات الذكاء الإصطناعً فً تسوٌة المنازعات 
 التجارٌة، سٌجعل هذه التقنٌة أكثر كفاءة وقدرة وفعالٌة، مما ٌنعكس بالإٌجاب علً دقة عملٌات التحكٌم ورضاء المتقاضٌن.

النزاعات عملٌات تسوٌة الهابلة لتكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً، فإن استخدامها فً والقدرات ومع ذلك، على الرؼم من الإمكانات 
إلا أنه أخذا فً النمو والتطور  .(4)هذا الإستخدام فً مهدهلا ٌزال علً النحو المؤمول أمر لم ٌتحقق بعد، ف ،عن طرٌق التحكٌمالتجارٌة 

الرقمً وتكنولوجٌا الذكاء الإصطناعً.فً ظل العصر   
أو التحكٌم بصورته التقلٌدٌة هو الوسٌلة  وطنً بصورته الحالٌةوفً الحقٌقة، لم ٌعد فً ظل هذا التطور التكنولوجً اعتبار التقاضً ال

التً أي التجارة الإلكترونٌة، المقبولة لفض المنازعات الناشبة عن التعاملات الإلكترونٌة، وبصفه خاصة المنازعات الناشبة عن عملٌات 
علً منصات رقمٌة ذكٌة.تتم   

فً الؽالب بٌن أطراؾ تختلؾ جنسٌاتهم وأماكن إقامتهم عن بعضهم البعض. مما ٌشكل هذا تحدي أضؾ إلً ذلك، أن هذه التعاقدات تتم 
.(5)جدٌد ٌضاؾ إلً قابمة التحدٌات التً تتطلب استجابه سرٌعة فً عصر التحول الرقمً  

من الطبٌعً أن ٌستجٌب المشرع لكل مقتضً أو تطور تقنً، حٌث تستدعً فولما كان الاقتصاد الرقمً انعكاساً طبٌعٌا للتكنولوجٌا، لذا 
 الضرورة تطوٌر بعض أحكام القانون المصري سواء الخاص بالتوقٌع الإلكترونً أو قانون التحكٌم فً المواد المدنٌة والتجارٌة. 

 التجارٌة عبرالنزاعات  تسوٌةالاصطناعً فً  الاستخدام المحتمل لتكنولوجٌا الذكاءالرؼم من التفابل الكبٌر بشؤن  وفً الحقٌقة، وعلً
التً ٌجب التؽلب علٌها قبل أن تصبح تكنولوجٌا والعقبات بعض التحدٌات هناك  ، إلا أنالإلكترونً الذكًالتحكٌم هٌبات ومإسسات 

ساسٌة فً التحكٌم التجاري الدولً.الأدوات أحد الأالذكاء الاصطناعً   
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وكٌفٌة استخدامها  ،تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعًالمحكمٌن أو المحامٌن أو أطراؾ النزاع لهً عدم فهم الآن العقبات الربٌسٌة هذه إحدى 
  .(1)الإلكترونً الذكً التحكٌمالتجارٌة عبر منصات النزاعات  تسوٌةفً 

فً عملٌة صنع حال المشاركة الشفافٌة والمساءلة قواعد تنظٌمٌة تفرض علٌها إلى تقنٌات الذكاء الاصطناعً افتقار أضؾ إلً ذلك، 
.(2)وهناك مخاوؾ بشؤن الخصوصٌة وسرقة البٌانات أو انتهاك سرٌة الجلسات أو ضمان الحٌادٌة والنزاهة .التحكٌمً القرار  

فً مجال التحكٌم الإلكترونً الذكً المتعلقة باستخدام تقنٌة الذكاء الاصطناعً الأبحاث مستقبل أن المقارن  بعض الفقهلذلك، رأى  
.(3)التجارٌة الدولٌة، ستُعد من أهم الأبحاث القانونٌة فً هذا المٌدانالنزاعات وتسوٌة   

وسوؾ نحاول من خلال هذا البحث جاهدٌن الوصول لفهم أعمق لقدرة تقنٌات الذكاء الاصطناعً علً تسوٌة المنازعات التجارٌة  
إطار الدولٌة، ومدى قدرة المحكمٌن علً تطبٌق ذلك، وما هً العوابق أو التحدٌات الحالٌة أو المحتمله. وبحث مدي الحاجه إلً وجود 

 .(4)التجارٌة الدولٌةاعات التحكٌم الإلكترونً الذكً وتسوٌة النز نطاقستخدام تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً فً لا لابمتنظٌمً مقانونً و
لزٌادة الثقة والأمان لدي الأشخاص المتقاضٌن، الذٌن لجؤو إلً مإسسات تحكٌم وبحث ما هً الضمانات الإجرابٌة والوقابٌة اللازمة 

سوٌة المنازعات. تستخدم تلك التقنٌات الحدٌثة فً ت  
الخصوصٌة، بالإضافة تلك المتعلقة بو ،المخاوؾ الأمنٌةنظام تحكٌمً إلكترونً ذكً ٌراعً عند تنفٌذه تطوٌر وبحث مدي الحاجة إلً 

كالمحكمٌن أو المحامٌن. العاملٌن فً مجال القانونالأشخاص إلى الحاجة إلى تدرٌب وتؤهٌل   

 إشكبنيت انبحث:

، وعدم وجود تنظٌم تشرٌعً بهذا الموضوع، فتثور العدٌد من الذكً المستخدمة فً عملٌات التحكٌم الإلكترونً نظراً لحداثة التقنٌات
-الإشكالٌات والأسبلة القانونٌة، أهمها:  

. ما حكم إتفاق التحكٌم الذي ٌتم بشكل إلكترونً؟ وهل ٌعتبر مستوفٌاً لشرط الكتابة؟2  

صورة إلكترونٌة عبر البرٌد الإلكترونً الشخصً للمحتكمٌن إعذار قانونً؟ أي استوفً الشروط . هل ٌمكن اعتبار الإعذار الذي ٌتم ب1

  القانونٌة الواجب توافرها.

. أٌضاً تثور إشكالٌة أخري، وهً إذا إتفق الطرفان علً تسوٌة النزاعات فٌما بٌنهم عبر التحكٌم الإلكترونً الذكً، وتم إعذار الخصم 3

وهل ٌمكن  ونٌة للمثول أمام هٌبة التحكٌم، فٌثور التساإل فً هذا العالم الإفتراضً أٌن ٌقع مكان انعقاد هٌبة التحكٌم؟عبر الوسابل الإلكتر
اعتبار مكان انعقاد التحكٌم هو مكان تواجد المحكم أو أؼلبٌة المحكمٌن؟، أم أن مكان التحكٌم هو مكان المورد أو المستخدم لخدمات 
 التجارة الإلكترونٌة؟

 . إذا صدر الحكم إلكترونٌاً ومزٌلاً بالتوقٌع الإلكترونً فقط دون وجود نسخة مكتوبة وموقعه توقٌعاً حٌاً من المحكمٌن؟، هل ٌإثر ذلك4

 علً الإعتراؾ بالحكم وقابلٌته للتنفٌذ؟

بٌانات التجار فً ظل هذا النظام؟.؟، ومدي إمكانٌة الحفاظ علً سرٌة الجلسات وخصوصٌة اهتونزاهالتقنٌة . ما هً ضمانات حٌادٌة 5  

. ٌثور التساإل أٌضاً علً من تقع المسبولٌة إذا تم استخدام البٌانات والمعلومات التً حصل علٌها النظام لأسباب أخري ؼٌر إجراءات 6

 التحكٌم الإلكترونً الذكً؟ أو لأي أسباب أخري لم تكن مقصودة فً الأصل عند تؽذٌته بهذه المعلومات؟

                                                           
 (

1
) T Schultz, ―The Potential and Pitfalls of Artificial Intelligence in International Arbitration,‖  Journal of 

International Arbitration 37, no. 6 (2020): 635–654 .  

 (
2
) Sisi Yang and Antje  Lüersmann, ―The Use of Artificial Intelligence  in an  Organization,‖  Studies in Systems, 

Decision and Control 420, no. 1 (2022): 435–53, https://doi.org/10.1007/978-3-030-95813-8_17 .  

 (
3
) B  Koh,  ―The  Future  of  International  Arbitration  in  the  Age  of  Artificial  Intelligence,‖  International Journal 

of Arbitration, Mediation and Dispute Management 86, no. 3 (2020): 247–257. 
 (

4
) M  Dabbah,  ―The  Role  of  AI  in  the  Resolution  of  Disputes  in  Arbitration,‖  Computer  and 

Telecommunications Law Review 27, no. 1 (2021): 11–17. 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-95813-8_17
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؟ وهل تقع والضرر الخطؤعن مسبولٌة اللك تثور العدٌد من الإشكالٌات والتساإلات إذا كان المحكم ربوت آلً، أهمها لمن تنسب . كذ7

المسبولٌة علً عاتق المبرمج منشا الخوارزمٌة؟، أم علً الشخص الذي أدخل أو ؼذي الخوازمٌة بالبٌانات والمعلومات؟ أم تقع 
ستناداً إلً خواص التعلم الذاتى؟ المسبولٌة علً الآلة ذاتها إ  

ما مدي ضمان . كما ٌثور تساإل أخر هل ٌمكن رد المحكم الآلً واستبعاده عن نظر القضٌة؟ وبالنظر إلً الحصانة الكاملة للمحكم، 8

لاقٌة والإنسانٌة؟ أو ؼٌر مستوفً للحد الأدنً من المعاٌر الأخ ماهً النتابج المترتبة حال صدور حكم معٌبصدور أحكام ؼٌر معٌبة؟ و
 خاصة وأن المحكم الآلً لا ٌمتلك القدرة التعاطفٌة للتفاعل مع الخصوم.

 أًْيت انبحث:

لجؤت العدٌد من الدول وبعض مإسسات التحكٌم إلً تطبٌق تقنٌات الذكاء الإصطناعً فً مٌدان التقاضً، نظراً لما ٌقدمه من ممٌزات 
نظراً لحداثة هذا الإتجاه القضابً والتحكٌمً ما زال هذا المٌدان خصب للكثٌر من المإلفات وخدمات جلٌلة تخدم العدالة والمتقاضٌن. و

 والإنتقادات خاصة فً ظل الفراغ التشرٌعً والفقهً والقضابً.
 ،تجارٌةوالمنازعات ال الذكً، وٌعد موضوع البحث من أهم الموضوعات المثارة حالٌاً علً الساحة الدولٌة وقضاٌا التحكٌم الإلكترونً

والتجارة الإلكترونٌة. وقد حاولنا بقدر جهدنا إنارة طرٌق المشرع لوضع إطار قانونً ٌمكن الإعتماد علٌه حال عرض مثل هذه 
 المنازعات علً القضاء الوطنً. كما ٌمثل البحث نواه للقضاه والباحثٌن فً مجال التحكٌم التجاري، ٌمكن من خلاله النظر إلً آراء الفقه

وأحكام القضاء فً هذا المٌدان الحدٌث.المقارن   
كما تبدو أهمٌة البحث فً محاولة إزالة اللبس الذي ٌعتري البعض عند الحدٌث عن التحكٌم الإلكترونً والتحكٌم الإلكترونً الذكً 

وحتً صدور الحكم والخلط بٌن هذه المصلحات. حٌث لا زال هناك فارق عند التطبٌق علً جمٌع مراحل التحكم بدءاً من رفع الدعوي 
 وتنفٌذه علً نحو ما سنري بعون الله وتوفٌقه.

: انبحث أْذاف  

استخدام تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً )بحث مدى إمكانٌة تهدؾ هذه الدراسة إلى  AI النزاعات فً التحكٌم الإلكترونً عند تسوٌة ( 

هذه التقنٌات فً عملٌات التحكٌم وتسوٌه  والمخاطر المرتبطة باستخدامالتحدٌات التجارٌة، وبٌان ما هو نطاق هذا الإستخدام، وما هً 
.المنازعات التجارٌة الدولٌة  

عند استخدامها فً إجراءات التحكٌم تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً قدمها التً ٌمكن أن توالممٌزات الفوابد كما تهدؾ الدراسة إلً بٌان 
.(1)النزاعاتتسوٌة ءة وسلاسة آلٌات تحسٌن كفاالإلكترونً، وهل حقاً تعمل علً   

، التحكٌموقضاٌا تهدؾ هذه الدراسة إلى اكتساب فهم أعمق لكٌفٌة دمج تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً على النحو الأمثل فً مواقؾ  كما
ومن ثم الوقوؾ علً نطاق تطبٌق تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً فً عملٌات التحكٌم الإلكترونً الذكً،  .وآلٌاته فً تسوٌة المنازعات

المساءلة فً استخدام القرارات التً ٌتخذها وبسبب الافتقار إلى الفهم والوضوح والتؽلب علً التحدٌات التً تناضح هذا الاستخدام. سواء 
حالٌة أو المستقبلٌة القٌود السرد من خلال ذلك و ٌعً لتنظٌم تلك التقنٌات أو الإستخدامات.أو بسبب الفراغ التشر الذكاء الاصطناعً

ٌمكن لتكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً أن تعمل بشكل فعال على تحسٌن حتً ، لابمةالتنظٌمٌة المالقانونٌة تطوٌر الأطر بحث و المحتملة،
.ٌة، عند اعتمادها من قبل مإسسات التحكٌم الإلكترونٌةالتجارٌة الدول النزاعاتتسوٌة كفاءة وجودة عملٌات   

يٓذف ْذا انبحث إني: كًب   

                                                           
 (

1
) Elisabeth  Wilson-Evered  and  John  Zeleznikow,  ―Artificial  Intelligence  and  Online  Family  Dispute 

Resolution,‖ Law, Governance and Technology Series 45 (2021): 17–35, https://doi.org/10.1007/978-3-030-

64645-5_2.  

https://doi.org/10.1007/978-3-030-64645-5_2
https://doi.org/10.1007/978-3-030-64645-5_2
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  إلقاء الضوء على كٌفٌة استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة والذكاء الاصطناعً فً تحسٌن عملٌات التحكٌم التجاري الدولً وفض المنازعات
 وتقدٌم نصابح حول كٌفٌة تنفٌذها بفعالٌة.

  بالأفكار والنظرٌات التً تعضد وتساعد فً عملٌات التنظٌم القانونً لطرق استخدام الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن دعم المشرع المصري
 إزاء التطور التكنولوجً المعاصر. ،وفض المنازعات ،عملٌات التحكٌم التجاري الدولً

 لتطور التكنولوجً.مناقشة المشكلات العملٌة والقانونٌة المتعلقة بالتحكٌم التجاري الدولً فً ضوء ا 
 .ًطرح رإٌة قانونٌة لكٌفٌة تطوٌر عملٌات التحكٌم التجاري الدولً وفض المنازعات فً ظل التطور التكنولوج 
  استعراض تجارب الدول العربٌة والدول المتقدمة فً استخدام الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن عملٌات التحكٌم التجاري الدولً وفض

 المنازعات. 
 وابط الحماٌة القانونٌة للأشخاص المتقاضٌن بهذه التقنٌات، ومدي إمكانٌة حماٌة حقوقهم القانونٌة التً تكفلها الاتفاقٌات التعرؾ على ض

 الدولٌة والدساتٌر والتشرٌعات المنظمة، وذلك فً ظل إستخدام هذه التقنٌات فً عملٌات التحكٌم الإلكترونً الذكً.
 تطبٌق تقنٌات الذكاء الإصطناعً فً التقاضً الدولً والمحلً.إثارة السوابق القضابٌة التً تعرضت ل 

انبحث:يُٓج   

كؤساس للبحث، بؽٌة  (1)تم اتباع المنهج الوصفً التحلٌلً من خلال مقارنة النصوص فً التشرٌعات المختلفة وآراء الفقه وأحكام القضاء
الوصول إلً مدي إمكانٌة استخدام تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً تسوٌة المنازعات التجارٌة، وفً تقدٌم حل قانونً للمشكلات والتحدٌات 
 التً تواجه التحكٌم الإلكترونً الذكً كآلٌة بدٌلة لتسوٌة المنازعات التجارٌة الدولٌة.

.(2)واللوابح ذات الصلة كؤساس للبحثنٌة وانالق والتنقٌب علً القواعدقانونً فً هذا البحث، المنهج الالاعتماد علً سٌتم كما   
 خطت انبحث ٔانذراست:

-تناولنا هذا البحث فً عدة فصول علً النحو التالً:  
 الفصل الأول: مفهوم التحكٌم الإلكترونً الذكً.

.التحكٌم الإلكترونً الذكً آلٌة تسوٌة المنازعات التجارٌة الدولٌة عبرالفصل الثانً:   
 الفصل الثالث: الأحكام الصادرة بتسوٌة المنازعات التجارٌة الدولٌة إلكترونٌا.
 الفصل الرابع: تقٌٌم نظام التحكٌم الإلكترونً الذكً كآلٌه لتسوٌة المنازعات التجارٌة الدولٌة.
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(
1
) Ahmad Rustan, Ju-lan Hsieh, and Wahyudi Umar, ―Maladministration on Mining Business Licenses   : Case Study ― 

Mining Business License Production Operation PT . Aneka,‖ Varia Justicia 17, no. 3 (2021): 246–57. 

 (
2
) Johnny  Ibrahim,  Teori  Dan  Metodologi  Penelitian  Hukum  Normatif  Bayumedia  Publishing,  Bayumedia 

Publishing,  Second  (Malang:  Bayu  Media,  2006), 
http://staffnew.uny.ac.id/upload/131808346/pendidikan/metodologi-penelitian.pdf  

http://staffnew.uny.ac.id/upload/131808346/pendidikan/metodologi-penelitian.pdf
http://staffnew.uny.ac.id/upload/131808346/pendidikan/metodologi-penelitian.pdf
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 انفظم الأٔل

 يبْيت انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي

 تمهٌد وتقسٌم:

مع عدم الإخلال بؤحكام الاتفاقٌات الدولٌة المعمول بها فى علً أنه " 4991لسنة  77رقم  قانون التحكٌم المصرىنصت المادة الأولً من 

القانون على كل تحكٌم بٌن أطراؾ من أشخاص القانون العام أو القانون الخاص أٌا كانت جمهورٌة مصر العربٌة، تسرى أحكام هذا 
 ،ٌجرى فى الخارج دولٌاً  تجارٌاً  طبٌعة العلاقة القانونٌة التى ٌدور حولها النزاع ، إذا كان هذا التحكٌم ٌجرى فى مصر أو كان تحكٌماً 

.(1)"واتفق أطرافه على إخضاعه لأحكام هذا القانون  

                                                           

 (
1
 .الدعدل لأحكام قانون التحكيم الدصري 1997 لسنة 9الفقرة الثانية مضافة بالقانون رقم (

الأٔلانفظم   

يفٕٓو انخحكيى 

 الإنكخزَٔي انذكي
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قتصادى، عقدٌة كانت أو اإذا نشؤ النزاع حول علاقة قانونٌة ذات طابع  ،تجارٌاً الإلكترونً الذكً  ٌعتبر التحكٌمٌتضح من هذا النص، أنه 
تورٌد عقود التجارة الإلكترونٌة وعقود وٌشمل ذلك على سبٌل المثال وسواء تمت بصورة إلكترونٌة أو بصورة مباشرة، ؼٌر عقدٌة، 
دمات والوكالات التجارٌة وعقود التشٌٌد والخبرة الهندسٌة أو الفنٌة ومنح التراخٌص الصناعٌة والسٌاحٌة وؼٌرها ونقل السلع أو الخ

 التكنولوجٌا والاستثمار وعقود التنمٌة وعملٌات البنوك والتامٌن والنقل وعملٌات تنقٌب واستخراج الثروات الطبٌعٌة وتورٌد الطاقة ومد

.(1)ط وشق الطرق والأنفاق واستصلاح الأراضى الزراعٌة وحماٌة البٌبة وإقامة المفاعلات النووٌةأنابٌب الؽاز أو النف  

إذا  :أولاا  -ٌتعلق بالتجارة الدولٌة وذلك فى الأحوال الآتٌة: إذا كان موضوعه نزاعاً " -إلكترونٌاً كان أو تقلٌدٌاً –كذلك ٌكون التحكٌم دولٌاً 
ن طرفى التحكٌم ٌقع فى دولتٌن مختلفتٌن وقت إبرام اتفاق التحكٌم، فإذا كان لأحد الطرفٌٌن عدة كان المركز الربٌسى لأعمال كل م

بموضوع أتفاق التحكٌم، وإذا لم ٌكن لأحد طرفى التحكٌم مركز أعمال فالعبرة بمحل  مراكز للأعمال فالعبرة بالمركز الأكثر إرتباطاً 
إذا إتفق طرفا التحكٌم على اللجوء إلى منظمة تحكٌم دابمة أو مركز للتحكٌم ٌوجد مقره داخل جمهورٌة مصر  :ثانٌاا  إقامته المعتاد.

إذا كان المركز الربٌسى  :رابعاا  إذا كان موضوع النزاع الذى ٌشمله إتفاق التحكٌم ٌرتبط بؤكثر من دولة واحدة. :ثالثاا  العربٌة أو خارجها.
)أ( مكان  خارج هذه الدولة. برام أتفاق التحكٌم وكان أحد الأماكن التالٌة واقعاً إٌقع فى نفس الدولة وقت التحكٌم  لأعمال كل من طرفى

 التحكٌم كما عٌنه أتفاق التحكٌم أو أشار إلى كٌفٌة تعٌٌنه.
رتباطا بموضوع ا)ج( المكان الأكثر  )ب( مكان تنفٌذ جانب جوهرى من الالتزامات الناشبة عن العلاقة التجارٌة بٌن الطرفٌن.

.(2)"النزاع  

أو بصورته الحدٌثة )التحكٌم الإلكترونً )ؼٌر الإلكترونً( أن موضوعات التحكٌم التجاري التقلٌدي القانونٌة، ٌتضح من هذه النصوص 
حسمه طرٌقة و ها نظر النزاعبإلا من حٌث الوسٌلة التً تتم  هالا ٌوجد ثمة فارق كبٌر بٌنفالذكً( ٌقتربان من حٌث المفهوم العام، 

 وإجراءاته وإصدار القرار، حٌث ٌتم اعتماد الوسابل الإلكترونٌة عند نظر النزاع، وٌتم تدقٌقها عبر أنظمة الذكاء الإصطناعً، فلا وجود
.(3)للورق أو الكتابة التقلٌدٌة، كما أنه لا حاجه للحضور المادي للأشخاص فً هذا التحكٌم  

ٌدي أو التحكٌم الإلكترونً الذكً، فهما من الموضوعات الهامه خاصة فً الآونه الآخٌره، نظراً لما وسواء كنا نتحدث عن التحكٌم التقل
ٌتسم به هذا النظام من ممٌزات وخصابص جعلته ٌحل محل القضاء العادي فً حسم الكثٌر من المنازعات التجارٌة الدولٌة والمحلٌة 
 واكتسابه لثقة أطراؾ النزاع.

ولوجً والتقنً الحاصل فً عالم الإنترنت، والذي لحق كافه القطاعات، كان لذلك بالػ الآثر أٌضاً علً نظام التحكٌم وإزاء التطور التكن 
التجاري، والذي تحول من الشكل التقلٌدي والحضوري لنظام المحاكمة إلً التحكٌم الإلكترونً المدمج بتقنٌات الذكاء الإصطناعً، وهو 

أو رجال القانون أو ٌؤلفوه من ذي قبل. نظام لم ٌعتاد علٌه المحكمون  
لكترونً.عة القانونٌة للتحكٌم التجاري الإوعلٌه سنبدأ هذا الفصل بتعرٌؾ التحكٌم الإلكترونً الذكً والتعرض للطبٌ  

التحكٌم الإلكترونً الذكً مفهومالمبحث الأول:       
المبحث الثانً: الطبٌعة القانونٌة للتحكٌم التجاري الإلكترونً      

 انًبحث الأٔل

 يفٕٓو انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي

ٌقصد بالتحكٌم علً وجه العموم بؤنه نظام خاص لتسوٌة المنازعات ٌتم من خلاله إتفاق أطراؾ النزاع علً طرح المنازعة علً شخص 
، لتسوٌة النزاع بعٌداً عن القضاء العادي الذي ٌتسم بالبطا فً الإجراءات والفصل فً المنازعات )وتراً( محدد أو عدة أشخاص محددٌن

الذي قد ٌمتد إلً عدة سنوات، وقد انتشر هذا النظام بكثرة خصوصاً فً حسم المنازعات التجارٌة الدولٌة، نظراً لما ٌوفره من ممٌزات 
والجهد وتبسٌط الإجراءات وسرعة البت فً المنازعات وحسم أي نزاع بطرٌقة تتناسب وسرعة  عند حسم النزاع تتمثل فً توفٌر الوقت

.(4)الحٌاة التجارٌة القابمة علً عنصر السرعة والثقة  

                                                           

 (
1
 .نية والتجاريةدشأن التحكيم فى الدواد الدالصادر في  1994لسنة  27رقم من قانون التحكيم الدصري  2طبقاً لدا نصت عليو الدادة (

 (
2
 .نية والتجاريةدالدواد الدشأن التحكيم فى الصادر في  1994لسنة  27رقم من قانون التحكيم الدصري  3طبقاً لنص الدادة (

 (
3
 .145، ص 2009السنة  39العدد  11د. مصطفي ناطق صالح مطلوب، التحكيم التجاري الإلكتًوني، لرلة الرافدين للحقوق، المجلد (

(
4
) M Kinnear, ―Will Artificial Intelligence Change International Arbitration?,‖  International Journal of Online Dispute 
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زه عما ٌختلط به من أوضاع وحلول بدٌله لتسوٌة المنازعات ٌتمٌكٌؾ ٌمكن و ،وٌدور التساإل الآن عن ماهٌة التحكٌم الإلكترونً الذكً
لتجارٌة الدولٌة.ا  

 انًطهب الأٔل

 حؼزيف انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي

حكٌم بصورته ا إلً نظام التلجبوف ،قدٌماً لجؤ التجار إلً البحث عن آلٌات قضابٌة جدٌده تتناسب مع سرعة الحٌاة التجارٌة وتطورها
المنازعات التجارٌة بٌن التجار والمستثمرٌن وظهور القضاء العادي وإجراءاته الطوٌلة والمعقدة، ومع تزاٌد  التقلٌدٌة لتخطً مساوئ

لتسوٌة المنازعات التجارٌة والفصل فٌها عبر شبكات الذكً التجارة الإلكترونٌة، إذدادت الحاجه إلً اللجوء إلً التحكٌم الإلكترونً 
لمادي أو تواجد أطراؾ النزاع فً مكان الإتصال الإلكترونٌة والتً تساعد الأطراؾ علً تسوٌة منازعاتهم دون الحاجة إلً الإنتقال ا

بظهور تقنٌات الذكاء الإصطناعً ودمج هذه التقنٌات فً عملٌات التحكٌم الإلكترونً أصبح بإمكان هذه التقنٌات التؤثٌر علً فواحد، 
والتؤكد من المستندات والأوراق  ،وسرعة البت فً النزاع ،وتقلٌل تكلفة جمع الأدلة ،واختٌار المحكم المناسب ،عملٌة سٌر الإجراءات

وهو ما ؼٌرَ من شكل ومستقبل التحكٌم الإلكترونً العادي لٌصبح التحكٌم الإلكترونً الذكً بثوبه الحدٌث.  ،المقدمة للجنة التحكٌم  
ٌم الإلكترونً الذكً".المصلحات المثارة "التحكٌم التقلٌدي" و"التحكٌم الإلكترونً" و"التحك بعضوجبت التفرقة بٌن ومن هذه المعطٌات   

يفٕٓو انخحكيى: -أٔلاً:  

تعددت التعرٌفات الخاصة بالتحكٌم طبقاً للزاوٌة المنظور منها، فعرفه البعض بؤنه "نظام قضابً خاص، ٌختار فٌه الأطراؾ قضابهم، 
صوص علاقاتهم التعاقدٌة أو ؼٌر وٌعهدون إلٌه بمقتضً اتفاق مكتوب، بمهمة تسوٌة المنازعات التً قد تنشؤ أو نشؤت بالفعل بٌنهم بخ

(1)فقاً لمقتضٌات القانون والعدالة وإصدار قرار قضابً ملزم لهم".والتعاقدٌة والتً ٌجوز حسمها بطرٌق التحكٌم، و  

كم وٌري أخرون فً تعرٌؾ التحكٌم بؤنه "الاتفاق علً عرض النزاع أمام محكم أو أكثر لٌفصلوا فٌه بدلاً من المحكمة المختصة وذلك بح

.(2)ملزم للخصوم شرٌطة أن ٌقر المشرع هذا الاتفاق، شرطاً كان أم مشارطه"  

وأخرون رأو فً تعرٌفه بؤنه: "نظام قانونً ٌتم بواسطته الفصل بحكم ملزم فً نزاع قانونً بٌن طرفٌن أو أكثر بواسطة شخص أو 

.(3)أشخاص من الؽٌر ٌستمدون مهمتهم من اتفاق أطراؾ النزاع"  

التعرٌفات أن نظام التحكٌم ٌقوم علً مبدأ سلطان الإرادة، حٌث ٌجب أن ٌكون لإرادة الخصوم شؤن فٌه، فإذا محٌت هذه  ٌتضح من هذه

، إلا أن هذه الإرادة وحدها لا تكفً دابماً بل لا بد من أن ٌقر المشرع اتفاق الخصوم، بمعنً (4)الإرادة فلا ٌعتبر تحكٌماً وإنما قضاء دولة

اللجوء إلً التحكٌم، فإرادة الخصوم مع إقرار المشرع لهذه الإرادة الجوهر القانونً للعملٌة التحكٌمٌة، ومتً وضحت أن ٌجٌز للخصوم 
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إلتزم الخصوم بحسم النزاع عن طرٌق التحكٌم وٌلتزمون بحكمه، وتنتهً أثر إرادتهم عند  ،هذه الإرادة وفق الشكل الذي ٌتطلبه القانون

.(1)هذا الحد  

ٌستمد المحكم قوته وشرعٌته من اتفاق التحكٌم، وعلٌه فإن عملٌة التحكٌم وتسوٌة النزاع تتم من قبل مجموعة من المحكمٌن )أو محكم  إذ

. (2)واحد(، ٌتلقون من أطراؾ النزاع مهمة الفصل فً ما نشب بٌنهم من خلافات أو نزاعات بناء علً اتفاق التحكٌم  

انخحكيى الإنكخزَٔي: -ثبَيبً:  

وحتً عن التحكٌم التجاري التقلٌدي، ومن أبرز  ،ٌتمتع التحكٌم الإلكترونً بمزاٌا كثٌره تجعله مفضلاً عن اللجوء إلً المحاكم الوطنٌة
عدم الحاجة إلً الحضور المادي للخصوم أو الشهود أو المحامٌن أو المحكمٌن أنفسهم، فجلسات المحاكمة تتم عبر الفضاء هذه المزاٌا 
وضآلة النفقات والإستعانة بمحكمٌن أكثر حٌدة  ،والسرٌة العالٌة ،السرعة الكبٌرة فً فصل المنازعات، أضؾ إلً ذلك، الإلكترونً

.(3)وخبرة  

وقد حاول البعض تعرٌؾ التحكٌم الإلكترونً بؤنه "التحكٌم الذي تتم إجراءاته عبر شبكة إتصالات دولٌة بطرٌقة سمعٌة بصرٌة ودون 

.(4)المادي لأطراؾ النزاع والمحكمٌن فً مكان معٌن"الحاجة إلً التواجد   

اتفاق بٌن شخصٌن أو أكثر علً إخضاع المنازعات التً نشؤت أو ستنشؤ بٌنهم مستقبلاً عن  ،ٌمكن تعرٌؾ التحكٌم الإلكترونً علً أنهو
 علاقات تجارٌة إلكترونٌة أو عادٌة إلً التحكٌم التجاري المعتمد علً وسابل إلكترونٌة.

لاقاً من هذا التعرٌؾ ٌتبٌن لنا أن التحكٌم الإلكترونً ما هو إلا تحكٌم تقلٌدي ٌعتمد علً تكنولوجٌا الإتصال الإلكترونٌة فً جمٌع وإنط
 مراحله، بدءاً من إبرام اتفاق التحكٌم مروراً بإجراءات خصومه التحكٌم وحتً صدور القرار التحكٌمً. وبالتالً فإن التحكٌم الإلكترونً

لؾ فً جوهره عن التحكٌم التقلٌدي، فكلاهما وسٌلة من الوسابل البدٌلة لفض النزاعات.لا ٌخت  
وسواء كان التحكٌم إلكترونٌاً أم تقلٌدٌاً فهو طرٌق خاص لفض المنازعات التجارٌة بٌن الأشخاص قوامه إرادة الأطراؾ  ،ومع ذلك

رؼبة أطراؾ النزاع، كما أن ولاٌة المحكم فً حسم النزاع تستمد شرعٌتها أنفسهم. حٌث لا ٌجوز اللجوء إلً عملٌة التحكٌم إلا بناء علً 

.(5)من هذا الإتفاق، الذي ٌخول له هذه الصلاحٌة وٌحدد نطاقها  

لا  وٌتمٌز التحكٌم الإلكترونً بؤنه ٌتم فً عالم إفتراضً حٌث لا وجود للورق والكتابة التقلٌدٌة، فتكفً المستندات الإلكترونٌة، كما أنه
، أضؾ إلً ذلك أنه حتً وبعد صدور حكم التحكٌم فإنه (6)اعً للحضور المادي لأطراؾ النزاع أو أعضاء هٌبة التحكٌم فً مكان محددد

ومذٌلاً بتوقٌع إلكترونً وٌرسل إلً الأطراؾ جاهزاً بإستخدام وسابل الإتصال الإلكترونٌة كالبرٌد الإلكترونً. ،ٌصدر بشكل إلكترونً  
عند الحدٌث عن أهمٌة التحكٌم الإلكترونً إلً إصرار معظم شركات الإستثمار فً الوقت الحالً علً تضمٌن العقد وٌكفً أن نشٌر 

لحسم أي خلاؾ قد ٌنشؤ بٌن أطراؾ العقد التجاري.فعالة باعتباره الوسٌلة السواء بصورته العادٌة أو الإلكترونٌة، "شرط التحكٌم"   
الإلكترونً قد أصبح حافزاً كبٌراً لتشجٌع الإستثمار الأجنبً، وؼالباً ما تلجؤ إلٌه هذه الشركات لإبعاد وبذلك ٌكون التحكٌم التجاري 

.(7)علاقاتها الإقتصادٌة عن رقابة وإشراؾ المحاكم الوطنٌة  

 ثبنثبً: انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي:

المصطلح.للوصول إلً وضع تعرٌؾ للتحكٌم الإلكترونً الذكً ٌجب تحلٌل مفردات هذا   
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ٌقصد به وجود إتفاق بٌن شخصٌن أو أكثر علً طرح النزاع القابم بٌنهم )أو مستقبلاً( لتسوٌته خارج إطار المحكمة  "التحكٌم"مصطلح 
 المختصة.

وٌعنً الاعتماد علً تقنٌات تكنولوجٌه تحتوي علً كل ما هو كهربً أو رقمً أو لا سلكً أو بصري أو "إلكترونً" مصطلح 
 كهرومؽناطٌسً أو ؼٌرها من الوسابل المشابهة.

وٌقصد به دمج خواص الذكاء الإصطناعً بما فٌها التعلم الآلً  "ذكً"،مصطلح  (ML) معالجة اللؽات الطبٌعٌةو   (NLP)  وخواص

لذكاء الإصطناعً مع استخدام كافة إمكانات اإجمالاً التنبؤ والتحلٌل والرصد والإستنتاج وتخزٌن البٌانات علً السحابه، ونقصد به 

.(1)عملٌات التحكٌم الإلكترونً لتسهٌل عملٌة التقاضً وتسوٌة المنازعات التجارٌة  

، وعرّفه بؤنه "علم وهندسة صنع الآلات الذكٌة، وخاصة 2956عام  "جون مكارثً"صاؼه هو مصطلح : "الذكاء الاصطناعً"اهٌة م

الذي ٌهتم بؤنظمة الحاسوب الذكٌة، تلك الأنظمة التً تمتلك الخصابص المترتبطة  زء من علم الحاسباتوهو ج برامج الكمبٌوتر الذكٌة".
التفكٌر، وحل والتعلم، وفٌما ٌخص اللؽات،  ، سواءلسلوك البشري فً هذا المجالكبٌرة باشابه لدرجة تً تتبالذكاء واتخاذ القرار وال

.(2)..... إلخ ،المشاكل  

"بالتعلم المستخدم عملٌة ٌتم فٌها دمج كمٌة كبٌرة من البٌانات مع أنظمة المعالجة، مما ٌسمح للبرنامج كما عرفه البعض الآخر علً أنه "

.(3)" وكذلك معالجة اللؽة الطبٌعٌةمن الأنماط أو المٌزات الموجودة فً البٌانات تلقابٌاً الآلً" أي   

كاء الإصطناعً، وقرر أن هناك أنظمة آلٌة وأخري مستقلة. وٌقصد وقد حاول بعض الفقه التمٌٌز بٌن الأنواع المختلفة لنماذج أنظمة الذ
الأنظمة التً تتبع مجموعة من الإرشادات والتعلٌمات المحددة مسبقاً من قبل المستخدم دون أي سلطة تقدٌرٌة للنظام  "بالأنظمة الآلٌة"

حرٌة كبٌرة علً اتخاذ القرار والاستنباط لحل المشكلات ففٌها ٌتمتع النظام ب "الأنظمة الحرة أو المستقلة"أما  بشؤن كٌفٌة إتباعها.
 بطرٌقة آلٌة ومبتكرة. 

هو درجة تدخل العنصر البشري فً العملٌة،  "المستقلة كلٌاا"والأنظمة  الذكٌة الآلٌة""ٌتضح من هذا الرأي أن الفرق بٌن الأنظمة 

التً تتمتع بالاستقلالٌة الكلٌة فً  "ذاتٌة القٌادة" أو السفن تقرٌباً لفهم آلٌة عمل هذا النظام بالمقارنة بٌن السٌارات (4)وٌسوق الفقه مثالاً 
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https://sahsol.lums.edu.pk/law-journal/use-ai-arbitral-proceedings
https://sussmanadr.com/wp-content/uploads/2018/12/artificial-intelligence-in-arbitrationNYSBA-spring-2018-Sussman.pdf
https://sussmanadr.com/wp-content/uploads/2018/12/artificial-intelligence-in-arbitrationNYSBA-spring-2018-Sussman.pdf
https://sussmanadr.com/wp-content/uploads/2018/12/artificial-intelligence-in-arbitrationNYSBA-spring-2018-Sussman.pdf
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التً لن تتمتع بنفس القدر من الذكاء أو  "السٌارات التكنولوجٌة"؛ وبٌن (1)اتخاذ قرارات القٌادة وتحدٌد وجهتها أو رحلتها علً الطرٌق

.(2)الإستقلالٌة  

وٌتوقع الخبراء دخول "النظام المستقل" فً التآثٌر علً العملٌة التحكٌمٌة وإنشاء محكم آلً ذكً ٌستٌطع الفصل فً المنازعات التجارٌة 
اعتماد بعض الدول وكذا مراكز التحكٌم علً د بدأ مإخراً الدولٌة بعد تدرٌبه علً آلٌات التسوٌة والقوانٌن ذات الصلة. ومع ذلك، ق

.(3)تقنٌات الذكاء الإصطناعً فً التحكٌم الإلكترونً بالفعل، حٌث قد خرج من نطاق الإحتمالٌة أو الرفض أو التشكٌكاستخدام   

هو قضاء إتفاقً خاص قابم علً إرادة من وجهة نظرنا الشخصٌة بؤنه،  تعرٌف التحكٌم الإلكترونً الذكًٌمكن  ،ومن هذا المنطلق
حدثت أو ستحدث مستقبلاً عن علاقات عقدٌة تجارٌة كانت أو عادٌة للفصل فٌها عبر وسابل إلكترونٌة الأطراؾ لتسوٌة المنازعات التً 

حدٌثة مدمجة بخواص الذكاء الإصطناعً الآلٌة أو المستقلة كلٌاً. باعتبار أن هذا أحدث ما توصلت إلٌه تكنولوجٌا التحول الرقمً حتً 
.الحدٌثة واعتمدته بعض مراكز التحكٌم الإلكترونً الآن  

نًطهب انثبَيا  

انذكي ػٍ غيزِ يٍ ٔسبئم فض انًُبسػبث الإنكخزَٔيّيش انخحكيى الإنكخزَٔي يحً  

حول مدي إشتراط تمام التحكٌم بؤكمله عبر وسابل إلكترونٌة ذكٌة لاعتباره إلكترونٌاً أم أن استعمال هذه الوسابل  تباٌنت الآراء فً الفقه
-فً أي مرحلة من مراحله ٌكفً لإضفاء هذه الصفة علٌه. وذلك علً النحو التالً:  

ن ٌتم بؤكلمه عبر وسابل إلكترونٌة ذكٌة.رأى أنصار هذا الإتجاه أنه ٌشترط لاعتبار التحكٌم إلكترونٌاً أ الإتجاه الأول:  
، وأن تتم الذكٌة لكترونًالإتحكٌم علً اللجوء لأحد مإسسات الوطبقاً لهذا الرأى ٌلزم لاعتبار التحكٌم إلكترونٌاً ذكٌاً أن ٌكون هناك اتفاق 

لكترونً، ومن ثم فلا ٌلتقً الأطراؾ مع إجراءات التحكٌم باستعمال وسابل الاتصال الحدٌثة، وأن ٌنتهً التحكٌم بإصدار حكم تحكٌم إ
بالشكل التقلٌدي المادي. فإذا لم ٌتم الاعتماد فً أي مرحلة من مراحل المحاكمة علً ت تحكٌم االمحكمٌن مادٌاً، ولا تعقد جلس وأالمحكم 

من تضٌٌق وافتبات علً حرٌة الأفراد فً  (5). وهو ما نرى فٌه بجانب آخرٌن(4)هذا التحكٌمالتكنولوجٌا انتفت الصفة الإلكترونٌة عن 

 ؼٌر محله.
خلافاً لما ذهب إلٌه أنصار الإتجاه الأول، فقد رأي أنصار هذا الإتجاه أن التحكٌم ٌعتبر إلكترونٌاً سواء تم  الإتجاه الثانً؛ وهو ما نرجحه:

لة الإلكترونٌة.ٌلمرحلة التً استخدمت فٌها الوسبؤكمله عبر وسابل إلكترونٌة ذكٌة أم اقتصر علً بعض مراحله فقط، بؽض النظر عن ا  

                                                                                                                                                                                                         

ة إذا علمت أن ىذه اللعبة يذىب الدهتمون بها للتدريب عليها لسنوات عديدة من اللعب والتدريب لعدة ساعات يومياً، ومن ثم ثورياً في لرال أنظمة الذكاء الإصطناعي. خاص
 رأي ىذا الجانب الفقهي أن بإمكان الذكاء إتخاذ إجراءات وقررات مستقلة في نطاق التحكيم الإلكتًوني كذلك.

Jason Roell, Why  AlphaGo  is  a  bigger  game  changer  for  AI  than  many realize, MEDIUM (Sept. 30, 2017), 

https://medium.com/@roelljr/why-alpha-go-is-a-bigger-gamechanger-for-artificial-intelligence-than-many-

realize-64b00f54a0. 

And, Agence France-Pesse, An Entire School Dedicated to Game of Go, YOUNG POST (Mar.  25,  2016, 

https://www.scmp.com/yp/discover/lifestyle/features/article/3058853/entire-schooldedicated-game-go  

(
1
) David  Levinson, On  the  Differences  Between  Autonomous,  Automated,  Selfdriving,  and  Driverless  Cars,  

TRANSPORTIST,  (June  29,  2017, https://transportist.org/2017/06/29/on-the-differences-between-autonomous-

automatedself-driving-and-driverless-cars/.  
(
2
) MAHNOOR WAQAR, ibid, p 347. 

 (
3
) MAHNOOR WAQAR, ibid, p 345. 

 (
4
 .20، ص2012د/ خيري البتنانوي، فض الدنازعات بالتحكيم الإلكتًوني عبر وسائل الإتصال الإلكتًونية،  (

 (
5
، 2022سبتمبر  81وجيا التحول الرقمي، لرلة البحوث القانونية والاقتصادية جامعة الدنصورة،  العدد د/ أحمد باز لزمد متولي، التحكيم التجاري الدولي الإلكتًوني في ظل تكنول (

 .533ص 

https://medium.com/@roelljr/why-alpha-go-is-a-bigger-gamechanger-for-artificial-intelligence-than-many-realize-64b00f54a0
https://medium.com/@roelljr/why-alpha-go-is-a-bigger-gamechanger-for-artificial-intelligence-than-many-realize-64b00f54a0
https://www.scmp.com/yp/discover/lifestyle/features/article/3058853/entire-schooldedicated-game-go
https://transportist.org/2017/06/29/on-the-differences-between-autonomous-automatedself-driving-and-driverless-cars/
https://transportist.org/2017/06/29/on-the-differences-between-autonomous-automatedself-driving-and-driverless-cars/
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ٌمكن أن تستخدم الوسٌلة الإلكترونٌة فً مرحلة إبرام اتفاق التحكٌم فقط أو قد ٌمتد استخدامها أثناء مرحلة سٌر  ،وطبقاً لهذا الرأي
احل الأخري بالطرق التقلٌدٌة كؤن تعقد خصومة التحكٌم، أو حتً فً مرحلة التفاوض علً إبرام التحكٌم، ولا مانع من أن تتم باقً المر

.(1)بعض جلسات التحكٌم بحضور الطرفٌن وتواجدهما مادٌاً   

ٌتضح مما سبق، وطبقاً للرأى الذي رجحناه، أن نظام فض المنازعات إلكترونٌاً هو أسلوب لحل المنازعات تكون فٌه شبكة المعلومات 
ع بشكل كلً أو جزبً، ولكن هذا النظام لا ٌعنً بالضرورة أن عملٌة فض المنازعات الدولٌة هً المكان الإفتراضً لحل النزاوالإنترنت 

 تدار برمتها عبر الشبكة العنكبوتٌة، إذ أن مجرد الإستخدام الجزبً للبرٌد الإلكترونً كوسٌلة إتصال خلال عملٌة التحكٌم ٌعد آلٌة لفض

. (2)المنازعات إلكترونٌاً ولكن بشكل محدود  

علً ، وذلك الذكً ؼٌر أنه ٌمكن تمٌزها عن التحكٌم الإلكترونً ،فض المنازعاتالإلكترونٌة التً تستخدم فً نظمة من الأهناك العدٌد و
-النحو التالً:  

انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي ٔانٕسبطت الإنكخزَٔيت: -أٔلاً:  

التحكٌم الإلكترونً الذكً هو قٌام المحكم أو هٌبة التحكٌم بحسم النزاع المرفوع إلٌها من المتخاصمٌن من خلال الوسابل الإلكترونٌة 
المدعومة بتقنٌت الذكاء الإصطناعً والبرٌد الإلكترونً، وجمٌع التقنٌات الحدٌثة فً والبرامج الذكٌة، التً تتمثل فً استخدام الحواسٌب 

.ةنهابٌبصفة حسم النزاع  وأ ،الات، وبطرٌقة إلكترونٌة للوصول إلً قرار تحكٌم إلكترونًالإتص  
أما الوساطة الإلكترونٌة فهً وسٌلة اختٌارٌة ٌلجؤ إلٌها اطراؾ النزاع لحل الخلاؾ الذي بٌنهم عن طرٌق شخص ثالث محاٌد ٌحاول 

قنٌات الإلكترونٌة الحدٌثة.إٌجاد حل ودي بٌن الطرفٌن، وذلك عبر إستخدام الوسابل والت  
انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي ٔانًفبٔضبث الإنكخزَٔيت: -ثبَيبً:  

ٌختلؾ التحكٌم الإلكترونً الذكً عن المفاوضات الإلكترونٌة فً أنها عملٌة ٌتم فٌها التحاور والمناقشة وتبادل الأفكار والآراء 
تفاق معٌن حول مصلحة أو حل لمشكلة ما اقتصادٌة أو قانونٌة أو تجارٌة أو والمساومة، بالتفاعل بٌن الأطراؾ من أجل الوصول إلً ا

أو إنجاز الصفقات التجارٌة. (3)سٌاسٌة  

إذا كان التفاوض فً التجارة التقلٌدٌة ٌتم شفاهة والإتصال المباشر بٌن أطراؾ العقد، فإنه أصبح فً ظل التفاوض الإلكترونً ٌتم  ،وهكذا

. وٌعتبر (4)تتمثل فً تبادل رسابل البرٌد الإلكترونً أو عبر شبكة الإنترنت أو بواسطة أحد المراكز المتخصصة ،بطرق إلكترونٌة

بل ٌعتمد علً الحوار  ،التفاوض بهذه الطرٌقة أبسط الوسابل الإختٌارٌة البدٌلة لحل المنازعات إلكترونٌاً، فهو لا ٌحتاج إلً طرؾ ثالث
لا مانع من وجود وكلاء عن المتنازعٌن ٌمثلونهم، إذ لا ٌؽٌر ذلك من طبٌعة التفاوض ما دام الوكلاء  بٌن الطرفٌن مباشرة. ومع ذلك

.(5)ٌملكون سلطة اتخاذ القرار عن موكلٌهم  

انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي ٔانخٕفيك الإنكخزَٔي: -ثبنثبً:  

                                                           

 (
1
 ؛ د/ فيصل لزكم كمال، الحماية القانونية لعقود التجارة20، ص2007د/ سامي عبدالباقي أبو صالح، التحكيم التجاري الإلكتًوني، دراسة مقارنة، دار النهضة العربية،  (

 .41؛ د/عصام عبدالفتاح مطر، الدرجع السابق، ص2008الإلكتًونية، رسالة دكتوراه، جامعة القاىرة، 

 (
2
 .534د/ أحمد باز لزمد متولي، الدرجع السابق، ص (

 (
3
، متاح علي الدوقع التالي، 224، ص 2003د/ أحمد عبدالكريم سلامة، النظام القانوني لدفاوضات العقود الدولية، لرلة الأمن والقانون، أكاديدية شرطة دبي، يناير  (

www.arablawinfo.com  
 (

4
) Lide E. C. (1996), ‗ADR and Cyberspace: The Role of Alternative Dispute Resolution in Online Commerce, 

Intellectual Property and Defamation‘, Ohio State Journal on Dispute Resolution, Vol. 12, No. 6, p. 220. 
 (

5
 متاح علي الدوقع التالي: 9ث منشور علي موقع الدكتبة الشاملة للعلوم القانونية، ص د/أنوار أحمد ناجي، مدي فاعلية الوسائل البديلة لحل الدنازعات وعلاقاتها بالقضاء، بح (

https://loiarabe.blogspot.com/2019/11/pdf._71.html 

http://www.arablawinfo.com/
http://www.arablawinfo.com/
https://loiarabe.blogspot.com/2019/11/pdf._71.html
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نظام لحسم المنازعات عن طرٌق شخص ثالث وتكون  ٌختلؾ التحكٌم الإلكترونً الذكً عن التوفٌق الإلكترونً فً كون التوفٌق
إجراءاته أسهل من التحكٌم، وفٌه ٌحاول الموفق تقدٌم مقترحات ؼٌر ملزمة لحسم النزاع بٌن المتخاصمٌن، عن طرٌق شبكة الإنترنت 
 والحواسٌب الآلٌة.

. وفً الحقٌقة لم تفرق أٌاً من (1)اع للتفرقة بٌنهماوٌري بعض الفقه أن مصطلحا الوساطة أو التوفٌق الإلكترونً مترادفان ومن ثم فلا د

.(2)القوانٌن أو مراكز الوساطة بٌن هذه المسمٌات، وقد تم استخدام أي كل منهما للدلالة علً الآخر  

 انًبحث انثبَي

 انطبيؼت انمبََٕيت نهخحكيى الإنكخزَٔي انذكي

الإلكترونً الذكً، وٌرجع مرد هذا الخلاؾ حول إرتكاز دعابم التحكٌم علً إتفاق ثار جدلاً فقهٌاً واسعاً بشؤن الطبٌعة القانونٌة للتحكٌم 
إلا أنه ونظراً لصدوره وانتهاء هذا التحكٌم بقرار ٌشبه إلً حد كبٌر الأحكام القضابٌة، للمحكم، مصدر أساسً باعتباره  ،أطراؾ النزاع

الأمر أدي إلً الخلاؾ بٌن الفقهاء حول تحدٌد طبٌعته القانونٌة.هذا  بصفه إلكترونٌة وبالتوقٌع علٌه من المحكمٌن إلكترونٌاً، فإن  
فرأي البعض أن التحكٌم الإلكترونً الذكً ذو طبٌعة تعاقدٌة، فً حٌن رآه البعض الآخر ذو طبٌعة قضابٌة، وتوسط هذٌن الرأٌٌن رأي 

.(3)ثالث رأى أن التحكٌم الإلكترونً الذكً ذو طبٌعة مختلطة  

ؼت انمضبئيت نهخحكيى:انطبي -أٔلاً:  

-حاول أنصار هذا الإتجاه إصباغ عملٌة التحكٌم بالطابع القضابً، معتمدٌن فً سبٌل ذلك علً عدة تبرٌرات:  

بمثابة قضاء إجباري ملزم للخصوم حتى ولو اتفقوا علٌه، وإن التملص منه لا سواء كان إلكترونٌاً أو تقلٌدٌاً فهو . اعتبروا أن التحكٌم 2

لأنه ٌحل محل قضاء الدولة الإجباري.ٌجدي،   

. أن المحكم لا ٌعمل بإرادة الخصوم وحدهم عند إسناد مهمه الفصل فً النزاع إلٌه، الأمر الذي ٌجعل الصفة القضابٌة هً التً تؽلب 1

 علً عملٌة التحكٌم.

لطة القضابٌة فً الدولة، فحكم كلاً من . أن حكم المحكم ٌعد عمل من أعمال القضاء أي شؤنه شؤن العمل القضابً الصادر من الس3

.(4)النزاعتسوٌة المحكم والقاضً ٌحوز حجٌة الأمر المقضً فٌه عند   

علً القررات الصادرة من المحكمٌن أسوة بالأحكام الصادرة عن قضاء  "الأحكام". ما درجت علٌه بعض القوانٌن من إطلاق إصطلاح 4

ً هٌبة التحكٌم أو المحكم.عل "محكمة التحكٌم"الدولة، وكذلك اصطلاح   

. تطابق القواعد الموضوعٌة للخصومة القضابٌة مع القواعد الموضوعٌة لخصومة التحكٌم، حٌث عمدت بعض القوانٌن إلً تطبٌق ذات 5

.(5)القواعد القانونٌة اللازمة لتنظٌم الخصومة علً عملٌات التحكٌم وعلً إجراءات تسٌٌرها  

-رة المإٌدٌن لهذه النظرٌة، إلا أنها لم تخلو من الانتقادات لعدة أسباب:وفً الحقٌقة وعلً الرؼم من كث  

. اختلاؾ طبٌعة التحكٌم )بما فً ذلك التحكٌم الإلكترونً الذكً( عن طبٌعة النظام القضابً. فالقضاء هو أحد سلطات الدولة الثلاث، 2

فة القاضً بحته تتمثل فً حماٌة الحقوق والمراكز القانونٌة للأفراد وٌهدؾ إلً تطبٌق القانون بشكل مجرد علً النزاع القابم، كما أن وظٌ

                                                           

 (
1
) Nammour  (F.), Droit  et  pratique  de  l'arbitrage  intern  et  international, 3eme Ed., L.G.D.J. 2009, p. 14. 

 (
2
 .537د/ أحمد باز لزمد متولي، الدرجع السابق، ص (

 (
3
 .35م، ص 2021، كلية الحقوق والعلوم السياسية، الجزائر، 1د/ بسمة فوغالي، التحكيم الإلكتًوني في عقود التجارة الدولية، رسالة دكتوراة، جامعة باتنة،  (

 (
4
 . 31، ص 2000د/ إبراىيم احمد إبراىيم، التحكيم الدولي الخاص، دار النهضة العربية، القاىرة، (

 (
5
، ص 2015لإصدارات القانونية، القاىرة، د/ فارس لزمد عمران، موسوعة الفارس قوانين ونظم التحكيم بالدول العربية والخليجية، الجزء الثاني، الطبعة الثانية، الدركز القومي ل (

38. 
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والجماعات. وهذا علً خلاؾ التحكٌم الذي ٌهدؾ إلً تحقٌق عداله منجزة من نوع أخر تتمثل فً تحقٌق مصلحة أطرافها، وتتسم بالكثٌر 
 من المرونة.

همة اجتماعٌة واقتصادٌة بحته، كما أنه لا ٌلتزم بتطبٌق القوانٌن كما أن مهمة المحكم تختلؾ أٌضاً عن مهمة القاضً، فمهمة الأول م
 الوطنٌة، وإنما بتطبٌق القواعد القانونٌة التً اتفق علٌها أطراؾ النزاع.

. صعوبة المقارنة والتشبٌه بٌن أعضاء السلطة القضابٌة وأعضاء هٌبة التحكٌم، فالقضاة ٌقومون بوظٌفة عامة فً الدولة، وٌتمتعون 1

.(1)ٌفتقرون إلً هذه السلطات والصلاحٌات نبالحصانة، ولهم سلطة الأمر والإجبار، بخلاؾ المحكمٌن الذٌ  

انطبيؼت انخؼبلذيت نهخحكيى: -ثبَيبً:  

ً ذهب البعض إلً اعتبار اتفاق التحكٌم من قبٌل عقود المعاوضة، ورأو أنه بمثابة عقد رضابً ملزم للجانبٌن. وقد استند هذا الإتجاه عل 
 أساس مبدأ سلطان الإرادة الذي ٌقوم علٌه اتفاق التحكٌم، فالأطراؾ بإتفاقهم علً التحكٌم ٌصبؽون علٌه الطابع التعاقدي وقد ٌتخلون عن

بعض الضمانات الإجرابٌة والقانونٌة التً ٌحققها القضاء الوطنً بهدؾ اتباع إجراءات أسرع، وتحقٌق منجز لمبادئ العدالة والعادات 
ة، وخفض تكالٌؾ إجراءات التقاضً.التجارٌ  

إلً اعتبار تلك الصفقة التعاقدٌة من أهم أدوات المعاملات الدولٌة بٌن الأطراؾ المتنازعة، حٌث لا ٌمكن تحرٌر  ،كما ذهب هذا الإتجاه

. وٌإكد أنصار (2)المبادلات الدولٌة إلا عن طرٌق العقد، نظراً لما ٌتصؾ به من طابع توافقى وتعاقدي، فجوهر هذه العملٌة هو العقد ذاته

لتعاقدٌة تظهر فً جمٌع مراحل التحكٌم، بدءاً من لحظة إبرام العقد وحتً صدور الحكم وتنفٌذه برضاء الخصوم.هذا الإتجاه أن الطبٌعة ا  
-وٌدلل هذا الإتجاه علً نظرٌته، بالتالً:  

. أن الهدؾ من عملٌة التحكٌم تحقٌق مصلحة خاصة لأطراؾ إتفاق الحكٌم، وذلك علً خلاؾ القضاء الوطنً الذي ٌستهدؾ تحقٌق 4

.(3)هً تحقٌق العدالة وتطبٌق القانونعامة لحة مص  

. أن الهدؾ والؽاٌة الأساسٌة من عملٌة التحكٌم تتمثل فً رؼبة أطراؾ النزاع فً حل نزاعهم بطرٌقة ودٌة عبر إخراج النزاع من 7

لٌه الإختٌار؛ وهذا علً خلاؾ ما الذي وقع عو ،(4)سلطة القضاء العادي وإسناده إلً محكم إتفاقً، وقبولهم بالقرار الذي ٌصدره المحكم

ٌجري علٌه العمل فً القضاء الوطنً من حتمٌة تمتع القاضً بالجنسٌة الوطنٌة للفصل فً النزاعات المنظورة أمامه، وتطبٌق قواعد 
قواعد، كما لا ٌلزم أن إنكار العداله علٌه إذا لم ٌقم بواجبه تجاه النزاع الذي ٌنظره، بخلاؾ المحكم الذي لا ٌمكن أن تنطبق علٌه هذه ال

.(5)تتوافر فً المحكم الشروط الواجب توافرها فً القاضً، وإن أخطؤ فلا ٌخضع لقواعد المخاصمة  

مثلة فً اتفاق التحكٌم ورضاء الخصوم ت. أٌضاً مما ٌسوقه أنصار الطبٌعة التعاقدٌة أن مصدر سلطة المحكم هو إرادة الأطراؾ الم3

.(6)ة النزاع بٌن الطرفٌن؛ مما ٌستبعد الطبٌعة القضابٌة لهذه السلطةبالقرار الذي ٌصدره عند تسوٌ  

                                                           

 (
1
 .72، ص 2011د/ لزمد مأمون سليمان، التحكيم الإلكتًوني، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  (

 (
2
 .7، ص1995في ىذا الدعني، د/ لزمود لستار بريري، التحكيم التجاري الدولي، دار النهضة العربية، القاىرة،  (

 (
3
 .36، ص 1999إليو لفض الدنازعات في لرال العقود الإدارية، دار النهضة العربية، القاىرة، د/ جورجي شفيق ساري، التحكيم ومدي جواز اللجوء  (

 (
4
 .152، ص 1979د/ أحمد أبو الوفا، التحكيم الإختياري والإجباري، منشأة الدعارف، الأسكندرية،  (

 (
5
 .817د/ أحمد السيد البهي الشوبري، الدرجع السابق، ص (

 (
6
 . 30، ص1998/ أحمد حسان الغندور، التحكيم في العقود الدولية للإنشاءات، رسالة دكتوراة، جامعة بني سويف، د(
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ضً من . أٌضاً ما ٌستبعد الطبٌعة القضابٌة وٌقر بالطبٌعة التعاقدٌة طبقاً لهذا الإتجاه أن المحكم لٌس له سلطه الأمر التً ٌتمتع بها القا1

أو توقٌع ؼرامه علٌه حال عدم حضوره كما هو الحال فً القضاء العادي. الناحٌة المادٌة، فهو لا ٌستطٌع إلزام الشهود بالحضور أمامه 

.  (1)أضؾ إلً ذلك أنه لا ٌستطٌع إلزام الؽٌر بتقدٌم أي مستندات بحوزته، وإن كانت منتجه فً الدعوي المنظورة أمامه  

.(2)طالما أعفاه الخصوم من التقٌد بها. ومن الناحٌة الشكلٌة لا ٌلزم المحكم بإتباع الإجراءات التً ٌستلزمها القانون، 5  

ٌتمتع بكافة و "،عقد"اتفاق التحكٌم بالرؼم من الممٌزات التً تقدمها هذه النظرٌة إلا أنها لم تخلو كذلك من النقد، فبالرؼم من كون 
ٌسعً إلً تسوٌة الآثار الناشبة عن  إلا أنه ٌتمٌز عنها بؤنه لا ٌستهدؾ إقامة علاقة قانونٌة بٌن الطرفٌن، وإنما ،الخصابص العامة للعقود

 علاقات قابمة بالفعل. 
كما أنه ٌتمٌز عن العقد من حٌث الموضوع حٌث الهدؾ منه إقامة كٌان فردي أو مإسسً تعرض أمامه إدعاءات لطرفٌن وٌتولً الفصل 

.(3)والقضاء فٌها استقلالاً عن أطراؾ النزاع، الذي أوكلوا له هذه المهمة  

ؼت انًخخهطت نهخحكيى:انطبي -ثبنثبً:  

ذو إزاء الإنتقادات التً وجهت لكلا النظرٌتٌن السابقتٌن، اتخذ بعض الفقه موقفاً وسطاً بٌن تلك النظرٌتٌن، وقررا أن التحكٌم بوجه عام 
الصفة القضابٌة  طبٌعة مختلطة، حٌث تتعاقب علٌه صفتان الأولى الصفة التعاقدٌة وٌقصد بها العمل الإرادي لأطراؾ التحكٌم، والثانٌة

.(4)وٌقصد به القوة الملزمة لحكم التحكٌم الإلكترونً الصادر عن هٌبة التحكٌم حٌث تختلؾ عن مجرد القوة الملزمة للعقد  

ملٌن هامٌن الأول هو اتفاق التحكٌم والثانً هو قضاء المحكم حٌث ٌختلؾ اٌتضح من هذا الرأي أن التحكٌم ذو قالب قانونً ٌحوى ع 
كل منهما. ففً الأول الفاعل هما المتنازعان، وفً الثانً الفاعل هو المحكم ذاته. الفاعل فً  

-تعرضت هذه النظرٌة لعدد من الإنتقادات أهمها:  

. إن الأخذ بهذه النظرٌة ٌإدي إلً حلول متعارضة، فهً لم تعمل علً التصدي لجوهر المشكلة.4  

ٌلزم حصر جمٌع العناصر ذات الطابع التعاقدي والعناصر ذات الطابع القضابً،  . للتعرؾ علً الطبٌعة الدابمة والحقٌقة للتحكٌم،7

.(5)وتحدٌد دور كل عنصر فً مختلؾ المراحل التً ٌمر بها التحكٌم  

.(6). ٌإخذ علً هذه النظرٌة أنها وضعت حداً فاصلاً بٌن الطابع التعاقدي والطابع القضابً للتحكٌم3  

.(7)تحكٌم لٌس منبت الصلة عن اتفاق التحكٌم الذي أوجده، وإنما هو نتٌجة منطقٌة ومتصلة بهذا الاتفاق. أن الحكم الصادر عن هٌبة ال1  

 آخرتساإل ٌم، فلٌس هنا مجاله، كما أن رأي ٌإخذ منه وٌرد علٌه، لذا فٌثور ٌة التحكلوبعٌداً عن الخلاؾ الفقهً الكبٌر حول طبٌعة عم
، ونطاقه وما هً آلٌات هذا النظام فً التسوٌة ،لإلكترونً الذكً فً تسوٌة نزاع تجاري دولًكٌؾ ٌمكن الاعتماد علً نظام التحكٌم ا

 وهو ما نبحثه فً الفصل الثانً.  
 
 
 
 
 

                                                           

 (
1
 .55د/ شيماء شمس الدين حسين عبدالغفار، الدرجع السابق، ص (

 (
2
 .818د/ أحمد السيد البهي الشوبري، الدرجع السابق، ص (

 (
3
 .822السابق، ص د/ أحمد السيد البهي الشوبري، الدرجع (

 (
4
 . 579، ص 4/1/2018،  10د/ أحمد عبدالرحمن صالح النجار، اتفاق التحكيم الإلكتًوني، المجلة الدصرية للدراسات القانونية والاقتصادية، العدد (

 (
5
 . 74د/ لزمد مأمون سليمان، الدرجع السابق، ص (

 (
6
 .57د/ شيماء شمس الدين حسين عبدالغفار، الدرجع السابق، ص (

 (
7
 . 73د/ لزمد مأمون سليمان، الدرجع السابق، ص (
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 انفظم انثبَي

 آنيت حسٕيت انًُبسػبث انخجبريت انذٔنيت ػبز انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي

التحكٌم اللجوء لأحد مإسسات بداٌة ولكً ٌستطٌع الأفراد اللجوء إلً التحكٌم الإلكترونً الذكً، لا بد وأن ٌكون هناك إتفاق علً 
فً مجلس العقد أو إفتراضً، وعادةً ما ٌكون الإتفاق بٌن الأطراؾ المتنازعة عبر ، سواء كان هذا الإتفاق حضوري الذكً الإلكترونً

الوسابل الإلكترونٌة، كما لو تم الإتفاق علً التحكٌم الإلكترونً الذكً من خلال تبادل الرسابل بالبرٌد الإلكترونً بٌن أطراؾ العقد 
حكام الموجود علً موقع البابع، حٌث ٌعتبر ذلك بمثابة موافقة صرٌحة الإلكترونً، أو بالنقر مباشرة علً زر أوافق علً الشروط والأ

 من المشتري علً الإلتزام بجمٌع الشروط والبنود التً ٌتضمنها الموقع.
 ، فٌقعالإلكترونً ، وقرروا اللجوء إلً تسوٌة النزاع عبر أحد مراكز التحكٌم التجاريالذكً فإذا تنازع طرفً اتفاق التحكٌم الإلكترونً

أو عبر الموقع الإلكترونً الخاص ، أو الهاتفً (1)أو عن طرٌق الإتصال الإلكترونً ،علً عاتقهم تقدٌم طلب إلكترونً عبر البرٌد

.المختار إجراء حسب قواعد هذا المركزبالمركز، أو بؤي   
الخاص بمركز التحكٌم. حٌث ٌقوم طالب ٌتم تقدٌم الطلب علً نموذج إلكترونً خاص، معد مسبقاً، علً الموقع الإلكترونً الؽالب أن و

التحكٌم بتحدٌد طبٌعة النزاع وأسماء المتنازعٌن بالكامل ومحل إقامتهم ووسابل الإتصال والتواصل معهم. كما ٌقوم بتحدٌد الإجراءات 

، (2)ذلك فٌعتد بالمحكم الواحد وعند إؼفال ،والقوانٌن التً ستتبع عند نظر النزاع، وإرفاق نسخة من إتفاق التحكٌم، وتحدٌد عدد المحكمٌن

. ولأطراؾ النزاع الحرٌة الكاملة فً اختٌار محكمٌهم، ممن ٌثقون بهم (3)وٌراعً عند تشكٌل المحكمة أن ٌكون عدد المحكمٌن وتراً 

                                                           

 (
1
) This is stipulated in Article 4 of the Rules of the London Court of International Arbitration of 1998. 

 (
2
 ية للملكية الفكرية، الدتعلقة بكيفية إحالة النزاع وتلقي طلبات التحكيم للمركز.من قواعد مركز تحكيم الدنظمة العالد 6. والدادة 4د/ لزمد إبراىيم أبو الذيجاء، الدرجع السابق، ص (

 (
3
 .1994لسنة  27من قانون التحكيم الدصري رقم  15طبقاً لدا نصت عليو الدادة  (

آنيت حسٕيت انًُبسػبث 

انخجبريت انذٔنيت ػبز 

 انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي

 

انفظم 

 انثبَي
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. ومع ذلك، وقبل نظر النزاع والبدء فً إجراءات المحاكمة، ٌلتزم المحكم بقبول مهمة (1)وٌتمتعون بالخبرة والكفاءة والسمعة الطٌبة

 التحكٌم.  
وٌجوز لطرفً النزاع رد المحكم الذي تم اختٌاره أو اختاره المركز، خاصة عندما توجد شكوك جدٌة حول حٌاده أو نزاهته، أو حال فقده 

.(2)الإلكترونً للمركز خلال مدة محددةفاته، بالتقدم بإخطار علً الموقع ولأهلٌته أو   

تشكٌل المحكمة النهابً تبدأ جلساتها بنظر النزاع وحسمه بٌن الطرفٌن، من خلال تكنولوجٌا الذكاء  وأفإذا ما استقر الخصوم علً المحكم 
 والبث الحً المؽلق علً أشخاص هٌبة التحكٌم وأطراؾ النزاع والمحامٌن والخبراء والشهود.

ر عملٌة التحكٌم الإلكترونً الذكً ٌتم استخدام وسابل التكنولوجٌا المربٌة الحدٌثة المدعومة بتقنٌات الذكاء لسماع الأصوات حٌث فً إطا
ونقل الصور بدقة عالٌة وإرسال النصوص والبٌانات والمستندات عبر البرٌد الإلكترونً. ولا ٌوجد ما ٌمنع من اجتماع الخصوم وهٌبة 

. (3)زاع للتعارؾ وخلق مناخ من الثقة فٌما بٌنهمالتحكٌم قبل نظر الن  

النزاع  وبعد إنتهاء إجراءات التحكٌم والمرافعة ٌعٌن ٌوماً محدداً لإصدار الحكم والتوقٌع علٌه توقٌعاً إلكترونٌاً ومن ثم إرساله إلً أطراؾ
 عبر وسابل إلكترونٌة.

مع مراحل التحكٌم التقلٌدي إلً حد كبٌر، لذا فإننا سوؾ نقصر البحث علً ٌتضح مما سبق، أن مراحل التحكٌم الإلكترونً الذكً تتشابه 
ما ٌتمٌز به التحكٌم الإلكترونً الذكً من خصوصٌه سواء فٌما ٌتعلق بإتفاق التحكٌم، وطرٌقة الإعذار، وآلٌة تحدٌد مكان التحكٌم، 

مرحلة ما قبل البدء فً لفصل بتقسٌمه إلً ثلاث مراحل الأولً فً هذا اواختٌار المحكمٌن، وإصدار الحكم، وتنفٌذه. علً أن نبدأ البحث 
.أخٌراً مرحلة إصدار الحكم الإلكترونًو ،ثم مرحلة بدء إجراءات التحكٌم ثانٌاً  ،إجراءات المحاكمة  

 انًبحث الأٔل

 يزحهت يب لبم بذء إجزاءاث انًحبكًت

علً إبرام إتفاق التحكٌم أو إضافته الأطراؾ مساعدة فً  ،المحاكمةبدء إجراءات ً مرحلة ما قبل ف ،ٌمكن استخدام الذكاء الاصطناعً
واستلزام الضؽط علً زر  ، كما لو تم إضافته كإجراء قبل بدء عملٌة الشراء،كشرط فً عقود البٌع المتبادلة علً المنصات الإلكترونٌة

جمع الأدلة أو فً  قبل التعاقد وبعده، وماتمساعدة الخصوم فً تمحٌص البٌانات والمعلً أو ف"أوافق علً الشروط والأحكام" 

ً إختٌار المحكم علمساعدة الخصوم ، أو فً (4)بطرٌقة تتسم بكونها أكثر دقة وسرعةو، والمعلومات ذات الصلة بالقضٌة المطروحة

محاولة توفٌر قاعدة بٌانات ، أو فً التحكٌم والوساطة التجارٌة الدولٌةعملٌات توفٌر قاعدة بٌانات عالمٌة خاصة ب،  أو فً محاولة الأنسب
وسوؾ نتتبع آلٌات استخدام ، لتسهٌل وصول المتقاضٌن إلً المحكم الأكثر كفاءة وقدرة. شخاص المحكمٌنالسٌرة الذاتٌة لأعالمٌة حول 

 تقنٌات الذكاء الإصطناعً فً التحكٌم وذلك فً المراحل الأولً قبل بدء إجراءات المحاكمة علً النحو التالً:
 أٔلاً: إحفبق انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي:

ام إذا أتفق طرفا التحكٌم على إخضاع العلاقة القانونٌة بٌنهما لأحكام عقد نموذجى أو اتفاقٌة دولٌة أو أٌة وثٌقة أخرى، وجب العمل بؤحك

.(5)هذه الوثٌقة بما تشمله من أحكام خاصة بالتحكٌم  

                                                           

 (
1
 .163د. مصطفي ناطق صالح مطلوب، الدرجع السابق، ص  (

 (
2
) Article 12 of the International Chamber of Commerce Paris Rules 1998. 

 (
3
) Technologies for  online  dispute Resolution,  online  Arbitration:what  technology  can  do  for  arbitral institutions  

,  28 Januray 2003. P 3,  http://e-arbitration-t.com  
(
4
) M Kinnear, ―Will Artificial Intelligence Change International Arbitration,…Ibid 6, no. 1, p 1–20. 

 (
5
 .1994لسنة  27من قانون التحكيم الدصري رقم  5الدادة  (

http://e-arbitration-t.com/
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إلً اللجوء إلً التحكٌم لتسوٌة كل أو بعض المنازعات التً نشؤت أو قد تنشؤ بٌنهما بمناسبة  ٌقصد بإتفاق التحكٌم إتجاه إرادة الأطراؾو

، سواء تمت عبر وسابل إلكترونٌة أم بشكلها الطبٌعً والحضوري لأشخاص العقد أو من (1)عقدٌة أو ؼٌر عقدٌة ،علاقة قانونٌة محددة

.(2)ٌنوب عنهما  

لا ٌختلؾ فً مضمونه عن اتفاق التحكٌم بصورته التقلٌدٌة، سوى أنه ٌتم فً التحكٌم  الذكً الإلكترونًومن هنا ٌظهر أن إتفاق التحكٌم 
 الإلكترونً الذكً بشكل إلكترونً ؼالباً.
 انشزٔط انٕاجب حٕافزْب نظحت إحفبق انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي:

ٌة، وتتمثل الشروط الموضوعٌة بشكل ربٌسً فً أهلٌة ٌشترط لصحة اتفاق التحكٌم الإلكترونً الذكً شروط موضوعٌة وأخري شكل
 أطراؾ التحكٌم وخلو العقد أو الإتفاق من عٌوب الإرادة وأن ٌكون المحل والسبب مشروعٌن، وقابلٌة النزاع للتسوٌة بطرٌق التحكٌم.

الشروط الشكلٌة، وبصفة خاصة "شرط بالمقارنة مع الذكً ولا تثٌر هذه الشروط الموضوعٌة أٌة مشكلة فً اتفاق التحكٌم الإلكترونً 

 17الكتابة" الواجب توافره فً اتفاق التحكٌم كقاعدة أساسٌة. حٌث تشترط معظم القوانٌن الوطنٌة بما فٌها قانون التحكٌم المصري رقم 

كون اتفاق التحكٌم ٌجب أن ٌمنه علً أنه " 21شرط الكتابة فً اتفاق التحكٌم لٌكون ملزماً لأطرافه، حٌث نصت المادة  2994لسنة 

إذا تضمنه محرر وقعه الطرفان أو إذا تضمنه ما تبادله الطرفان من رسابل أو  ، وٌكون اتفاق التحكٌم مكتوباً وإلا كان باطلاً  مكتوباً 
".برقٌات أو ؼٌرها من وسابل الإتصال المكتوبة  

 وسابل الإتصالواعتد بالرسابل والبرقٌات وؼٌرها من ، أن المشرع المصري أخذا بالمعنً الحدٌث للكتابة ،ٌتضح من هذا النص
ومن ثم فإن عدم احترام الأطراؾ هذا الشرط ٌإدي إلً اعتبار اتفاق التحكٌم باطلاً. وبالتالً بطلان جمٌع إجراءات التحكٌم  المكتوبة،

 التً قد تستند إلٌه بما فً ذلك حكم التحكٌم.
إتفاق التحكٌم الذي ٌتم بشكل إلكترونً ذكً؟ وهل ٌعتبر مستوفٌاً لشرط الكتابة؟وفً ظل هذا المفهوم، ٌثور التساإل ما حكم   

 قبل الإجابة علً هذا التساإل، تجدر الإشارة إلً أن هناك عدد كبٌر من الدول أصبح ٌعترؾ بالوسابل الإلكترونٌة الحدٌثة كوسٌلة لإبرام
ترونً الذكً واعتباره مكتوباً إذا ورد فً متن العقد أو الوثٌقة أو فً أٌة رسابل العقود، ومن ثم لا مانع من الإعتراؾ باتفاق التحكٌم الإلك

 عادٌة متبادلة بٌن الطرفٌن أو كانت مرسلة بوسابل الإتصال المكتوب )البرٌد الإلكترونً، الفاكس، التلكس(، طالما كانت تثبت بطرٌقة لا
التحكٌم الإلكترونً الذكً كوسٌلة لفض المنازعات التجارٌة فٌما بٌنهم. تدع مجالاً للشك بؤن إرادة الطرفٌن قد تلاقت علً اختٌار  

بر ومما ٌعضد من هذا الرأي، اعتراؾ العدٌد من الدول وكذا الإتفاقٌات الدولٌة، فً مجال التجارة الدولٌة، بالعقود التجارٌة التً تبرم ع
لكترونً أو عن طرٌق تبادل المعلومات وتدوٌنها علً موقع إلكترونً، بل إنها الوسابط الإلكترونٌة بما فٌها تلك التً تتم كتابتها بالبرٌد الإ

.(3)تنص صراحة علً مساواة الكتابة والرسابل الإلكترونٌة بالكتابة العادٌة والرسمٌة وإعطابها نفس الحجٌة فً الإثبات  

للكتابة الالكترونٌة وللمحررات الالكترونٌة، فً نطاق من قانون التوقٌع الإلكترونً المصري بؤنه " 25مثال ذلك، ما نصت علٌه المادة 

 المعاملات المدنٌة والتجارٌة والإدارٌة، ذات الحجٌة المقررة للكتابة والمحررات الرسمٌة والعرفٌة فً أحكام قانون الإثبات فً المواد
الفنٌة والتقنٌة التً تحددها اللابحة التنفٌذٌة لهذا المدنٌة والتجارٌة، متى استوفت الشروط المنصوص علٌها فً هذا القانون وفقا للضوابط 

.(4)القانون"  

                                                           

 (
1
 .1994لسنة  27من قانون التحكيم الدصري رقم  10الدادة  (

 (
2

متاح علي الدوقع التالي:   6، ص20/9/2021وني في الول العربية الواقع والآفاق، د/ زغوان ىشام، نظام التحكيم التجاري الإلكتً  (
https://conference.frontierspm.com/  

 (
3
) Lide E. C. (1996), ‗ADR and Cyberspace: The Role of Alternative Dispute Resolution in Online Commerce, 

Intellectual Property and Defamation‘, Ohio State Journal on Dispute Resolution, Vol. 12, No. 6, p. 220. 
 (

4
 18 مادة علي ما يلي: " 2004لسنة  15من قانون التوقيع الإلكتًوني رقم  18كذلك نصت الدادة (

سيطرة الدوقّع  ( ب) .ارتباط التوقيع بالدوقّع وحده دون غيره ( أ) :ة والمحررات الالكتًونية بالحجية في الإثبات إذا ما توافرت فيها الشروط الآتيةيتمتع التوقيع الالكتًوني والكتابة الالكتًوني
وتحدد اللائحة التنفيذية لذذا القانون  . ونيإمكانية كشف أي تعديل أو تبديل في بيانات المحرر الالكتًوني او التوقيع الإلكتً  (ج) .وحده دون غيره على الوسيط الإلكتًوني

 ".الضوابط الفنية والتقنية اللازمة لذلك

https://conference.frontierspm.com/
https://conference.frontierspm.com/
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، حٌث نصت  1005من اتفاقٌة الأمم المتحدة للخطابات الإلكترونٌة فً العقود الدولٌة لعام  9/1ومن قبٌل ذلك أٌضاً ما جاء فً المادة 

جزاء لعدم وجود الكتابة، فٌعتبر هذا الشرط متحقق بالمحررات علً :"إذا اشترط القانون أن ٌكون المحرر أو العقد كتابٌاً، أو نص علً 
 الإلكترونٌة، إذا كان الوصول إلً المعلومات الواردة فٌه متٌسراً علً نحو ٌتٌح استخدامها حال الرجوع إلٌها لاحقاً".
 ثبَيبً: يسبػذة انخظٕو في حًحيض انبيبَبث ٔانًؼهٕيبث:

-e  الإلكترونً نظام التمحٌصهو المحاكمة إجراءات ما قبل بدء ٌمكن استخدامها فً مرحلة  من تطبٌقات الذكاء الاصطناعً التًٌعد 
discovery حٌث  .(1)تحلٌل وتقدٌم المعلومات الرقمٌة التً ٌمكن استخدامها فً إجراءات التقاضً أو التحكٌمو ، وهو وسٌلة لجمع،

المصادر، بما فً ذلك المستندات الإلكترونٌة ورسابل  مجموعة متنوعة منالإلكترونً لجمع وتحلٌل البٌانات من تمحٌص التقنٌة ستخدم ت

، مما تُستخدم تقنٌة الذكاء الاصطناعً لتصفٌة البٌانات وتحلٌلها تلقابٌاً كما . (2)البرٌد الإلكترونً والرسابل النصٌة والتسجٌلات الصوتٌة

أن تساعد الأطراؾ فً العثور على  اً ضكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً أٌٌإدي إلى تسرٌع عملٌة حل النزاعات. بالإضافة إلى ذلك، ٌمكن لت

.(3)الأدلة وتقٌٌم هذه الأدلة بشكل أكثر فعالٌة وكفاءةمن  ما هو مناسب  

فبالإضافة إلً استخدام نظام الاستكشاؾ )التمحٌص( الإلكترونً فً مرحلة ما قبل بدء إجراءات المحاكمة، ٌمكن استخدام تقنٌات الذكاء 
صطناعً كذلك فً تحلٌل المخاطر والإشكالٌات القانونٌة المحتملة للعقد، أو الموجوده بالفعل فً متن العقد والتً من شؤنها أن تإثر الإ

.(4)النزاعوتسوٌة ع، ومن ثم تمكٌن دفاعه من إعداد كافة المستندات والأدلة وكذلك الإستراتٌجة اللازمة للدفاع اعلً النز  

حالة علً حدة، حٌث قد ترتبط المخاطر بالقرارات التً مرحلة وكل شكالٌات القانونٌة عند تسوٌة النزاع تبعاً لكل وتختلؾ المخاطر والإ
وتحلٌل قد ٌتخذها المحكمون أو بالمشكلات التً تنشؤ أثناء المحاكمة، وتستطٌع تقنٌات الذكاء الإصطناعً أن تساعد الأطراؾ فً جمع 

، ومن ثم الإستعداد بشكل أفضل لإجراءات (5)دٌد المخاطر المرتبطة بها والمساعدة فً اتخاذ القرارالبٌانات المتعلقة بقضاٌاهم لتح

.المحاكمة  

يحبٔنت حٕفيز لبػذة بيبَبث ػبنًيت حٕل أشخبص انًحكًيٍ: -ثبنثبً:  

نشؤت بعض المبادرات التً هدفها تسهٌل الوصول إلً أشخاص المحكمٌن البارزٌن فً مٌدان تسوٌة المنازعات التجارٌة، مثال ذلك 

Arbitrator Intelligence حٌث عمد منشا هذا النظام إلً تزوٌد وتسهٌل الوصول إلً السٌرة الذاتٌة الخاصة بالمحكمٌن حول العالم،  

لمتنازعٌن، ومدي رضابهم عن إجراءات التحكٌم، وعن الحكم.وعرض تقٌمات الأطراؾ ا  

                                                           

 (
1
) Kumba  Sennaar,  ―Artificial  Intelligence  in  Health  Insurance  –  Current  Applications  and  Trends ”، Emerj 

Artificial Intelligence Research  19, no. 3 (2019): 172–183, https://emerj.com/ai-sector-

overviews/artificialintelligence-in-health-insurance-current-applications-and-trends/.  
 (

2
) Maxi Scherer, Artificial Intelligence and Legal Decision-Making: The Wide Open? 36 J. INT‘L ARB. 539, 540 

(2019). 

 (
3
) Luh  Putu  Ary  Sri  Tjahyanti  and  Dkk,  ―Peran  Artificial  Intelligence  (AI)  Untuk  Mendukung Pembelajaran 

Di Masa Pandemi Covid-19,‖ Jurnal Komputerdan Teknologi Sains(KOMTEKS)  1, no. 1 (2022): 1–7. 

 (
4
) J Kong et al., ―AI-Based Legal Risk Analysis in Pre-Trial Litigation,‖ in 17th International Conference on E-

Business Engineering (ICEBE (IEEE, 2020), 415–419  
 (

5
) A Shankar, ―AI in Litigation and Legal Practice: A Comprehensive View,‖  Journal of the Indian Law Institute 61, 

no. 3 (2019): 326–342. 

https://emerj.com/ai-sector-overviews/artificialintelligence-in-health-insurance-current-applications-and-trends/
https://emerj.com/ai-sector-overviews/artificialintelligence-in-health-insurance-current-applications-and-trends/
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، وعدد (1)القانونٌة تهخبرمدي السٌرة الذاتٌة الشخصٌة بكل محكم، وحٌث استطاعت هذه التقنٌات توفٌر قاعدة بٌانات عالمٌة تشمل 

ً حصل علٌها، ومدي رضاء أطراؾ المنازعة، الأحكام القانونٌة التً شارك فٌها بقضاٌا تتشابه مع هذه القضٌة المطروحة؛ والجوابز الت
للفصل فً المنازعة، والقانون الواجب التطبٌق، وشرط التحكٌم، وتكالٌؾ التحكٌم...إلخ. -فً المتوسط–والوقت الذي استؽرفة   

ٌستطٌع المحكم حالٌاً عبر أنظمة الذكاء ، فبدلاً من قضاء المحكمون الكثٌر من الوقت والجهد فً صٌاؼة سٌرة ذاتٌة خاصة بهم
مما ٌوفر الكثٌر من الوقت والجهد علً المحكمون له، ٌتها بالبٌانات والمعلومات لصٌاؼة سٌرة ذاتٌة شخصٌة ذتؽوالإصطناعً تفوٌضها 

 وٌساهم فً شهرته فً الأوساط التجارٌة والتحكٌمٌة، وٌسهل ترشٌحه للمتقاضٌن.
عاة سرٌة عملٌة التحكٌم المحمٌة بشكل كامل فً هذا النظام، وسمحوا فقط بعرض مجموعة من البٌانات ولم ٌؽفل المبرمجٌن من مرا

الموثقة دون الحاجة إلً نشر قررات محاكم التحكٌم. ونلاحظ مما سبق، أن استخدام الذكاء الإصطناعً فً هذه المرحلة ٌقتصر فقط علً 
المهتمٌن بمجال التحكٌم وكذا المتقاضٌن والتجار. ٌد بها الأشخاص القانونٌنوتوفٌر المعلومات وتز  

لذرة انخمُيبث ػهي يسبػذة انخظٕو في إخخيبر انًحكى الأَسب: -رابؼبً:  

، لما كان إختٌار المحكم المناسب ٌإثر بدرجة كبٌرة علً نتٌجة المحاكمة، لذا فإنه من الأهمٌة إختٌار محكم ٌتمتع بخبرة قانونٌة مناسبة

  ، وهو ما تعمل علً إنجازه هذه التقنٌات الحدٌثة.(2)نوع وإشكالٌة القضٌة المطروحةوٌكون علً علم ب

تقنٌات الذكاء الإصطناعً التؤثٌر علً قرار الخصوم فً إختٌار المحكم الأنسب والأجدر للتعامل مع ملابسات قضاٌا حٌث استطاعت 
بعد دراسة السٌرة الذاتٌة الشخصٌة الخاصة بالمحكم وفحص مدي ملابمته لهم تقدٌم التوصٌات تمٌز بنبوؼه بالفصل فٌها، ومن ثم محددة، 

 لنظر النزاع المطروح.
كذلك، عندما ٌفشل الخصوم فً الإتفاق علً محكم محدد أو فً تعٌنه، أو عندما ٌفشل المحكمون أنفسهم فً اختٌار ربٌس المحكمة، فٌلزم 

ٌع تقنٌات الذكاء الإصطناعً المساعدة فً هذه التعٌنات من خلال تقدٌم قابمة أن تكون هناك سلطة تعٌٌن إفتراضٌة، وبشكل عام تستط
والخبرة القانونٌة لى سبٌل المثال، المعرفة بؤسماء الأشخاص المرشحٌن الملابمٌن، وستكون هذه القابمة مبنٌة علً متؽٌرات متعددة، ع

 حكامفً الأعنه  خصوم، ومستوى رضا التً أصدرهاال حكامالأ ، وعددالتً ٌتقنها من القانون، واللؽات حددةفً مجالات مالعملٌة 
مع الخصوم تضارب المصالح إبراز إحتمالٌة ، والأهم من ذلك، لصدور قراره)فً المتوسط( المحكم الوقت الذي ٌستؽرقه والسابقة، 

.الذي قد ٌحدده الذكاء الاصطناعً من خلال المسح عبر قواعد البٌانات والإنترنتو  
 

حٕفيز لبػذة بيبَبث ػبنًيت خبطت ببنخحكيى ٔانٕسبطت انخجبريت  -بً:خبيس

 انذٔنيت:

ٌعتقد بعض الفقه أن استخدام تقنٌات الذكاء الإصطناعً فً مراحل التحكٌم فً الوقت الحالً لازال فً طور النمو، فهو ٌعتمد حالٌاً علً 

موعة من البٌانات فً النظام، لٌقوم النظام وبشكل تلقابً بتولٌد . حٌث ٌتم إدخال مج(3)جودة البٌانات المدخلة والخوارزمٌات المطبقة

الإرشادات المفٌدة للأطراؾ الراؼبٌن فً اللجوء إلً التحكٌم.والمعلومات   

Dispute Solution Dataوبهذه الطرٌقة ٌنشؤ النظام قاعدة بٌانات عالمٌة ضخمه، كتلك التً أنشبتها الشركة الأمرٌكٌة   ، حٌث عمدت  

. وتؽطً هذه البٌانات نوع التجارة أو الصناعة، ورسوم التحكٌم، (4)إلً توفٌر قاعدة بٌانات عالمٌة عن الوساطة والتحكٌم التجاري الدولً

                                                           
 (

1
) Amy J Schmitz, Amy Schmitz, and Elwood L Thomas Missouri, ―Dispute Resolution in the Digital Age  -  Online  

Dispute  Resolution,‖  Harvard  Business  Law  Review  9,  no.  03  (2018):  14–21 ، 
https://scholarship.law.missouri.edu/oerhttps://scholarship.law.missouri.edu/oer/1http://papers.ssrn.com/sol3/cf_d

ev/AbsByAuth.cfm?per_id=522704.  
 (

2
) Salima Benhamou, ―Artificial Intelligence and the Future of Work,‖ Revue d‘Economie Industrielle 169 no. 1 

(2020): 57–88, https://doi.org/10.4000/rei.8727  

 (
3
) Burkard Schafer, Professor of Computational Legal Theory, Univ. of Edinburgh, Keynote Panel I at The Artificial 

Intelligence in Legal Services Summit (June 4, 2019). 

 (
4
) DISPUTE RESOLUTION DATA, About DRD, (last visited July 17, 2023). And MAHNOOR WAQAR, ibid, p 

350. 

https://scholarship.law.missouri.edu/oerhttps:/scholarship.law.missouri.edu/oer/1http:/papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=522704
https://scholarship.law.missouri.edu/oerhttps:/scholarship.law.missouri.edu/oer/1http:/papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=522704
https://doi.org/10.4000/rei.8727
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هل تم تسوٌة  والموقع، ونوع النزاع، والمبالػ المتنازع علٌها، والمدة التً استؽرقت للفصل فً النزاع، والنتابج المترتبة علً التحكٌم، أي

.(1)النزاع وصدور قرار فٌه، أم تم سحب الدعوي،..إلخ  

ؽرفة التجارة وتستعٌن هذه المإسسات فً تجمٌع البٌانات والخوارزمٌات علً النظام من بعض المإسسات والمراكز الدولٌة المشهورة ك

ICDR"(، والمركز الدولً لتسوٌة المنازعات )"ICCالدولٌة )" فعال للمنازعات )"( ومركز التسوٌة ال CEDR )(2).  

 انًبحث انثبَي

 يزحهت بذء إجزاءاث انخحكيى

بعد أن دخل الذكاء الإصطناعً مجال التحكٌم وساعد الأطراؾ علً إختٌار نظام التحكٌم وعلً تحلٌل البٌانات والمعلومات والمستندات، 

أن ٌنمو هذا الإستخدام لمرحلة أكثر  (3)الإلكترونً، كان من الطبٌعًوقبول تؽذٌة النظام بكافة المعلومات والبٌانات اللازمة للتمحٌص 

. فبجانب (4)الذي ٌعطً النصابح والإرشادات، دون إتخاذ قرار بشكل مستقل "رشد"المتقدماً، حٌث سٌكون النظام فً هذه المرحلة بمثابة 

إمكانٌة استخدام تقنٌات الذكاء الإصطناعً فً مرحلة ما قبل بدء إجراءات المحاكمة، ٌمكن استخدامها أٌضاً أثناء مرحلة المحاكمة، بما 
فً ذلك استخدام تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً فً إعلان الخصوم إلكترونٌاً )الإعذار( وتحدٌد مكان انعقاد التحكٌم الإلكترونً الذكً 
ونطاقه، وتحدٌد لؽة الإجراءات التحكٌمٌة، وكٌفٌة التؽلب علً عقبة ترجمة النصوص والوثابق القانونٌة، وآلٌة النظام فً مساعدة 
المحكمٌن فً إجراءات التحكٌم الإلكترونٌة من تمحٌص وتحلٌل للأدلة والبٌانات والوثابق والحجج المقدمة من الخصوم، واختٌار القانون 
 الواجب التطبٌق، وفً الجلسات، ودعم قرار التحكٌم وتطوٌر الاستراتٌجٌات. وأخٌراً آلٌاتها فً خفض تكالٌؾ عملٌة التحكٌم.

الإػذار أٔ الإَذار إنكخزَٔيبً: -أٔلاً:  

تشترط قوانٌن التحكٌم لبدء إجراءات التحكٌم أن ٌتم إعذار المدعً علٌه بطلب التحكٌم، وبجمٌع المواعٌد والدفوع والمستندات، ومن ثم 
علٌه إنذاراً بطلب التحكٌم من المدعً.تعتبر إجراءات التحكٌم قد بدأت فعلٌاً من الٌوم الذي ٌتسلم فٌه المدعً   

وفً العادة ٌجري الإعذار بتسلٌم الأوراق المراد إخطاره بها إلً المخاطب شخصٌاً أو فً مقر عمله أو فً محل إقامته المعتاد أو فً 
 موطنه المختار.

برٌد الإلكترونً الشخصً إعذار قانونً؟، أي وهنا ٌثور تساإل حول ما إذا كان ٌمكن اعتبار الإعذار الذي ٌتم بصورة إلكترونٌة عبر ال
 استوفً الشروط القانونٌة الواجب توافرها.
 لا جدال فً أنه إذا اتفق الأطراؾ علً أن ٌتم الإعذار بواسطة البرٌد الإلكترونً الخاص بهما، اعتبر هذا السلوك صحٌحاً ومنتجاً لكافة
 الآثار القانونٌة.

                                                           
 (

1
)See  generally  Questions  &  Answers,  DISP.  RESOL.  

DATA,https://www.disputeresolutiondata.com/questions_anwers  (last visited Apr. 7, 2023). 

 (
2
) The International Chamber of Commerce (―ICC ،)”the International Centre for Dispute Resolution (―ICDR‖) and 

the Centre for Effective  Dispute  Resolution  (―CEDR(.James Rogers & Matthew Buckle, The Future of 

Arbitration in the World of Big Data,  9  INT‘L  ARB.  REP.  1,  12  (Oct.  

2017,https://www.nortonrosefulbright.com/en/knowledge/publications/c93235b5/the-futureof-arbitration-in-the-

world-of-big-data . 

 (
3
) The Artificial Intelligence in Legal Services Summit, (June 4, 2019). And MAHNOOR WAQAR, ibid, p 351.  

 (
4
) Sir William Blair, Professor of Financial L. and Ethics at the Centre for Com. L. Stud. at Queen Mary Univ. 

London and Assoc. Member at 3 Verulam Bldg‘s., Keynote Panel I at The Artificial Intelligence in Legal Services 

Summit (June 4, 2019). 

 

https://www.disputeresolutiondata.com/questions_anwers
https://www.nortonrosefulbright.com/en/knowledge/publications/c93235b5/the-futureof-arbitration-in-the-world-of-big-data
https://www.nortonrosefulbright.com/en/knowledge/publications/c93235b5/the-futureof-arbitration-in-the-world-of-big-data
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عذار بهذه الطرٌقة فهل ٌصح الإعذار إذا تم عبر البرٌد الشخصً؟أما إذا لم ٌتفق الأطراؾ علً الإ  

علً أنه "لٌس فً هذه الإتفاقٌة ما ٌلزم أي  1005من اتفاقٌة الأمم المتحدة للخطابات الإلكترونٌة فً العقود الدولٌة لعام  8/1نصت المادة 

لً موافقة الطرؾ الآخر علً ذلك من سلوكه الشخصً".طرؾ باستعمال الخطابات الإلكترونٌة أو قبولها، ولكن ٌجوز الاستدلال ع  
أن أحكام هذه الإتفاقٌة وكذا سابر التشرٌعات التجارٌة الإلكترونٌة الدولٌة تسمح بالإستدلال علً موافقة الطرؾ  ،ٌتضح من هذا النص

طراؾ اتفاق التحكٌم عناوٌن برٌدهم الآخر علً إستخدام الخطابات والرسابل الإلكترونٌة وقبولها من خلال سلوكه، كما لو ضمن الأ

.(1)الإلكترونً، فمثل هذا السلوك ٌعد بمثابة قبول ضمنً علً استلام الوثابق والإعلانات أو الإنذارت علً هذه العناوٌن  

أضؾ إلً ذلك، إقرار السوابق القضابٌة الدولٌة فً هذا المٌدان بصحة إنذار المدعً علٌه بؤوراق الدعوي متً تم إعذاره عبر إستخدام  
البرٌد الإلكترونً الشخصً، خاصةً إذا اعتاد هذا الشخص ذكر عنوان برٌده الإلكترونً فً جمٌع الأوراق والمراسلات الصادرة عنه، 

ابة قبول ضمنً من الشخص علً استخدام الآخرٌن لبرٌده الإلكترونً بؽٌة التواصل معه وإعذاره.واعتبر ذلك بمث  
تبار وإذا ما زعم المدعً علٌه بؤنه لم ٌطلع علً برٌده الإلكترونً، ولم ٌعلن بؤوراق الدعوي، فإن الإتجاه السابد فقهٌاً الآن ٌصبو إلً اع

ونً واستلام الطرؾ الآخر رسالة معاكسة تإكد إستلام المرسل إلٌه للرسالة، ٌجعل من هذا مجرد وضع رسالة الإعذار فً برٌده الإلكتر

.(2)الإعذار إنذاراً صحٌحاً ومنتجاً لآثاره القانونٌة، وذلك حتً ولو لم ٌكن هو من فتح رسالة برٌده الإلكترونً  

ً فً إرسال واستقبال رسابل الإعذار تلقابٌاً عند حلول مٌعاد وتطبٌقاً لذلك، إذا اعتمد التاجر مع عملاءه علً تقنٌات الذكاء الإصطناع
 الدفع وامتناع الطرؾ الآخر عن التنفٌذ، كان هذا الإعذار صحٌحاً ومنتجاً لآثاره القانونٌة، وهو ما ٌوفر الوقت والجهد علً التاجر فً
 فحص وتتبع توارٌخ الإستحقاق المختلفة للأشخاص المدٌنٌن لمتجره.  

:انذكي يكبٌ اَؼمبد انخحكيى الإنكخزَٔي -ثبَيبً:  

الذكٌة إذا إتفق الطرفان علً تسوٌة النزاعات فٌما بٌنهم عبر التحكٌم الإلكترونً الذكً، وتم إعذار الخصم عبر الوسابل الإلكترونٌة 
للمثول أمام هٌبة التحكٌم، فٌثور التساإل فً هذا العالم الإفتراضً عن مكان انعقاد هٌبة التحكٌم؟ وخاصة وأن كل عضو من أعضاء هٌبة 
 التحكٌم قد ٌكون مقٌماً فً مكان آخر مختلؾ باقً الأعضاء الآخرٌن. 

ٌم. وهذا ما ٌزٌد الأمر صعوبة فً تحدٌد المكان أضؾ إلً ذلك إختلاؾ موطن وجنسٌة كل طرؾ من أطراؾ الخصوم فً عملٌة التحك
 الذي ٌنعقد فٌه التحكٌم. وٌطرح التساإل حول مدي جواز اعتبار مكان انعقاد التحكٌم هو مكان تواجد المحكم أو أؼلبٌة المحكمٌن؟، أم أن
 مكان التحكٌم هو مكان المورد أو المستخدم لخدمات التجارة الإلكترونٌة؟

الإجابة علً هذا التساإل، ٌجب الإشارة إلً أن مكان إجراء التحكٌم هو المكان الذي عٌنه اتفاق التحكٌم أو أشار إلً  وفً الحقٌقة، وقبل

؛ ولا بد وأن ٌكون مكان التحكٌم محدداً ومعلوماً، فلا ٌعقل أن ٌعتقد البعض أن التحكٌم التجاري الإلكترونً ٌتم فً اللامكان، (3)كٌفٌة تعٌنه

أن الإتفاقٌات الدولٌة وقوانٌن التحكٌم تبنً الكثٌر من أحكامها وقضاءها بالإستناد إلً مكان التحكٌم. فمن خلاله سٌتقرر أضؾ إلً ذلك، 
طراؾ ما إذا كان التحكٌم ٌتمتع بالصفة الدولٌة من عدمه )أي وطنً أم دولً(، وتحدٌد مكان انعقاد جلسات التحكٌم، ومكان إخطار الأ

ان إلزامً فً حكم التحكٌم..إلخ.ومكان إصدار الحكم كبٌ  
كما تظهر فابدة تحدٌد مكان التحكٌم عندما ٌكون قانون الدولة التً ٌجري التحكٌم علً أرضها هو القانون الواجب التطبٌق علً 

فً الإجراءات التً الإجراءات أو الموضوع. كما أن القضاء الوطنً التابع للدولة التً تم تحدٌد أرضها مكاناً للتحكٌم ٌلعب دوراً مهماً 

.(4)تحتاج لسلطة قضابٌة كإحضار الشهود والإجراءات الوقتٌة والتحفظٌة التً ٌتطلبها طبٌعة وموضوع النزاع  

ولا خلاؾ حول جواز إتفاق أطراؾ النزاع علً تحدٌد مكان التحكٌم، حٌث تسمح أؼلب قوانٌن التحكٌم للأطراؾ بحرٌة الإتفاق علً 
ٌم.مكان انعقاد جلسات التحك  

                                                           

 (
1
 .8د/ زغوان ىشام، الدرجع السابق، ص (

 (
2
  .9-8د/ زغوان ىشام، الدرجع السابق، ص (

 (
3
 .1994لسنة  27فقرة أ من قانون التحكيم الدصري رقم  3الدادة (

 (
4
 .168د. مصطفي ناطق صالح مطلوب، الدرجع السابق، ص (
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بها تحدٌده، كان من حق هٌبة التحكٌم أن تختار مكان  ٌتم أما إذا لم ٌتفق الخصوم علً تحدٌد مكان إنعقاد هٌبة التحكٌم، أو الآلٌة التً

. وذلك مالم تنص مشارطة التحكٌم علً إجراء التحكٌم وفقاً (1)التحكٌم الذي تراه أكثر ملابمة لظروؾ الدعوي وللأطراؾ المتنازعة

مركز تحكٌم محدد ففً هذه الحالة ٌتم تحدٌد مكان انعقاد التحكٌم طبقاً لقواعد هذا المركز، وهذا هو الرأي الراجح فً نظرنا. لقواعد  
وفً الواقع، ٌندر أن ٌكون هناك تحكٌم إلكترونً، من ؼٌر وجود هٌبة تحكٌمٌة تشرؾ علً إجراءاته وتضمن سٌر هذه الإجراءات 

انون.التحكٌم علً نحو صحٌح وبشكل مطابق للق وتحقٌق العدالة، بصدور حكم  
 وتطبٌقاً لذلك، إذا اتفق الأطراؾ المتنازعة علً أن ٌتم التحكٌم عن طرٌق أحد مراكز التحكٌم المعروفة، فإن هذا الإتفاق ٌعتبر بمثابة
 إقرار من جانب الخصوم باعتبار مقر هذا المركز مكاناً لإنعقاد عملٌة التحكٌم.

فً المادة الرابعة منها قواعد إرشادٌة لتحدٌد كٌفٌة اختٌار مكان التحكٌم  2966نة الإقتصادٌة التابعة للأمم المتحدة عام وقد وضعت اللج

. وجود 3. المحل الذي توجد فٌه البضاعة أو الوثابق الخاصة. 1. ملابمة المكان للطرفٌن.   2ٌمكن لمراكز التحكٌم الإستعانه بها وهً: 

المعاٌنة والتحقٌق.الشهود وإمكانٌة   

. المزاٌا التً ٌمكن أن تتحقق عند إجراء التحكٌم فً بلد المدعً علٌه.5. الإعتراؾ وتنفٌذ اتفاق التحكٌم وقرار التحكٌم. 4  

 
 
 

نغت الإجزاءاث انخحكيًيت: -ثبنثبً:  

أو ٌكون اتفاق ٌحدث ؼالباً عند نظر نزاع التحكٌم ومحاولة تسوٌة المنازعات التجارٌة الدولٌة أن ٌكون الخصوم ٌتحدثون لؽات مختلفة، 
، أو أن ٌكون المحكمون ٌجٌدون لؽة مختلفة عن لؽة الإتفاق.التحكٌم نفسه بلؽة مختلفة  

الإجراءات التحكٌمٌة، وقد ٌستدل علً لؽة الإجراءات التحكٌمٌة من اتفاق بحرٌة تامة فً إختٌار لؽة  ٌتمتع الأطراؾ وفً الحقٌقة،
الأطراؾ صراحة أو ضمناً، علً تحدٌد لؽة معٌنة للفصل فً النزاع، وٌتحقق الإتفاق الضمنً عند توقٌع الخصوم علً محاضر الجلسات 

لتحدث بلؽة محددة والشروع فً إجراءات التحكٌم.دون إبداء أي تحفظ من جانبهم، تجاه لؽة المحضر، أو بإشتراطهم محكم ٌجٌد ا  
العقد موضوع النزاع، وبناء علٌه إذا تم لؽة لإجراءات التحكٌمٌة من خلال اكما قد ٌستدل علً رؼبة الأطراؾ صراحة فً اختٌار لؽة  

نة قوٌة علً رؼبة أطراؾ العقد تحرٌر العقد موضوع النزاع بلؽة محددة، وتضمن هذا العقد شرط التحكٌم النموذجً، فإن ذلك ٌعد قرٌ
ألا ٌضر هذا المقتضً بحقوق ألا ٌوجد اتفاق ٌقضً بخلاؾ ذلك، وفً إتباع إجراءات التحكٌم باللؽة المحرر بها العقد المذكور، شرٌطة 

 الأطراؾ المتنازعة؛ وذلك تطبٌقاً لقاعدة الفرع ٌتبع الأصل.
قاً من إتقان الخصوم لهذه اللؽة تجنباً للدفع بالأمٌة الذي ٌنصب أساساً علً إنكار وهو الأمر الذي ٌوجب علً هٌبة التحكٌم، التثبت مسب

.(2)أحد أطراؾ العقد إتقانه للؽة التعاقد، ولمحاضر إجراءات التحكٌم  

مكتوب بها العقد فً حالة عدم وجود اتفاق بٌن أطراؾ التحكٌم تقوم هٌبة التحكٌم بتحدٌد لؽة الإجراءات آخذه باعتبارها اللؽة الهكذا، وو 

.(3)المتنازع بشؤنه، وبالتالً فإن هذا الحكم لا ٌختلؾ كثٌراً عما هو علٌه الحال فً التحكٌم التقلٌدي  

حزجًت انُظٕص ٔانٕثبئك انمبََٕيت: -رابؼبً:  

                                                           

 (
1
 منو. 23في الدادة  2008لسنة  4كيم السوري رقم وىو ما أخذت بو بعض قوانين التحكيم الدولية كقانون التح(

 (
2
 .9د/ زغوان ىشام، الدرجع السابق، ص (

 (
3
 من قواعد مركز القاىرة للتحكيم التجاري. 17الدادة  (
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لؽة المحكمٌن أو لؽة الدولة قد تضطر هٌبات التحكٌم، فً بعض القضاٌا المعقدة، وعند نظر الوثابق والمستندات المكتوبة بلؽة مختلفة عن 
 الرسمٌة، إجبار الخصوم علً ترجمة الأدلة أو النصوص القانونٌة المطلوب تطبٌقها إلً لؽة المحكمٌن أو لؽة الدولة الرسمٌة.

الرسمٌة قد ٌطلب القضاء الوطنً وعند عرض النزاع علٌه مرة أخري لتنفٌذ قرار التحكٌم ترجمة المستندات والوثابق إلً اللؽة  ،كذلك 

. مما ٌإدي إلً تكبد الخصوم تكالٌؾ كبٌرة، وإطالة أمد عملٌة التقاضً.(1)للدولة  

أنه إذا تم الاستعانة بتقنٌات الذكاء الإصطناعً ونظام معالجة اللؽات الطبٌعٌة ) ،وٌري بعض الفقه NLP فً عملٌة الترجمة ستكون  (2)(

لمستندات من المستندات والوثابق القانونٌة فً ثوانً وبدقة عالٌة، بما فً ذلك ا هٌبة التحكٌم أو القضاء الوطنً قادر علً ترجمة آلاؾ
.أو المشروحة أو المكتوبة ٌدوٌاً  الممسوحة ضوبٌاً   

نظام  ٌتضمنفً إجراءات التحكٌم؛ حٌث القانونً  ترجمأن من شؤن هذا الإستخدام أن ٌقلل بشكل كبٌر من مهام الم ،أضؾ إلً ذلك

NLP معالجة اللؽة الطبٌعٌة ، أي «اللؽة الطبٌعٌة»واستٌعاب وترجمة التً لدٌها القدرة على قراءة خوارزمٌات استخدام نوع خاص من ال 

قد ، وقراءة العقد، وتحدٌد ما إذا كان شرط التحكٌم متواجد بالعتوفٌر نتابج دقٌقة لتحلٌل النصوص القانونٌةومن ثم  اللؽة البشرٌة العادٌة.
من عدمه، وفك أسرار قانون التحكٌم، وتحدٌد القانون الواجب التطبٌق، والنص القانونً الذي ٌنطبق علً النزاع، حٌث ٌكون هذا 

.(3)العنصران الأخٌران موضع خلاؾ كبٌر فً كثٌر من حالات التحكٌم، خاصة إذا لم ٌتفق الطرفان علً تحدٌد ذلك  

NLPٌتضح مما سبق، أن نظام البرمجة  باهظة التحكٌم، حٌث ٌتم دفع رواتب مجال فً خاص بشكل لا ؼنً عنها، وضرورٌة و فابدة ذ 

، مما قد ٌجعل الخصوم فً القضاٌا التحكٌمٌة البسٌطة ٌترددون فً دفع مثل هذه التكالٌؾ. القانونٌن نظٌر العمل لعدة ساعات لمترجمٌنل
تعانة بتقنٌات الذكاء فً عملٌاتها لتوفٌر الوقت والجهد والنفقات علً الكبٌرة إلً الاس وهو الأمر الذي دفع بعض مراكز التحكٌم

الذي اشتهر بالكم الهابل من  طوٌلاً فً التحكٌم التجاري الدولً وقتاً والوثابق تستؽرق مهمة ترجمة المستندات . حٌث كانت (4)المتقاضٌن

 المستندات والوثابق القانونٌة.
 
 
 
 

NLPحمييى َظبو انبزيجت انهغٕيت   :  

 فً الواقع إن نظام البرمجة اللؽوٌة وإن كان ٌصلح فً الوقت الحالً للمحادثات العادٌة إلا أنه لم ٌصل بعد إلً الدقة المطلوبة لترجمة
المستندات والنصوص القانونٌة، خاصة فً مجال التحكٌم؛ حٌث قد تتم صٌاؼة شرط التحكٌم بؤسلوب فضفاض، ٌسمح بالعدٌد من 

قد ٌصعب علً النظام فهم مقصده. ، مما(5)التفسٌرات  

                                                           
 (

1
) New York Convention, supra note 22, at art. IV(2) (―If the said award or agreement is not made in an official 

language of the country in which the award is relied upon, the party applying for recognition and enforcement of 

the award shall produce a translation of these documents into such language. The translation shall be certified by 

an official or sworn translator or by a diplomatic or consular agent). 

 (
2
وتستخلص تقنيات البرلرة اللغوية  ستطيع الرد عليها بنفس منطوق ىذه اللغة، تداماً كما يتحدث بها الناس الطبيعيون.يبتًجمة وتفسير لغة البشر، لكي الذكاء قوم وفي ىذا النظام ي(

، وتتضمن البرلرة اللغوية العصبية تطبيقات مثل التعرف على الكلام وتحليل النص والتًجمة وأىداف التي تستقبلها غير الدنظمةالدنظمة و ( الدعلومات من البيانات NLPالعصبية )
 أخرى متعلقة باللغة.

M. N. O. Sadiku, Y. Zhou, and S. M. Musa, ―Natural language processing in healthcare,‖ International Journal of 

Advanced Research in Computer Science and Software Engineering,vol. 8, no. 5, May 2018, pp. 39-42    
(
3
) MAHNOOR WAQAR, ibid, p 351. 

(
4

) Reena SenGupta, Law Firms Start to Take the Long View, FINANCIAL TIMES, (Oct, 14, 2021), 

https://www.ft.com/content/a602a51e-3f2e-48f4-90db-25d36928c69c.  
 (

5
) Ellen  Falci, Debunking  NLP: Translation,  CLARABRIDGE,  (Aug.  17,  2017), 

https://www.ft.com/content/a602a51e-3f2e-48f4-90db-25d36928c69c
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أضؾ إلً ذلك، اعتراؾ مبرمجً النظام أنفسهم أن المستخدمٌن ٌجب علٌهم توخى الحذر عند استخدام النظام فً الترجمة القانونٌة،  

.(1)فبعض الكلمات قد تفقد أثناء عملٌة الترجمة الآلٌة، أو قد لا تإدى المعنً القانونً المقصود حرفٌاً   

اط وونرى لتجاوز هذه الإشكالٌة فً الوقت الحالً، وحتً تمام إتقان النظام للترجمة القانونٌة الآلٌة؛ أن بإمكان الأطراؾ المتنازعة اشتر
ها إجادة المحكم للؽة التً كتب بها العقد. مثال ذلك، ما اشترطه أطراؾ النزاع من إجادة المحكم اللؽة الكردٌة، كونها اللؽة التً صٌؽت ب
ٌة. العدٌد من العقود والمستندات والوثابق فٌما بٌنهم، بل وكانت هً لؽة المذكرات الكتابٌة فٌما بٌنهم، وأؼلب الأدلة كانت باللؽة الكرد  

 لو تم، وبالتالً (2)وٌكفً أن نشٌر فً هذا المقام إلً أن كلمات اللؽة الكردٌة مشتقة من العدٌد من اللؽات العربٌة والهندٌة والفارسٌة

فإن معالج البرمجة اللؽوٌة ؼٌر المتطور سٌواجه صعوبة بالؽة فً التؤكد من السٌاق القانونً للكلمات المكتوبة.اللجوء للمعالج   
ٌتضح مما سبق، أن الترجمة القانونٌة الحرفٌة أو الآلٌة قد لا تإتً ثمارها المرجوة فً الوقت الحاضر، ولا ؼنً عن الترجمة والتحلٌل 

شخاص الذي ٌجٌدون اللؽة، وٌنطبق ذلك علً جمٌع اللؽات حٌث لا زال النظام ٌحتاج إلً المزٌد من التطور لترجمة النصً من الأ

.(3)المستندات والوثابق القانونٌة، خاصة تلك المكتوبة بلؽة مشتقة من لؽات متعددة  

لذرة انخمُيبث ػهي يسبػذة انًحكًيٍ أثُبء ػًهيت انخحكيى: -سبدسبً:  

فحص القضٌة قٌد الوالتقالٌد القضابٌة المتبعة فً م الذكاء الاصطناعً لمساعدة المحكمٌن فً فهم القوانٌن والممارسات ٌمكن استخدا

قد ٌفضل لذلك  .، فضلاً عن تقدٌم التوصٌات والتوقعات لنتابج المحاكمة بناءاً علً البٌانات والمعلومات التً تم الحصول علٌها(4)والدراسة

تحدٌد أفضل استراتٌجٌة فً من ثم و ،استخدام تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً )التعلم الآلً( لتقدٌر نتابج التحكٌمالخصوم الاعتماد علً 

.(5)فٌما بٌنهم النزاعلتسوٌة التحكٌم   

legal analyticsومن تطبٌقات الذكاء الإصطناعً والتً قد تستخدم خلال هذه المرحلة "التحلٌلات القانونٌة " وهً طرٌقة لتحلٌل "، 

وتسمح للمحكمٌن بتحلٌل وتمحٌص القضاٌا المماثلة التً سبق الفصل  .(6)البٌانات تستخدم لتحدٌد الاتجاهات والأنماط فً القضاٌا القانونٌة

اذ القرارات الملابمة، واستصدار فٌها، وكذلك كافة الوثابق والنصوص القانونٌة، أو اللوابح أو القوانٌن المعمول بها، ومساعدتهم فً إتخ

.(7)الأحكام بكفاءة وبطرٌقة أكثر إستنارة ووعً بملابسات القضٌة  

                                                                                                                                                                                                         

https://www.clarabridge.com/blog/debunking-nlp-translation  .  

 (
1
) MAHNOOR WAQAR, ibid, p 352. 

 (
2
) MAHNOOR WAQAR, ibid, p 352-353. 

 (
3
) Bernard  Marr, 5  Amazing  Examples of Natural  Language  Processing  (NLP)  In Practice,  FORBES,  (June  

3,2019).https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2019/06/03/5-amazing-examples-of-naturallanguage-

processing-nlpin-practice/?sh=526e06541b30.  
 (

4
) H.A. Prokhazka, ―Artificial Intelligence in International Law,‖ Juridical Scientific and Electronic Journal 37 ،no. 2 

(2022): 153–55, https://doi.org/10.32782/2524-0374/2022-2/33  .  

 (
5
) J Odermatt, A Tschudin,  and L Kistler, ―The Application of Artificial Intelligence in International Arbitration: A 

Quantitative Analysis of Cases and Awards,‖ Journal of International Arbitration 38, no. 1 (2021) :)49-73). 

 (
6
) Simon J. Federer and Gareth G. Jones, ―Artificial Intelligence in Orthopaedics: A Scoping Review ”،PLoS ONE 

16, no. 11 November (2021): 1–33, https://doi.org/10.1371/journal.pone.0260471.  
 (

7
) Jesus Manuel Niebla Zatarain, Artificial Intelligence and Legal Analytics: New Tools for Law Practice in the 

Digital Age, SCRIPT-Ed, vol. 15 (Springer, 2018), https://doi.org/10.2966/scrip.150118.156  

https://www.clarabridge.com/blog/debunking-nlp-translation
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2019/06/03/5-amazing-examples-of-naturallanguage-processing-nlpin-practice/?sh=526e06541b30
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2019/06/03/5-amazing-examples-of-naturallanguage-processing-nlpin-practice/?sh=526e06541b30
https://doi.org/10.32782/2524-0374/2022-2/33
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0260471
https://doi.org/10.2966/scrip.150118.156
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فً تحدٌد القانون الواجب التطبٌق أو المحكمٌن كذلك تستطٌع تقنٌات الذكاء الإصطناعً فً التحكٌم الإلكترونً الذكً مساعدة المحكم 
ترجمة الوثابق بدقة عالٌة.فً تفسٌر النصوص وسماع الشهود، وفً المحاكمة، وتسجٌل جلسات فً التعرؾ علً الأصوات، وفً و  

:اخخيبر انمبٌَٕ انٕاجب انخطبيك( 2  

لً طبقاً لقواعد التحكٌم التقلٌدي للأطراؾ الحرٌة فً تحدٌد القانون الواجب التطبٌق علً إجراءات التحكٌم وموضوع التحكٌم. أو الإحالة إ
ترونً الذكً فً تحدٌده، أو إلً قواعد المحكمة التً تنظر النزاع إلكترونٌاً، التً سٌقع علً عاتقها تحدٌد القانون أحد مراكز التحكٌم الإلك

الأوثق صلة بالنزاع. كما ٌجب أن تطبق شروط العقد والأعراؾ السابدة فً مجال التجارة الدولٌة والإلكترونٌة، وفً كل هذه الأحوال 

.(1)النظام العام للدولة التً سٌنفذ فٌها حكم التحكٌمٌجب ألا ٌخالؾ هذا الإختٌار   

محلٌة الأمر الذي ٌتطلب من المحكمٌن خبرة مٌدانٌة بالقانون الدولً والتجاري وقوانٌن التجارة الإلكترونٌة، والعدٌد من النظم القانونٌة ال
ٌتطلب من العاملٌن بمجال القانون من محامٌن  فً ذات الوقت. وعلٌه ٌمكن القول أن التحكٌم التجاري الدولً، مجال قانونً ضحل

 ومحكمٌن دولٌٌن أن ٌبذلو الكثٌر من الوقت والجهد لفحص ومراجعة كافة الوثابق والقوانٌن التً تناولها اتفاق التحكٌم، واختٌار النصوص
عنصري السرعة والثقة، لذا فٌمكن القول أنه القانونٌة واجبة التطبٌق علً النزاع، وهو ما قد لا ٌتناسب والحٌاة التجارٌة التً تقوم علً 

ٌمكن تلافً تلك السلبٌات عبر الإستعانة بتقنٌات الذكاء الإصطناعً فً عملٌات تمحٌص الوثابق والنصوص القانونٌة بالعقد واختٌار 
خصوم أنفسهم.القانون الواجب التطبٌق علً النزاع محل التحكٌم، وهو ما ٌخفؾ الضؽط عن كاهل المحكمٌن والمحامٌن وال  

خاصة وأن هناك إتجاه عالمً الآن، وتحول كبٌر لشكل المستندات والوثابق القانونٌة من الشكل الورقً إلً الشكل الإلكترونً بٌن العدٌد 
الذكاء من التجار. الأمر الذي ٌستوجب فلترة عملٌة البحث والوصول السرٌع فً أجزاء من الثانٌة إلً البٌانات المطلوبة عبر أنظمة 

 الإصطناعً.
حٌث بدون هذه التقنٌات سٌظهر للمحكم أو المحامً عند البحث الٌدوي العدٌد من البٌانات والوثابق التً لا تعد ولا تحصً مما ٌشتت 
جهد المحكم أو المحامً فً الوصول إلً النتابج المرجوة. لكن عند استخدام تقنٌات الذكاء الإصطناعً للبحث القانونً واستعراض 
الوثابق والمستندات فإن هذا سٌقلل الوقت من أٌام أو شهور أو سنوات فً بعض الأحٌان عبر البحث الٌدوي، إلً بضع ثوانً جراء 

.(2)البحث التلقابً الذكً  

( حًحيض انٕثبئك ٔانُظٕص انمبََٕيت:1   

جاز قضاٌا التحكٌم وبٌن تحقٌق رؼبات الخصوم، تقؾ عملٌة تحلٌل الأدلة والبٌانات والوثابق المقدمة من الخصوم حابلاً بٌن سرعة إن
خاصة إذا تعددت اللؽات المكتوب بها هذه الوثابق أو كانت من الضخامه بحٌث تستؽرق وقتاً وجهداً كبٌراً لفحصها والتؤكد من صحتها 

الخاصة بالقضٌة المطروحة،  وتسلسلها، أو كانت مجرد نسخ إلكترونٌة. ٌقع علً عاتق المحكمٌن مهمة استخراج البٌانات والمعلومات
مر مثل المعلومات المتعلقة بالأطراؾ المتنازعة، والتارٌخ الإجرابً للمحاكمة، والوقابع، وكافة التفاصٌل المتعلقة بشرط التحكٌم، وهو الأ

آمنة لمساعدة المحكمٌن الذي قد ٌستؽرق وقتاً أطول للبحث والفحص والنظر، وٌقدم بعض الفقه تقنٌات الذكاء الإصطناعً كوسٌلة فعالة و
وقت الذي قد ٌستؽرق لإستصدار الحكم، المطروحة، الأمر الذي ٌقلل من الفً استخراج كافة البٌانات والمعلومات الخاصة بالقضٌة 

دمها خاصة إذا تمكنت تقنٌات الذكاء وخوارزمٌتها من استخراج البٌانات والمعلومات ذات الصلة من المستندات والوثابق الضخمة التً ق

.(3)الخصوم  

 :(SP)  ( انخؼزف ػهي الأطٕاث3
عد البرمجة اللؽوٌة العصبٌة تعتبر هذه التقنٌة ب ML من أهم تقنٌات الذكاء الإصطناعً، وقد تمكنت تكنولوجٌا التحول الرقمً من إدخال  

العدٌد من التحسٌنات علٌها، فؤصبحت الآن لا تتعرؾ علً اللهجات واللؽات المختلفة فقط ، وإنما أصبح بإمكانها التعرؾ علً أصوات 

.(4)أشخاص محددٌن بدقة مدهشة للؽاٌة  

                                                           

 (
1
) Article 5/2 of the 1985 New York Convention. 

 (
2
) Thomas Snyder, Sergis Delfka, Camellia Aknoush, Artificial Intelligence and International Arbitration: Beyond 

Email, 2018, article https://www.zawya.com/ar  

 (
3
)MAHNOOR WAQAR, ibid, p 352. 

 (
4
) Thomas Snyder, Sergis Delfka, Camellia Aknoush, Artificial Intelligence and International Arbitration: Beyond 

https://www.zawya.com/ar
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( حسجيم جهسبث انًزافؼت:4  

ٌفضل الأطراؾ فً التحكٌم التجاري الدولً تسجٌل جلسات المرافعة، وهو الأمر الذي قد ٌكلؾ الخصوم نفقات وترتٌبات لوجستٌة 
مضاعفة، لكن عبر استخدام تقنٌات الذكاء الإصطناعً، سٌكون الخصوم قادرٌن علً تسجٌل الجلسة صوت وصورة ونص فً وقت 

.(1)للخصوم لٌة. بالإضافة إلً مٌزة الحضور الإفتراضً بدل الحضور المادي أو الشخصًواحد مع تحدٌد الشخص المتحدث بدقة عا  

( سًبع ألٕال انشٕٓد ٔانخبزاء:5  

ٌتمتع أطراؾ النزاع وكذا المحكمٌن بحرٌة كبٌرة فً استدعاء الشهود والإستماع إلٌهم أو الإستعانة بالخبراء فً المسابل الفنٌة، مع 
التواصل للإدلاء بالشهادة أو الخبرة، وهل ستتم عن طرٌق الهاتؾ أم عبر إستدعابهم لجلسة من خلال كامٌرا ضرورة تحدٌد آلٌة 

تلفزٌونٌة مدعومة بخواص الذكاء والإنترنت. حٌث تستطٌع هذه التقنٌات بتقدٌم خدمة التراسل الفوري صوت وصورة ونص عبر 
انات والمعلومات.الإنترنت بدقة وجودة عالٌة، مع إمكانٌة تبادل البٌ  

لذرة انخمُيبث ػهي خفض حكبنيف ػًهيت انخحكيى: -سببؼبً:  

فً ظل عصر التحول الرقمً، وانتشار التجارة الإلكترونٌة والعقود الذكٌة، صاحب ذلك التوسع فً ظهور المنازعات التجارٌة التً تتسم 
 ة إذا ما اعتمد الخصوم علً طرق التحكٌم التقلٌدي، خاصة فً عملٌةبالدولٌة، لذا فإن إجراءات التحكٌم بٌن الخصوم قد تكون مكلفة للؽاٌ

جمع الأدلة وتحلٌها ٌدوٌاً، وندب خبٌر... إلً ؼٌر ذلك. لكن بإستخدام تقنٌات وفً عملٌات  الإنتقال والسفر والإقامة والحضور المادي
الذكاء الإصطناعً فً عملٌات التحكٌم الإلكترونً سٌضٌؾ مٌزة خفض تكالٌؾ التحكٌم من علً كاهل الخصوم، وٌساعد فً القٌام 

.(2)أقلبسرعة ودقة عالٌة وبتكالٌؾ عبر الواقع الإفتراضً بؤؼلب إجراءات المحاكمة   

وهو الأمر الذي دفع العدٌد من مإسسات التحكٌم فً المجتمع الدولً إلً تطوٌر خدماتها عبر الإعتماد علً تكنولوجٌا الذكاء الإصطناعً 
فعقدت المإتمرات بالفٌدٌو، وقبلت فً جلساتها بطرٌقة الإفصاح الإلكترونً، واعتمدت علً استخدام المنصات الرقمٌة والتكنولوجٌة 

مة علً السحابه الإلكترونٌة ..إلخ.القاب  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                         
Email,op, cit, p 5. 

 (
1
) MAHNOOR WAQAR, ibid, p 349. And Paul Cohen & Sophie Nappert, The March of the Robots, GLOB. ARB. 

REV., (Feb,15, 2017), https://globalarbitrationreview.com/the-march-of-the-robots.  
(
2
) M Kinnear, ―Will Artificial Intelligence Change International Arbitration?,‖  International Journal of Online Dispute 

Resolution 6, no. 1 (2019): 1–20, https://doi.org/10.5553/IJODR/258908912019006001001 .  

https://globalarbitrationreview.com/the-march-of-the-robots
https://doi.org/10.5553/IJODR/258908912019006001001
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 انفظم انثبنث

 أحكبو انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي ٔحطبيمبحّ انؼًهيت

والضمانات اللازمة لضمان  )مبحث اول( ونفاذها فً مواجهة الخصوم، الذكً نتناول فً هذا الفصل حجٌة أحكام التحكٌم الإلكترونً
(، كما نتناول التطبٌقات العملٌة لإستخدام التحكٌم الإلكترونً الذكً فً تسوٌة المنازعات التجارٌة ثانً)مبحث  استقلالٌة الحكم ونزاهته

(. لثالدولٌة )مبحث ثا  

 انًبحث الأٔل

 أحكبو انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي 

لتسوٌة المنازعات فٌما البدٌلة ٌلجؤ الخصوم إلً التحكٌم بدلاً من اللجوء للقضاء الوطنً باعتباره من أٌسر وأسهل الطرق القانونٌة 

أو هٌبة ، فٌقوم هذا المحكم ، أو مركز تحكٌم(2)؛ وفٌه ٌختار الخصوم محكم أو أكثر )عدد فردي( موضع ثقة لجمٌع الأطراؾ(1)بٌنهم

الوقابع، والإستماع إلً الحجج المقدمة، والإطلاع علً القوانٌن واجبة التطبٌق، لٌصل فً النهاٌة إلً قرار ملزم لكلا بنظر التحكٌم 

.(3)الطرفٌن ٌعرؾ بإسم "حكم التحكٌم"  

نصت علً حٌث  2994لسنة  17من قانون التحكٌم المصري رقم  55وٌحوز هذا الحكم الحجٌة وٌصبح قابلاً للنفاذ، وذلك طبقاً للمادة 

تحوز أحكام المحكمٌن الصادرة طبقا لهذا القانون حجٌة الأمر المقضى وتكون واجبة النفاذ بمراعاة الأحكام المنصوص علٌها فى أنه "
."هذا القانون  

                                                           
(
1
) NIGEL BLACKABY ET AL., REDFERN AND HUNTER ON INTERNATIONAL ARBITRATION 2 (Oxford 

Univ. Press, 6th ed. 2015). 
(
2
) MAHNOOR WAQAR, ibid, p 348. 

(
3
) NIGEL BLACKABY ET AL., REDFERN AND HUNTER ON INTERNATIONAL ARBITRATION 2 (Oxford 

Univ. Press, 6th ed. 2015). 

انثبنثانفظم   

أحكبو انخحكيى 

الإنكخزَٔي انذكي 

 ٔحطبيمبحّ انؼًهيت



التحكيم الإلكتزوني الذكي كآليه لتسوية المناسعات 

 التجارية الدولية

 )دراسة مقارنة(

 إبزاهيم سلامة أحمد شوشة. د

 مجلة الدراسات القانونٌة والاقتصادٌة

 

 1751 

تقوم الهٌبة اً ونظر النزاع إلكترونٌ الذكً بعد إنتهاء إجراءات التحكٌم الإلكترونًولا ٌختلؾ الأمر فً التحكٌم الإلكترونً الذكً، حٌث 
.الإستقلالٌةالقانونٌة والحٌادٌة وضمانات الله حجٌته وٌتمتع بالعدٌد من نهابً بإصدار حكم   

أن  وٌعتبر قرار التحكٌم نهابٌاً وملزماً لكافة الأطراؾ، لٌس لأنه كالحكم القضابً ٌتمتع بالحصانة القضابٌة؛ بل لأن الأطراؾ اتفقوا علً

إذاً مرد هذه القوة والإلزامٌة هً "اتفاق الأطراؾ".؛ (1)ٌكون هذا الحكم كذلك  

ومع ذلك، إذا امتنع أحد الأطراؾ عن تنفٌذ الحكم طواعٌةً واختٌاراً، ٌجوز للطرؾ الآخر الصادر الحكم لصالحه اللجوء إلً قضاء الدولة 
دات الدولٌة المتعلقة بالتحكٌم، كتلك المتعلقة لإجبار الخصم علً تنفٌذ حكم التحكٌم وذلك استناداً إلً قواعد القانون الوطنً والمعاه

  .(2)بالإعتراؾ بؤحكام محاكم التحكٌم الأجنبٌة وتنفٌذها

واتفق أطرافه على  ،ٌجرى فى الخارج دولٌاً  تجارٌاً  أو كان تحكٌماً  داخل القطر المصريإذا كان هذا التحكٌم ٌجرى وفً مصر، 
علٌه من تنفٌذ حكم التحكٌم إختٌاراً، ٌجوز للمحكوم له بتقدٌم طلب تنفٌذ الحكم لربٌس  وامتنع المحكوم  ،إخضاعه لأحكام هذا القانون

من قانون التحكٌم المصري 9المحكمة المختصه المشار إلٌها بالمادة 
(3)

، والذي ٌقوم بنفسه أو من ٌندبه بإصدار الأمر بتنفٌذ حكم التحكٌم 

جبراً 
(4)

 .  

.الإعتراؾ بؤحكام التحكٌم الإلكترونٌة الذكٌةمدي  -ثانٌاً:وهٌبات التحكٌم الإلكترونً الذكً، أحكام  -أولاً:وسوؾ نستعرض فٌما ٌلً   
:انذكي أحكبو ْيئبث انخحكيى الإنكخزَٔي -أٔلاً:  

نصت المادة طبقاً للإتفاقٌات الدولٌة وقوانٌن التحكٌم ٌجب علً المحكمٌن أن ٌصدروا حكم التحكٌم مكتوباً ومزٌلاً بتوقٌع كلاً منهم. كذلك 

وفى حالة تشكٌل هٌبة التحكٌم من أكثر من  ،ٌصدر حكم التحكٌم كتابة وٌوقعه المحكمون. 2من قانون التحكٌم المصري علً أنه " 43

إلا  ٌجب أن ٌكون حكم التحكٌم مسبباً . 1 محكم واحد ٌكتفى بتوقٌعات أؼلبٌة المحكمٌن بشرط أن ٌثبت فى الحكم أسباب عدم توقٌع الأقلٌة.

ٌجب أن . 3 أو كان القانون الواجب التطبٌق على إجراءات التحكٌم لا ٌشترط ذكر أسباب الحكم.ذلك ذا اتفق طرفا التحكٌم على ؼٌر إ

ٌشتمل حكم التحكٌم على أسماء الخصوم وعناوٌنهم وأسماء المحكمٌن وعناوٌنهم وجنسٌاتهم وصفاتهم وصورة من اتفاق التحكٌم وملخص 
."لهم ومستنداتهم ومنطوق الحكم وتارٌخ ومكان إصداره وأسبابه إذا كان ذكرها واجبالطلبات الخصوم وأقوا  

تسلم هٌبة التحكٌم إلى كل من الطرفٌن صورة من حكم التحكٌم موقعة من المحكمٌن الذٌن وافقوا علٌه . 2" وبعد صدور حكم التحكٌم

.(5)"أو نشر أجزاء منه إلا بموافقة طرفى التحكٌمولا ٌجوز نشر حكم التحكٌم  -1خلال ثلاثٌن ٌوما من تارٌخ صدوره.  

                                                           
(
1
) MAHNOOR WAQAR, ibid, p 348-349. 

 (
2
) Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards art, III, V, June 10, 1958, 21 U.S.T. 

2517, 330 U.N.T.S. 3 [hereinafter New York Convention[. 
 (

3
ء الدصرى للمحكمة الدختصة أصلا بنظر النزاع ، أما إذا كان يكون الاختصاص بنظر مسائل التحكيم التى يحيلها ىذا القانون إلى القضامن قانون التحكيم الدصري " 9الدادة (

 كمة استئناف أخرى فى مصر.التحكيم تجاريا دوليا ، سواء جرى فى مصر أو فى الخارج ، فيكون الاختصاص لمحكمة استئناف القاىرة ، مالم يتفق الطرفان على اختصاص لز
 ."السابقة دون غيرىا صاحبة الاختصاص حتى انتهاء جميع إجراءات التحكيم وتظل المحكمة التى ينعقد لذا الاختصاص وفقا للفقرة-2

 (
4
صورة   -2 أصل الحكم أو صورة موقعة منو.  -1 والتي اشتًطت ارفاق طلب التنفيذ ما يلي" 1994لسنة  27من قانون التحكيم الدصري رقم  56طبقاً لدا نصت عليو الدادة (

صورة من المحضر الدال على إيداع الحكم وفقا   -4 عليها من جهة معتمدة إلى اللغة العربية لحكم التحكيم إذا لم يكن صادرا بها.ترجمة مصدق   -3 من أتفاق التحكيم.
 ."( من ىذا القانون 47للمادة ) 

 (
5
 .1994لسنة  27من قانون التحكيم الدصري رقم  44الدادة  (
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ترجمة   -3 صورة من أتفاق التحكٌم.  -1 أصل الحكم أو صورة موقعة منه.. 2وفً حالة طلب تنفٌذ الحكم جبراً ٌجب أن ٌرفق الطلب 

المحضر الدال على إٌداع الحكم وفقا صورة من   -4 بها. مصدق علٌها من جهة معتمدة إلى اللؽة العربٌة لحكم التحكٌم إذا لم ٌكن صادراً 

( من هذا القانون47للمادة )
(1)

.  

ومن منطلق القواعد العامة للتحكٌم ٌثور التساإل حول جواز إصدار الحكم إلكترونٌاً ومزٌلاً بالتوقٌع الإلكترونً فقط دون وجود نسخة 
قابلٌته للتنفٌذ؟وحجٌته أو بالحكم مكتوبة وموقعه توقٌعاً حٌاً من المحكمٌن؟، وهل ٌإثر ذلك علً الإعتراؾ   

متنع الخصم فً الحقٌقة، لا تثور أٌة إشكالٌة فً التحكٌم التقلٌدي إذا ما قرر المحكوم علٌه تنفٌذ الحكم اختٌاراً، لكن قد تثور الإشكالٌة إذا ا

من قانون التحكٌم المصري علً وجوب  43عن التنفٌذ إختٌاراً وطالب الشخص )المحكوم له( تنفٌذ حكم التحكٌم جبراً، إذ نصت المادة 

صدور حكم التحكٌم كتابة وموقعاً من المحكمٌن، ووجوب إرفاق طلب تنفٌذ حكم التحكٌم، الصٌؽة التنفٌذٌة لأصل الحكم أو صورة مصدق 
وم له( من تنفٌذ الحكم (؛ وبؽٌر هذا الإجراء لن ٌتمكن )المحكالسابق الإشارة إلٌها علٌها من المحكمٌن )هذا بجانب المستندات الأخري

 جبراً.
فإنه ٌصعب الحصول علً نسخة حٌة مزٌلة بتوقٌع المحكمٌن )أي الذكً علً النقٌض من ذلك، وعند الحدٌث عن التحكٌم الإلكترونً 

الذكً ٌقوم المحكمٌن بالتوقٌع إلكترونٌاً علً صٌؽة الحكمنسخة أصلٌة لحكم التحكٌم(، ففً التحكٌم الإلكترونً 
(2)

لا ٌوجد أصل ف، لذا 

عندما ٌتم نسخ الحكم الإلكترونً إلً عدة نسخ إلكترونٌة تكون كل نسخة منه مطابقة تماماً للنسخ الأخري. وللحكم وصوره مصدقة عنه. 
وعدم حصول أي تعدٌل أو تزوٌر علٌه، ٌمكن إستخدام تقنٌات الذكاء الإصطناعً للحماٌة الذكً ولضمان صحة حكم التحكٌم الإلكترونً 

حكم التحكٌم والتثبت من عدم تحرٌفه أو تزوٌره.التوقٌع الإلكترونً علً لتشفٌر الإلكترونً، وذلك للتحقق من صحة وا  
ا إلً جهة ثالثة موثوق بها تقوم بالتصدٌق علً توقٌعات أٌة تعدٌل أو تزوٌر للحكم أن ٌلجبوكما ٌمكن للخصوم ولضمان عدم حصول 

ذه التوقٌعات تعود لشخصهم.المحكمٌن الإلكترونٌة، وتشهد بؤن ه  
، ٌجب أن تكون تشرٌعات الدولة، التً ٌتم فٌها تنفٌذ حكم التحكٌم، الذكً أضؾ إلً ما تقدم، ولضمان تنفٌذ حكم التحكٌم الإلكترونً

.تعترؾ بالكتابة والتوقٌعات الإلكترونٌة، وإعطابها ذات القٌمة التً تعطٌها للكتابة العادٌة والتوقٌع الحً التقلٌدي  

نصت علً أنه "للتوقٌع من قانون التوقٌع الإلكترونً  24التوقٌع الإلكترونً وقانون التحكٌم المصري نجد أن المادة وبالرجوع لقانون 

فً نطاق المعاملات المدنٌة والتجارٌة والإدارٌة، ذات الحجٌة المقررة للتوقٌعات فً أحكام قانون الإثبات فً المواد المدنٌة الإلكترونً 
 تجارٌة، إذا روعً فً إنشابه وإتمامه الشروط المنصوص علٌها فً هذا القانون والضوابط الفنٌة والتقنٌة التً تحددها اللابحة التنفٌذٌةوال

."لهذا القانون  

والإدارٌة، للكتابة الالكترونٌة وللمحررات الالكترونٌة، فً نطاق المعاملات المدنٌة والتجارٌة "من أن  25 مادةكذلك ما نصت علٌه ال

ذات الحجٌة المقررة للكتابة والمحررات الرسمٌة والعرفٌة فً أحكام قانون الإثبات فً المواد المدنٌة والتجارٌة، متى استوفت الشروط 
."المنصوص علٌها فً هذا القانون وفقا للضوابط الفنٌة والتقنٌة التً تحددها اللابحة التنفٌذٌة لهذا القانون  

تحوز أحكام المحكمٌن الصادرة طبقا لهذا القانون حجٌة الأمر أنه :" مقانون التحكٌم المصري من (55مادة )ال ت علٌهنصأٌضاً ما 

."المقضى وتكون واجبة النفاذ بمراعاة الأحكام المنصوص علٌها فى هذا القانون  
التوقٌع أو قانون التحكٌم، واكتفً  لم ٌتطرق للأحكام الصادرة بشكل إلكترونً سواء فً قانونأن المشرع  وصالنص هوالبٌن من هذ

 بالإعتراؾ بالوقٌعات الإلكترونٌة فً نطاق المعاملات التجارٌة والمدنٌة والإدارٌة.
أحكام التحكٌم التً صدرت طبقاً لأحكام القانون، ومن ثم إذا توافرت فً الحكم الشروط التً نصت أضفً حجٌة الأمر المقضً علً و

تنفٌذ حكم هٌبة التحكٌم بالقوة الجبرٌة.وجاز  ،م ذات الحجٌة الموجودة للأحكام القضابٌةحكال ان لهذاك 56والمادة  43علٌها المادة   

                                                           

 (
1
 .1994لسنة  27من قانون التحكيم الدصري رقم  56 الدادة(

 (
2
يزه "ما يوضع على لزرر الكتًوني ويتخذ شكل حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو غيرىا ويكون لو طابع متفرد يسمح بتحديد شخص الدوّقع ويد :التوقيع الالكتًوني يقصد بو(

 .2004 لعام 15 نون التوقيع الألكتًوني الدصري رقمفقرة ج من قا 1طبقا لدا نصت عليو الدادة  .عن غيره"
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علً هٌبة التحكٌم أن تسلم إلً كل من الطرفٌن صورة من حكم التحكٌم موقعة من المحكمٌن الذٌن وافقوا علٌه المصري ٌفرض المشرع و

.خلال ثلاثٌن ٌوما من تارٌخ صدوره علً من صدر لصالحة حكم التحكٌم أن ٌستوفً مجموعة من إجراءات التحكٌم المحددة  وٌتعٌن 

 . حتً ٌتمكن من القٌام بتنفٌذ حكم التحكٌم جبرٌاً بمساعدة رجال السلطة العامة
إذا ما أراد تنفٌذ  ذكًال ومن جانبنا نعتقد، وفً ضوء أحكام قانون التحكٌم المصري الحالٌة، لا بد لطالب التنفٌذ فً التحكٌم الإلكترونً

مصدق علٌها من جهة أو حكمه، من الحصول علً نسخة ورقٌة من الحكم الإلكترونً وتؤمٌن توقٌعها من قبل المحكمٌن بتوقٌع حً 
طلب حتً ٌتمكن من إٌداعها قلم محكمة الإستبناؾ ووذلك  بها. صادراً حكم التحكٌم إذا لم ٌكن وذلك إلى اللؽة العربٌة ومترجمة  ،معتمدة

من قانون التحكٌم المصري، وذلك ما لم ٌكن الحكم الإلكترونً مزٌلاً بتوقٌع  9تنفٌذ الحكم من ربٌس المحكمة المختصة طبقاً لنص المادة 

المحكمٌن إلكترونٌاً ومصادقاً علٌه من إحدي الجهات المختصة، حٌث تقوم الوثٌقة التحكٌمٌة الإلكترونٌة فً هذه الحالة مقام الوثٌقة 
عادٌة.ال  

نظام الأن ٌزود  ،التحكٌم الإلكترونً الذكًبعد صدوره من هٌبة  ، ولضمان نفاذ الحكم وإمتثال الخصوم له،المقارن وٌقترح بعض الفقه
، وعندما ٌنتهك أحد هإلاء الخصوم خاصةبعلامات ثقة أو أختام بتقنٌات للردع إلكترونٌاً، كؤن ٌمنح التاجر أو مزود الخدمة إلكترونٌاً 

.(1)بٌاً اتفاق التحكٌم، وشروطه التً ارتضاها ابتداء وقبل تسوٌة النزاع إلكترونٌاً، ٌقوم النظام بإلؽاء علامة الثقة أو الختم الخاص به تلقا  

وضع أن ٌتم لإختراق أو السرقة أو التزوٌر، أي محاولة للمحكمٌن من الصادرة عن هٌبة الحماٌة التوقٌعات الإلكترونٌة اقترح البعض و

المعلومات بحٌث لا ولتموٌه الرسابل  ، أو الترمٌز(2)لحماٌة هذه التوقٌعات، وذلك بإستخدام تقنٌات التشفٌرالأمنٌة الكثٌر من الإجراءات 

 تقرأ إلا من قبل الشخص الموجه إلٌه.
خلال جهة معٌنة تقوم  كما ٌمكن وضع ضمانات أخري لحماٌة التوقٌع الإلكترونً للمحكم عن طرٌق توثٌق التوقٌع الإلكترونً من

بإصدار شهادات بإسم المستخدم تتضمن إسمه والجهة المصادقة علٌها وتارٌخ صلاحٌتها، وتعمل هذه الشهادات علً التعرٌؾ بالشخص 

.(3)الذي ٌحملها وأهلٌته وتصادق علً توقٌعه إلكترونٌاً   

:انذكيت الإػخزاف بأحكبو انخحكيى الإنكخزَٔيت -ثبَيبً:  

وتنفٌذها صعوبات عدة، ٌرجع مردها أنه لا ٌوجد ما ٌلزم محاكم الدول المختلفة الذكٌة ٌواجهه الاعتراؾ بؤحكام التحكٌم الإلكترونٌة 
بالإعتراؾ بمثل هذه الأحكام الصادرة علً هذا النحو، خاصة عند تطبٌقها للقوانٌن الوطنٌة أو الاتفاقٌات الدولٌة الملزمة لها. فلجوء 

نزاع إلً الإتفاق علً هذا النوع من التحكٌم أو انتهاج بعض هٌبات التحكٌم لهذا السبٌل الجدٌد لتسوٌة المنازعات التجارٌة، لا أطراؾ ال
تراؾ ٌمثل أي التزام للمحاكم القضابٌة الوطنٌة، طالما أن قوانٌنها الوطنٌة أو الإتفاقٌات الدولٌة التً تطبقها لا تتضمن ما ٌلزمها بالإع

.(4)الذكٌة ه الأحكام الإلكترونٌةبمثل هذ  

                                                           
 (

1
)American Bar Association (2002), ‗Task Force on Electronic Commerce and Alternative Dispute, Addressing 

Disputes in Electronic Commerce‘, Final Report, p.132. Retrieved from: 

http://www.americanbar.org/content/dam/aba/migrated/dispute/documents/FinalReport102802.authcheckdam.pdf 

,accessed 12 jan 2024. 

 (
2
، 2000، المجلس الأعلي للثقافة القاىرة، 1نية للتوقيع الإلكتًوني، بحث منشور في سلسة بحوث )الجوانب القانونية للتجارة الإلكتًونية(، طبعة د/ علي سيد قاسم، الجوانب القانو  (

 . 226ص 
 (

3
كن الإطلاع عليو من الغير، أما الدفتاح الخاص فهو حيث يتم ذلك عن طريق مفتاحين عام وخاص، والدفتاح العام يستخدمو الدرسل إليو للتحقق من صحة التوقيع الإلكتًوني، ويد (

 .161التًميز الذي يستخدم فقط من قبل موقع الرسالة الإلكتًونية ويكون سرياً. د. مصطفي ناطق صالح، الدرجع السابق، ص 
 (

4
 .1084، ص  1088-1069صد/لزمد إبراىيم موسي، التحكيم الإلكتًوني، الدؤتدر السنوي السادس عشر، التحكيم التجاري الدولي،  (

http://www.americanbar.org/content/dam/aba/migrated/dispute/documents/FinalReport102802.authcheckdam.pdf
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ولتفادي هذه الصعوبات والعقبات سارعت لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً إلً دعوة كل الدول للعمل علً تؽٌٌر التشرٌعات 
التً تتم إجراءاتها عبر شبكة  الوطنٌة والإتفاقٌات الدولٌة لتتواءم مع استخدام التقنٌات الجدٌدة فً تسوٌة المنازعات التجارٌة. خاصة تلك

.(1)الإتصال الإلكترونٌة  

وقد استجاب الإتحاد الأوربً لهذه الدعوة بطلبه من الدول الأعضاء ضرورة العمل علً تطوٌر تشرٌعاتها نحو اعتماد آلٌات تسوٌة 

.(2)و علً المستوي العملًالمنازعات إلكترونٌاً خارج المحاكم وكفالة حسن أدابها لمهامها سواء علً الصعٌد القانونً أ  

كذلك استجاب مجمع لندن المعتمد للتحكٌم لهذا النهج، فؤقر بروتوكول استخدام هذه التقنٌة فً إدارة عملٌة التحكٌم، وحاول ضبط عملٌة 
اؾ النزاع أنفسهم، التحكٌم ومناهجها فً عملٌة تبادل المستندات وؼٌرها من المعلومات فٌما بٌن أطراؾ النزاع والمحكمٌن وفٌما بٌن أطر

. (3)وذلك بموجب قواعد ٌمكن إدخال تعدٌلات علٌها، بإتفاق المحكمٌن وأطراؾ النزاع، وبما ٌلابم احتٌاجات العملٌة التحكٌمٌة  

انثبَي انًبحث  

 ضًبَبث اسخملانيت ْيئت انخحكيى َٔشاْخٓب

ٌجب أن ٌفصح عند قبوله عن أٌة كما ، كتابةلمهمة الفصل فً النزاعات التجارٌة الدولٌة ٌكون قبول المحكم طبقاً للقواعد العامة ٌجب أن 

جدٌة  إذا قامت ظروؾ تثٌر شكوكاً وٌجوز للأطراؾ المتنازعة رد المحكم  .(4)ظروؾ من شؤنها إثارة شكوك حول استقلاله أو حٌدته

رد المحكم الذى عٌنه أو اشترك فى تعٌٌنه إلا لسبب تبٌنه بعد أن تم  لا ٌجوز لأى من طرفى التحكٌمومع ذلك،  حول حٌدته أو استقلاله.

.(5)هذا التعٌٌن  

ض وفً الحقٌقة، ٌعد مبدأ استقلال هٌبة التحكٌم وحٌدتها من أهم الضمانات التً ٌرتكز علٌها فعالٌة نظام التحكٌم الإلكترونً الذكً فً ف
جهه حكومٌة أو سٌادٌة أو ؼٌرها.المنازعات التجارٌة الدولٌة، وذلك دون تدخل من أي   

وٌعتبر من مظاهر استقلال هٌبة التحكٌم، إختصاص هذه الهٌبة بالفصل فً كافة الدفوع المتعلقة بالشكل أو بالموضوع. وكذا بلؽة 
 أمام قضاء المحكمة الإجراءات، وؼٌرها من الدفوع التً قد تثار من قبل أطراؾ النزاع، والتً ٌتعٌن إثارتها إبتداء أمام هٌبة التحكٌم لا

.(6)عند الطعن علً حكم التحكٌم، وذلك إعمالاً لقاعدة أن قاضً الدعوي هو قاضً الدفوع  

ولا شك أن فً نظام التحكٌم الإلكترونً الذكً ٌترعرع هذا المبدأ )إستقلال المحكم وحٌدته( وٌستقر فً وجدان المتقاضٌن، نظراً 
، وما ٌشهده من وجود محكمٌن )وكذا الخصوم( ٌنتسبون لدول مختلفة، مما ٌحمً هٌبة ًالذك لخصوصٌات نظام التحكٌم الإلكترونً

 التحكٌم المنعقدة بطرٌقة افتراضٌة علً منصات ذكٌة من إحتمالٌة الحٌاد عن نظام العدالة، أو التعرض لضؽوطات سٌاسٌة أو اقتصادٌة،
سلباً علً استقلال المحكم أو حٌاده.ذات طابع قانونً أو واقعً، من شؤنها التؤثٌر أو أٌة معوقات   

فعملٌة إختٌار المحكمٌن فً التحكٌم الإلكترونً الذكً تتم بؽض النظر عن المعرفة المسبقة بؤطراؾ النزاع. ومن ثم فإن المحكمٌن 

.(7)ٌتمتعون بقدر أكبر من الحٌدة والإستقلالٌة تجاه الطرفٌن  

                                                           
 (

1
) HUET J. & VALMACHINO S. : Réflexions sur l‘arbitrage électronique dans le commerce international, Gaz.pal, 

2000, p.18. 
(
2
 .1088د/لزمد إبراىيم موسي، الدرجع السابق، ص (

 (
3
 .4، ص2002لدؤتدر الذي نظمو مركز القاىرة الإقليمي للتحكيم التجاري، جامعة الدول العربية، د/ أحمد شرف الدين، تسوية الدازعات إلكتًونياً، ضمن فاعليات ا (

 (
4
 من قانون التحكيم الدصري. 16الدادة  (

 (
5
 من قانون التحكيم الدصري. 18الدادة  (

 (
6
لدقدم علي الحكم في أنو ليس للقاضي الدختص أن يحكم بتعديل الحكم أو ببطلان حكم التحكيم كما أنو لا لرال أمامو للحكم بوقف التنفيذ حتى يفصل في الطعن ا ويلاحظ(

ي الأحكام ) الطعن علي احكام التحكيم ( ويجوز لزكمة أخري ) الطعن علي احكام التحكيم (. وىذا الحكم غير قابل للطعن عليو بالوسائل العادية او غير العادية للطعن عل
مدونة أ. لزمد ناصر مقال منشور علي الدوقع التالي: تم  .فقط إقامة دعوي بطلان لذذا الحكم أمام لزكمة الاستئناف العالي أو لزكمة الدرجة الثانية حسب طبيعة ونوعية النزاع

  https://mnasserlaw.com/ar.           2024/فبراير/17الإطلاع بتاريخ 

 (
7
 .5و  4د/ زغوان ىشام، الدرجع السابق، ص (

https://mnasserlaw.com/ar
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اعات التجارٌة عبر قنوات التحكٌم الإلكترونً الذكً، تعد عنصراً حاسماً، فهً تضفً وٌضٌؾ بعض الفقه المقارن أن عملٌات تسوٌة النز
ً الشفافٌة والثقة علً إجراءات التحكٌم وتضمن استقلالٌته وحٌدته، خاصة إذا تم نشر بعض القرارات أو الإتفاقات التً تم التوصل إلٌها ف
.(1)حال الوساطة الإلكترونٌة الذكٌة  

بشؤن آلٌات  7274المبادئ التوجٌهٌة للجنة وزراء مجلس أوروبا لعام من  47و  46وللمزٌد من الشفافٌة والإستقلالٌة نصت المادتان 

نشر جمٌع القرارات النهابٌة لتسوٌة أن ٌتم المدنٌة والإدارٌة تحكٌم فً إجراءات العلً أنه "ٌجب  ،تسوٌة المنازعات عبر الإنترنت
."نترنتالنزاعات عبر الإ  

من فهم كٌفٌة التوصل إلى متنازعة مكن الأطراؾ الأن الشفافٌة تُ فً اعتماد اللجنة الأوربٌة لهذا الإتجاه الفقهً السبب فً الحقٌقة، ٌرجع و 
لٌة التجارٌة الدوتسوٌة المنازعات التحكٌم الإلكترونً الذكً والأمر الذي ٌمكن أن ٌزٌد من ثقتهم فً نظام وهو ، المنطوق القرار

.(2)المباشر لكترونًبالاتصال الإ  
كذلك ٌمكن أن ٌإدي نظام نشر القرارات أو مضمونها إلً إنشاء سوابق قانونٌة وقضابٌة تخدم النظام فً عملٌات التحكٌم المستقبلٌة، 

المستخدم الحدٌث ة فً النظام وتزٌد الوعً العام لدي المتقاضٌن بآلٌة التحكٌم الإلكترونً الذكً فً تسوٌة المنازعات. وهو ما ٌعزز الثق
وٌشجع المزٌد من الناس إلً اللجوء إلٌه حال التنازع. كل هذا ومع عدم الإخلال بحقوق الأطراؾ المتنازعة فً السرٌة والحفاظ علً 

.(3)مٌةعلانٌة الإجراءات التحكٌبٌن ووخصوصٌة التقاضً الخصوصٌة، الأمر الذي ٌتطلب تحقٌق نوع من التوازن بٌن أمن العملٌة   

نثانًبحث انثب  

 حطبيمبث ػًهيت نخسٕيت انًُبسػبث انخجبريت انذٔنيت 

 ػبز انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي

ٌلعب التحكٌم دوراً محورٌاً فً تسوٌة المنازعات التجارٌة الدولٌة بصفة عامة، وكذا منازعات التجارة الإلكترونٌة بصفة خاصة. وقد 
ظهور آلٌة جدٌدة لتسوٌة المنازعات التجارٌة، تتلابم مع طبٌعتها الإلكترونٌة، والقابمة علً عنصر ساعد الواقع العملً والتكنولوجً فً 

ة المنازعات الناجمة السرعة. حٌث بعد شٌوع استخدام التقنٌات الحدٌثة فً إبرام العقود وإتمام الصفقات إلكترونٌاً، إتجه الفكر إلً تسوٌ
دون حاجة لإنتقال أو تواجد أطراؾ العملٌة فً مكان و (عبر شبكات الإتصال الذكٌة)أي لكترونً عن هذه العلاقات القانونٌة بالطرٌق الإ

.(4)واحد  

وربً لذا تركز جل اهتمام المهتمٌن بمجال التحكٌم بهذه الآلٌة الجدٌدة، فضلاً عن مإسسات التحكٌم والدول المختلفة. فمثلاً فً الأتحاد الأ
منصة لتسوٌة النزعات التجارٌة للمستهلكٌن عبر الإنترنت علً مستوي الإتحاد  7246التقنٌة وأنشؤت فً اهتمت المفوضٌة الأوربٌة بهذه 

.(5)الأوربً  

eBayكذلك فً "الولاٌات المتحدة" تعامل نظام تسوٌة المنازعات عبر الإنترنت التابع لشركة  ، ملٌون نزاع سنوٌاً  62أكثر من مع  

. (1)ء المركبات وخطط شراء المعدات الصناعٌة والتجارٌةخاصة تلك المتعلقة بحماٌة خطط شرا  

                                                           
 (

1
)Hörnle J. (2002), ‗Online dispute resolution in business to consumer e-commerce Transactions‘, JILT2, p. 169. 

Retrieved from: http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/law/elj/jilt/2002_2/hornle/#a2 accessed 12 jan 2024. 

 (
2
) NGO NGUYEN THAO VY, AI IMPLEMENTATION IN ODR,Ibid,.. p 6. 

 (
3
) Jhusiwala R. (2010), ‗Online dispute resolution: a step in the right direction‘, Dispute Resolution Bulletin, Issue V, 

p. 205. 
 (

4
 .1069د/لزمد إبراىيم موسي، الدرجع السابق، ص(

(
5
) Hess B., Bergström M., & Storskrubb E. (2016), EU Civil Justice: Current Issues and Future Outlook, Bloomsbury 

Publishing, p. 46. http://ec.europa.eu/consumers/odr  

http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/law/elj/jilt/2002_2/hornle/#a2
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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Modriaكما تعد  و  Cybersettle تم طرحهما على نطاق عالمً، وٌعمل كل وقد ن لتسوٌة النزاعات عبر الإنترنت ان ربٌسٌتامنصت 

.(2)نزاع سنوٌاً ألؾ  722منهما على حل أكثر من   

التحكٌم الإلكترونً الذكً عات عبرزأٌضاً اعتمدت الصٌن نظاماً لتسوٌة المنا  the Chinese ODR system وقد سمح هذا النظام  

بإمكانٌة التسوٌة بالإتصال المباشر فً التجارة الإلكترونٌة الدولٌة. كما اعتمدت الصٌن أٌضاً محاكم رقمٌة ٌرأسها قضاة طبٌعٌون 

.(3)ٌعتمدون علً تقنٌات الذكاء الإصطناعً  

تبسٌط الإجراءات التحكٌمٌة وتوفٌر الوقت والجهد والنفقات لجمٌع الأطراؾ المتنازعة خاصة فً الدول  وقد ساعدت تقنٌات الذكاء علً
التً اعتمدت علٌه فً عملٌات التحكٌم. كما ساعد علً تحسٌن القدرة علً التنبإ وخفض المخاطر المترتبة علً التقاضً، وتسرٌع 

. (4)عملٌات تسوٌة المنازعات بطرٌقة ؼٌر مسبوقة  

لتقٌٌم قدرة تقنٌات الذكاء علً التنبإ بنتابج التقاضً، فكانت النتٌجة توقع النظام بدقة  7247فً دراسة أجراها بعض الفقه المقارن عام و

% من أصوات القضاه، وقد كان النظام ٌستخدم البٌانات 7409% من أحكام المحكمة العلٌا، وتوقع بنسبة 7207مرتفعة وصلت إلً 

. (5)انت أمام المحكمة العلٌا الأمرٌكٌةوالمعطٌات التً ك  

فً نظامها القضابً، وهً  الذكً وفٌما ٌلً نسرد علً سبٌل المثال بعض الهٌبات والمإسسات التً تبنت تطبٌق آلٌة التحكٌم الإلكترونً 

Arbitration-onlineما تعرؾ بمراكز التحكٌم عبر الإنترنت  وذلك حسب قواعد معٌنة ٌحددها كل مركز للسٌر علٌها فً العملٌة  

.(6)التحكٌمٌة برمتها  

 أٔلاً: جًؼيت انخحكيى الأيزيكيت:

ADRٌطلق علً مصطلح تسوٌة المنازعات التجارٌة عبر تقٌنات الذكاء الإصطناعً المدمجة فً إجراءات التحكٌم، إسم ) )
(7)

، وٌعكس 

.(8)إجراءات التحكٌم التقلٌدٌة إلً التسوٌة المباشرة عبر إجراءات التحكٌم الإلكترونً الذكً هذا المصطلح التطور الذي لحق  

                                                                                                                                                                                                         
(
1
) Smith T. ‗The Rise of Artificial Intelligence in Law: The New Frontier of Legal Practice‘, Journal of Intellectual 

Property Law & Practice, (2017), Vol. 12, No. 7, pp. 543-550. Retrieved from: 

https://libraryguides.missouri.edu/c.php?g=557240&p=3832247 accessed 12 March 2024.  
(
2
) NGO NGUYEN THAO VY, AI IMPLEMENTATION IN ODR: Ibid ,..p 1. 

(
3
) China Daily (2019), ‗Beijing Internet Court Launches AI judge‘, 28 June 2019. Retrieved from : http://www.china-

daily.com.cn/a/201906/28/WS5d156cada3103dbf1432ac74.html accessed 15 March 2024. 

(
4
) NGO NGUYEN THAO VY, AI IMPLEMENTATION IN ODR: Ibid ,..p 2. 

(
5
) Katz D. M., Bommarito II, M. J., Blackman J., & Cai L. (2017), ‗A general approach for predicting the behavior of 

the Supreme Court of the United States‘, PLOS ONE, Vol. 12, No. 4, e0174698, p. 36. Retrieved from: 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0174698 accessed 12 March 2024. 

 (
6
للمؤتدر العلمي الأول حول الجوانب القانونية والأمنية للعمليات الإلكتًونية، أكاديدية الشرطة، دبي الإمارات د/ سامح لزمد عبدالحكم لزمود، التحكيم الإلكتًوني، بحث مقدم  (

  www.arablawinfo.com. بحث منشور علي الدوقع التالي:                                          7، ص 2003العربية، 
 (

7
ورسائل قوائم قديم تب America Online (AOL) شركة ضو التي تتعلق بعر ، ORD من قبل لجنة لتسوية الدنازعات الإفتًاضية  2002تم تسوية أول قضية في عام (

 عناوين رسائل البريد الإلكتًوني، مقابل الإعلانات. الأمر دفع العديد من العملاء إلي الشكوي ورفع دعوي إلكتًونية. وقد ترأس الفصل في بريدية، بما في ذلك الآلاف من
ع الأمور القانونية البسيطة. ( للتعامل مNCAIRطوره الدركز الوطني لبحوث الدعلومات الآلية بجامعة كورنيل )القضية نظام إلكتًوني ذكي سمي بالقاضي الإفتًاضي، كان قد 

ينتهك شروط الخدمة الخاصة بو وأجبرىم على إزالة الإعلان في للعملاء وإرسال الآف الرسائل قوائم البريدية بال AOLاحتفاظ شركة بأن  (القاضي الافتًاضي)حكم وقد 
 غضون ثلاثة أيام.

NGO NGUYEN THAO VY, AI IMPLEMENTATION IN ODR: Ibid ,..p 2-3. 

 (
8
« cyber-ADR»أو « eDR»أو « e-ADR»أو « ADR»ويختصر بالحروف التالية الاتصال الحاسوبي الدباشر صطلح التسوية عبر يشار إلى نظام تسوية الدنازعات بمكما (

 .«ADR»أو 
Such a dynamic e-commerce environment is a natural cradle for ODR. ODR is, in other words, the ADR in the digital 

https://libraryguides.missouri.edu/c.php?g=557240&p=3832247
http://www.china-daily.com.cn/a/201906/28/WS5d156cada3103dbf1432ac74.html
http://www.china-daily.com.cn/a/201906/28/WS5d156cada3103dbf1432ac74.html
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0174698
http://www.arablawinfo.com/
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وٌسلط هذا المصطلح الضوء علً إجراءات التحكٌم الإلكترونً التً تتم بإستخدام برامج الكمبٌوتر وأنظمة الذكاء الإصطناعً، بدلاً 
 اللجوء إلً قواعد وإجراءات التحكٌم التقلٌدي.

طورت جمعٌة التحكٌم الأمرٌكٌة وقد  International Court House, cyber court, AAA ٌسمح للأطراؾ بتقدٌم ذكٌاً  نظاماً   

إسناد القضٌة إلى قاضٍ مكلؾ ب الجمعٌة مدٌرٌلتزم ثم ومن . (1)نزاعاتهم من خلال صفحة وٌب عالمٌة محددة تحتفظ بها جامعة فٌلانوفا

.(2)ساعة 77قرار فً ؼضون بمراجعة الطلبات وإصدار   

AAA) وتعد جمعٌة التحكٌم الأمرٌكٌة إنشاء ما من رواد تسوٌة المنازعات التجارٌة عبر الشبكة العالمٌة للمعلومات، حٌث استطاعت  (

virtual  magistrate  projectٌعرؾ بمحكمة التحكٌم الإلكترونٌة الدولٌة، أو القاضً الإفتراضً  ووضعت له نظام  4996فً عام  

. وبهذا النظام قد أخذت )الوٌبو( المنظمة (3)خاص للتحكٌم، لٌتلاءم مع التطورات السرٌعة فً نظم المعاملات التجارٌة، والإلكترونٌة

WIPOالعالمٌة للملكٌة الفكرٌة ) اؾ النزاع حٌث أنشؤت موقع خاص بكل قضٌة منظورة علً حدة، علً نحو ٌسمح لها فقط ولأطر. (4)(

علٌه. سجلةوهٌبة التحكٌم الدخول للموقع ومراجعة إدعاءات الخصوم الم  
وطبقاً لهذا النظام، ٌتعٌن علً طالب التحكٌم الولوج إلً الموقع الإداري "للجمعٌة الأمرٌكٌة للتحكٌم" وتسجٌل طلبه وكافة البٌانات 

اجعة الطلب وإٌداع المبالػ المطلوبة.والمعلومات الضرورٌة لبدء إجراءات التحكٌم، ولتبدأ عملٌة مر  
 بعد استٌفاء البٌانات والمبالػ المالٌة، تقوم "الجمعٌة" بإنشاء موقع خاص للقضٌة علً الشبكة العنكبوتٌة، وتخطر به كافة الأطراؾ علً

، لتبدء إجراءات التحكٌم منذ هذا التارٌخ.(5)برٌدهم الإلكترونً المسجل لدٌها فً الطلب المقدم  

ً الحقٌقة، تملك المإسسة التحكٌمٌة سلطة تقدٌرٌة فً قبول التحكٌم إلكترونٌاً أو بإتمامه بالطرق التقلٌدٌة مالم ٌتفق أطراؾ النزاع علوفً 
 خلاؾ ذلك، وحسبما تقتضً ظروؾ كل قضٌة.

ه، إما عن طرٌق التلٌفون أو بواسطة عقد وتطبٌقاً لذلك، إذا رأت مإسسة التحكٌم قبول التحكٌم إلكترونٌاً، فٌتم بدء إجراءاته وتداول جلسات

.(6)أو بؤي وسٌلة إلكترونٌة مماثلة  video téléconférence conferenceاجتماع بالفٌدٌو عن بعد   

                                                                                                                                                                                                         

era. ODR is also commonly referred to as ―ADR‖, ―e-ADR‖, ―eDR‖, ―cyber-ADR ” or ―ADR‖ Alexander N. 

(2006), ‗Mobile mediation: How technology is driving the globalization of ADR‘, Hamline Journal of Public Law 

and Policy, Vol. 27, No. 2, p. 243. 
 (

1
) Gellman A. J. (n.d.), ‗Alternative Dispute Resolution: An Overview‘, National Consumer ADR Advisory Council. 

Retrieved from: https://www.umass.edu/dispute/ncair/gellman.htm  accessed 12 jan 2024. 

 (
2
) NGO NGUYEN THAO VY, AI IMPLEMENTATION IN ODR: A GAME-CHANGER OR A TROUBLEMAKER 

OF DATA PROTECTION, VIETNAMESE JOURNAL OF LEGAL SCIENCES, vol. 08, No. 01, 2023, pp. 01-

24. P 5. 

 (
3
) HUET J. & VALMACHINO S. : Réflexions sur l‘arbitrage électronique dans le commerce international, Gaz.pal, 

2000, p.1601. 
 (

4
. و أ/ لزمد أمين، تزايد استخدام 150،  ص 2009، السنة 39العدد  11د. مصطفي ناطق صالح مطلوب، التحكيم التجاري الإلكتًوني، لرلة الرافدين للحقوق، المجلد (

 . 3و 2، ص 2008كمة قضائية عالدية لتسوية منازعات التجارة الإلكتًونية، تقنيات الدعلومات والإتصالات في التجارة، لز
www.addustour.com  

 (
5
) CAPRIOLI E.A. : Arbitrage et médiation dans le commerce électronique (l‘expérience du Cyber Tribunal), R.A 

1999, n° 2,, p.232. 
 (

6
) HUET  J &  .VALMACHINO  S.,  Réflexions  sur  l‘arbitrage  électronique,  art.préc,  p.15. 

https://www.umass.edu/dispute/ncair/gellman.htm
http://www.addustour.com/
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وبعد انتهاء إجراءات التحكٌم والدفاع والمداولة ٌصدر الحكم الإلكترونً وٌعلن علً الموقع الخاص بالقضٌة، كما وٌخطر به كافة 

ساعة من تارٌخ قبول المحكم، وأن  77. واشترطت لذلك أن ٌصدر الحكم خلال (1)متنازعة عبر برٌدهم الإلكترونً المسجلالأطراؾ ال

.(2)ٌصدر القرار علانٌة  

 

)انًُظًت انؼبنًيت نهًهكيت انفكزيت  -ثبَيبً: WIPO ):  

قواعد خاصة أعدت لهذا الؽرض، إذ ٌمكن تسلم المستندات ، بموجب الذكً تبنت المنظمة العالمٌة للملكٌة الفكرٌة نظام التحكٌم الإلكترونً
والوثابق إلكترونٌاً، والإستماع لأطراؾ النزاع والشهود عبر إستخدام أحدث ما توصلت إلٌه التكنولوجٌا من وسابل نقل للصوت والصورة 
 عبر الإنترنت.

ة لهذا الؽرض، مع وضع أرشٌؾ لكل ما ٌرسل منها أو ذار الآلً من خلال قاعدة بٌانات خاصة ومخصصعكذلك تبنت المنظمة نظام الإ

. (4)، وقد ساهمت المنظمة فً تفعٌل هذا النظام بشكل كبٌر فً المنازعات المتعلقة بالملكٌة الفكرٌة والعلامات التجارٌة(3)ما ٌصل إلٌها  

حجزبت َظبو انًحبكى الإنكخزَٔيت بكُذا: -ثبنثبً:  

تقدم مركز أبحاث القانون العام التابع  4996، إذ فً عام (5)الذكً التجارٌة بالطرٌق الإلكترونًخاضت كندا تجربة تسوٌة المنازعات 

تم وضع قواعد السلوك  4998، وفً عام   cyber  tribunalلكلٌة الحقوق بجامعة مونتريال بمشروع للمحكمة الإلكترونٌة المفتوحة 

نتها، حٌث تتم كافة الإجراءات إلكترونٌاً علً الموقع الخاص للمحكمة، ابتداء من لتتلاءم وطبٌعة التجارة الإلكترونٌة، وتكفل صحة بٌا

. (6)تقدٌم الطلب وحتً بدء الإجراءات وصدور القرار  

. حٌث ٌمكن سماع أطراؾ النزاع والشهود عبر (7)وطبقاً لهذه الآلٌة لا ٌستلزم انتقال أطراؾ النزاع وحضورهم المادى أمام المحكمٌن

التلٌفونٌة، والإتصالات الإلكترونٌة، فضلاً عن إمكانٌة تقدٌم المستندات والأوراق بالبرٌد الإلكترونً، أو بالإتصال المباشر المحادثات 

.(8)بالخبراء وتبادل الحدٌث معهم عبر شبكة الإنترنت  

ل سلامة بٌاناتها وتسوٌة منازعاتها ٌتضح من نظام هذه المحكمة أنها تستجٌب لطبٌعة التجارة الإلكترونٌة، وقد حاولت وضع قواعد تكف

.(9)بموجب نظام ٌكفل مصداقٌة الإجراءات الإلكترونٌة، وٌنضم إلٌه أطراؾ النزاع، وٌتحقق الإرتباط به بوجب إطار تعاقدي  

الشروط وللمزٌد من الثقة وبث الطمؤنٌنة لدي جمهور المتقاضٌن تصدر المحكمة شهادات مصادقة علً المواقع الشبكٌة التً تستوفً 
 المطلوبة، ومفاد هذه الشهادات إلتزام أصحاب المواقع أو مدٌرٌها بتسوٌة منازعاتهم مع المتعاملٌن معهم وفقاً للابحة الخاصة بإجراءات

ٌة المحكمة. وٌرتبط منح هذه الشهادة بالإلتزام بقواعد سلوك تتضمن المبادئ التً ٌتوجب إحترامها من قبل المتعاملٌن علً المواقع الشبك

.(10)المطلوب إصدار شهادة تصدٌق علٌها  

احفبليت َيٕيٕرن: -رابؼبً:  

                                                           
 (

1
) CAPRIOLI E.A. : Arbitrage et médiation dans le commerce électronique, art.préc, p.235 

)
2

  .www.vmag.orgمنشورة علي الدوقع التالي،   1999في  موقع مشروع القاضي الإفتًاضي، وىناك قواعد خاصة للمشروع صادرة  )
 (

3
) M.Scott Donahey, current development in online resolution, p9&10,on website: www.tannedfeet.com  

 (
4
 .151مطلوب، الدرجع السابق، ص د. مصطفي ناطق صالح (

 (
5
 .1073د/لزمد إبراىيم موسي، الدرجع السابق، ص(

 (
6
 .151د/ مصطفي ناطق صالح مطلوب، الدرجع السابق، ص (

 (
7
) HUET J. & VALMACHINO S., Réflexions sur l‘arbitrage électronique, art.préc, p.6 

 (
8
) CAPRIOLI E.A.: Arbitrage et médiation dans le commerce électronique, art.préc, p.228. 

 (
9
 .1074د/ لزمد إبراىيم موسي، الدرجع السابق، ص  (

 (
10

 .3د/ أحمد شرف الدين، الدرجع السابق، ص (

http://www.vmag.org/
http://www.tannedfeet.com/
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فً البداٌة كانت تخشً مراكز التحكٌم الاعتماد علً تقنٌات الذكاء الإصطناعً فً تسوٌة النزاعات، خوفاً من العقبات والصعوبات التً 

. بجانب أن هذه التقنٌات لم تكن قد اكتسبت بعد هذه الثقة (1)قد تواجهها عند عرض النزاع أمام القضاء الوطنً فً مرحلة التنفٌذ الجبري

. لكن وبعد ظهور اتفاقٌة نٌوٌورك وانحٌازها لتنفٌذ أحكام التحكٌم التً تصدر علً هذا النحو، أضفً شرعٌة علً هذه الأحكام (2)والدقة

.(3)من الإتفاقٌة 5ة التحفظات الواردة فً المادة وجعلها نافذه بٌن الخصوم وٌقع علً عاتق محاكم الولاٌات ضمان تنفٌذها، مع مرعا  

فً عملٌات التحكٌم، حٌث سعً العالم جاهداً إلً الذكً ( فً انتشار استخدام التحكٌم الإلكترونً 49-وقد ساعدت جابحة كورونا )كوفٌد

.(4)التكٌؾ مع إجراءات التحكٌم الإلكترونً الذكً وأنظمة عمله الجدٌدة  

اء الإصطناعً جدارتها، وبٌنت مدي أهمٌتها، خصوصاً فً ضوء انتقال عملٌات التحكٌم من الشكل التقلٌدي وقد أثبت أنظمة الذك

. لذا كان طبٌعٌاً أن ٌتم دمج التكنولوجٌا القابمة علً تقنٌات الذكاء (5)والحضور المادي للأشخاص، إلً التحكٌم الرقمً أو الإفتراضً

.(6)الإلكترونٌة مةالإصطناعً فً إجراءات التحكٌم والمحاك  

انذكبء الإططُبػي كًحكى دٔني يؼخًذ: -خبيسبً:  

نبا بظهور محكم دولً ٌعتقد بعض الفقه بؤن التطور الملحوظ فً تقنٌات الذكاء الإصطناعً ونجاحه فً التحكٌم الإلكترونً الذكً ٌُ 
أنه من المتصور أن ٌنتدب الذكاء الإصطناعً للإستشاره أنصار هذا الرأي، . كما ٌدعً (7)معتمد، علً درجة عالٌه من الخبرة القانونٌة

.(1)كخبٌر وحتً لإصدار قرار أو كوسٌط  

                                                           
 (

1
) Philippe Billiet & Filip Nordlund, A New Beginning–—Artificial Intelligence and Arbitration, KOREAN ARB. 

REV. 26, 26 (2018). MAHNOOR WAQAR, ibid, p 348. 

 (
2
) Lucas  Bento, International  Arbitration  and  AI:  Time  to  Tango?, KLUWER ARB. BLOG  (Feb  23,  2018, 

http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2018/02/23/international-arbitrationartificial-intelligence-time-tango/.  
 (

3
 .2024/ 2/ 13متاحو علي الدوقع التالي، تم الإطلاع بتاريخ  .1958اتفاقية الاعتًاف بقررات التحكيم الأجنبية وتنفيذىا نيويورك لعام  (

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf  
 (

4
) Emma  Jacobs, The  Future  of  Work,  THE FINANCIAL  TIMES  (Dec.  1,  2021, 

https://www.ft.com/content/7202c5d4-fbc9-4ad7-93c2-cb05e6b582e9   (Interestingly,  the author of this article 

also stated that employers are investing more in Artificial Intelligence and automation, and employees may see in 

the future that they are relieved from grunt work, or, in the bleaker scenario, relived entirely due to the process of 

automation). 

 (
5
) Lucas  Bento, International  Arbitration  and  AI:  Time  to  Tango?, KLUWER ARB. BLOG  (Feb  23,  2018), note 

25, http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2018/02/23/international-arbitrationartificial-intelligence-time-

tango/.  
 (

6
) Horacio Grigera Naón & Björn Arp, Virtual Arbitration in Viral Times: The Impact of Covid-19  on  the  Practice  

of  International  Commercial  Arbitration,  AM.  U. WASHINGTON COLL. OF L. INT‘L NEWS, 

https://www.wcl.american.edu/impact/initiativesprograms/international/news/virtual-arbitration-in-viral-times-

the-impact-of-covid-19-on-the-practice-of-international-commercial-arbitration/  (last visited Apr. 7, 2023) 

 (
7
) MAHNOOR WAQAR, ibid, p 353. And Ibrahim  Nour  Shehata,  The  Marriage  of  AI  &  Blockchain  in  

International Arbitration:  A  Peak  into  the  Near Future,  KLUWER  ARB.  BLOG,  (Nov.  12,  2018). 

http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2018/11/12/themarriage-of-artificialintelligence-blockchain-in-

international-arbitration-a-peak-into-the-near-future/.  

http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2018/02/23/international-arbitrationartificial-intelligence-time-tango/
http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2018/02/23/international-arbitrationartificial-intelligence-time-tango/
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/ar/new-york-convention-a.pdf
https://www.ft.com/content/7202c5d4-fbc9-4ad7-93c2-cb05e6b582e9
http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2018/02/23/international-arbitrationartificial-intelligence-time-tango/
http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2018/02/23/international-arbitrationartificial-intelligence-time-tango/
https://www.wcl.american.edu/impact/initiativesprograms/international/news/virtual-arbitration-in-viral-times-the-impact-of-covid-19-on-the-practice-of-international-commercial-arbitration/
https://www.wcl.american.edu/impact/initiativesprograms/international/news/virtual-arbitration-in-viral-times-the-impact-of-covid-19-on-the-practice-of-international-commercial-arbitration/
http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2018/11/12/themarriage-of-artificialintelligence-blockchain-in-international-arbitration-a-peak-into-the-near-future/
http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2018/11/12/themarriage-of-artificialintelligence-blockchain-in-international-arbitration-a-peak-into-the-near-future/
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التحلٌل والإستنتاج والتحدث كالشخص الطبٌعً.قادر على التفكٌر، وبهذا الشكل ، فإن الذكاء الاصطناعً طبقاً لهذا الرأيو  
، لا سٌما وأن التكالٌؾ أو الوقت المبذول الذكً النوع من التحكٌم الإلكترونًلا شك أن مجتمع التحكٌم الدولً سٌلقً ترحٌباً كبٌراً بهذا 

 لتسوٌة النزاع سٌكون أقل بكثٌر مع نظام المحكم الآلً المدعوم بتقنٌات الذكاء الإصطناعً.

تم تؤسٌس شركة  1022وفً عام  Kira Systems عدٌد من الشركات فً ، التً تعتمد علً تقنٌات الذكاء الاصطناعً، كما اعتمدت ال(2) 

.(3)لندن استخدام هذا النظام لتواكب التطور التكنولوجً  
.  وقد اعتمد هذا الربوت علً (4)كذلك فً كندا، تم استخدام وسٌط روبوتً بدلاً من الوسٌط البشري لأول مرة فً تارٌخ الوساطة والتحكٌم

.(5)الثلاثة أشهر وذلك فً أقل من ساعة واحدةاستخدام الخوارزمٌات عبر الإنترنت لتسوٌة نزاع دام قرابة   

فً لا محالة تنبا هذه الأحداث أن فكرة استخدام أنظمة ذكاء إصطناعً تتمتع بالإستقلالٌة فً عملٌات التحكٌم التجاري الدولً، قادمة 
مستقل من خلال عملٌاته المعرفٌة ، وبشكل (6)المستقبل القرٌب، حٌث سٌعمل المحكم الآلً كنظام مستقل قادر علً إتخاذ القرار بذاته

.(7)والتحلٌلة دون برمجة خارجٌة  

ربوت الذكً للمساعدة فً عملٌات البحث الوإن كان هناك من ٌنادي فً الوقت الحالً بإستبدال سكرتارٌة المحكمة )أمناء الجلسة( ب
.(8)القانونً أثناء التحكٌم وتلخٌص التقارٌر أو الأدلة القانونٌة  

 
 

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                         

 (
1
قادر  للذكاء الاصطناعي ىو نظام حاسوبو  ( (Watsonولإزالة الشكوك حول قدرة الذكاء مستقبلًا القيام بمثل ىذه الوظائف، استشهد ىذا الجانب بما يروج لو مطوروا نظام (

 أنو عند الإجابة على الأسئلة، يقوم Watson طورو. حيث ادعى م IBMفي شركة DeepQA تم تطويره من قبل مشروع بلغة طبيعية على الإجابة على أسئلة يتم طرحها

Watson   إلى كثرة الأدلة(. بنسب مئوية استناداً مؤيدة بتطوير الفرضيات واتخاذ قرارات تستند إلى الأدلة )مع الأخذ بعين الاعتبار درجة من الثقة 
Gondek ،David (10 jan 2011). "How Watson "sees," "hears," and "speaks" to play Jeopardy!". IBM Research 

News.2011-02-21. https://www.informationweek.com/cloud/software-as-a-service/ibm-cognitive-colloquium-

spotlights-uncovering-dark-data/d/d-id/1322647.  Maderer ،Jason. "Artificial Intelligence Course Creates AI 

Teaching Assistant". Georgia Tech News. Georgia Tech News. 2017-09-26.  "World Community Grid to benefit 

from Jeopardy! competition".  2011-02-19. 

 (
2
) KIRA,SYSTEMS,https://www.crunchbase.com/organization/kira   (last  visited  June 19, 2024) Kira  Systems  is  a  

machine  learning  software  that  identifies,  extracts,  and analyses text in contracts and other documents. It 

provides contract review and analysis software. The company was founded by Alexander Hudek and Noah 

Waisberg in 2010. It is used by major law firms in London such as Allen and Ovary, Freshfields and DLA Piper 
and Latham and Watkins). 

 (
3
) Allen & Overy, Linklaters, DLA Piper, and Freshfields are amongst these firms. 

 (
4
) MAHNOOR WAQAR, ibid, p 353.   

 (
5

) Nick  Hilborne, Robot Mediator Settles First Ever Court Case, LEGAL FUTURES (Feb.  19,  2019) 

https://www.legalfutures.co.uk/latest--news/robot-mediator-settles-firstever-court-case.  
 (

6
) Jacob Turner, Barrister, Fountain Ct. Chambers; July(18-19, 2019 The same ideology is reflected in his book, titled 

‗Robot Rules: Regulating Artificial Intelligence,‘ more specifically in chapter 1 , supra note 12. 
 (

7
) See Turner, supra note 12. And   MAHNOOR WAQAR, ibid, p 354. 

 (
8
) James Kwan et al., The Use of Artificial Intelligence in International Arbitration : Where Are We Right Now?, 22 

INT‘L ARB. L. REV. 19, 22 (2019). 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://web.archive.org/web/20171105012003/http:/ibmresearchnews.blogspot.com/2010/12/how-watson-sees-hears-and-speaks-to.html
https://www.informationweek.com/cloud/software-as-a-service/ibm-cognitive-colloquium-spotlights-uncovering-dark-data/d/d-id/1322647
https://www.informationweek.com/cloud/software-as-a-service/ibm-cognitive-colloquium-spotlights-uncovering-dark-data/d/d-id/1322647
https://web.archive.org/web/20180729070449/http:/www.news.gatech.edu/2016/05/09/artificial-intelligence-course-creates-ai-teaching-assistant
https://web.archive.org/web/20180729070449/http:/www.news.gatech.edu/2016/05/09/artificial-intelligence-course-creates-ai-teaching-assistant
https://web.archive.org/web/20160223003835/http:/www.worldcommunitygrid.org/about_us/viewNewsArticle.do?articleId=148
https://web.archive.org/web/20160223003835/http:/www.worldcommunitygrid.org/about_us/viewNewsArticle.do?articleId=148
https://www.crunchbase.com/organization/kira
https://www.legalfutures.co.uk/latest--news/robot-mediator-settles-firstever-court-case
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 انفظم انزابغ

 حمييى َظبو انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي 

تظهر الدراسة أن استخدام تقنٌات الذكاء الإصطناعً بما فٌها التعلم الآلً واللؽة الطبٌعٌة ٌمكن أن ٌساعد فً كفاءة وجودة وسرعة 

.(1)عملٌات التحكٌم التجاري الدولً  

                                                           
 (

1
) LAURA  Acosta  and  Aliuska  Sanches,  ―On  the  Use  of  Artificial  Intelligence  in  Medicine,‖  in International 

انزابغانفظم   

حمييى َظبو انخحكيى 

 الإنكخزَٔي انذكي 
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ومع ذلك، لا تخلو عملٌات الإستخدام تلك من بعض التحدٌات والمخاطر التً ٌجب مراعاتها، كتلك المتعلقة بؤمن المعلومات والبٌانات، أو 
تصدار قرارات التحكٌم حتً لا الخبرة فً استخدام تقنٌات الذكاء الإصطناعً، أو القضاٌا القانونٌة والأخلاقٌة الواجب مراعاتها عند إس

.(1)تضر تلك التقنٌات بحقوق الإنسان  

ه وهكذا، بالرؼم من أهمٌة نظام التحكٌم الإلكترونً الذكً الذي ٌستخدم كآلٌة لتسوٌة المنازعات التجارٌة الدولٌة، إلا أنه ما زال أمام
ره عثرة.الكثٌر من الوقت حتً ٌتلافً السلبٌات وأوجه القصور التً تقؾ أمامه حج  

تختلؾ عن إجراءات التحكٌم التقلٌدي، من حٌث ما تتطلبه القواعد المنظمة لعملٌة التحكٌم التجاري  الذكً فإجراءات التحكٌم الإلكترونً
ن الدولً من ضرورة كتابة الإتفاق والحكم والتوقٌع علٌه، وحفظه والمحافظة علً سلامة المعلومات، فضلاً عن مكان التحكٌم وما ٌمثله م

.(2)التحكٌمتحدٌد قواعد وإجراءات أهمٌة بالؽة فً   

 وهو الأمر الذي ٌستدعً التدخل التشرٌعً أو الإتفاقً لتنظٌمه سواء علً مستوي القوانٌن الوطنٌة أو علً مستوي اتفاقات التحكٌم.
تسم ببعض العٌوب التً تحد من لجوء والخلاصة أن التحكٌم الإلكترونً الذكً ٌتسم بمزاٌا عدٌدة تبرر للأطراؾ اللجوء إلٌه، كما ٌ

-أطراؾ النزاع إلٌه، وسنبحث كلا هذٌن الأمرٌن علً النحو التالً:  

 انًبحث الأٔل

 يشايب حسٕيت انُشاػبث انخجبريت انذٔنيت ػبز انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي

 ٌوجد العدٌد من الممٌزات التً قد تدفع الخصوم إلً اللجوء إلً التحكٌم الإلكترونً الذكً، كوسٌلة بدلٌة لحل المنازعات التجارٌة، حٌث
سرٌة الجلسات،  ، الاقتصاد فً النفقات والوقت والجهد،السرعة والدقة والبساطة فً الإجراءاتٌوفر هذا النظام ممٌزات كثٌرة، أهمها 

تسرٌع وتبسٌط عملٌة جمع البٌانات وتحلٌلها، والقدرة علً التنبإ بنتابج المحاكمة، ومساعدة سهولة الحصول علً الحكم عبر والمرونة 

. (3)تجاوز مشكلة الإختصاص القضابً، والأطراؾ فً إختٌار المحكم المناسب  

-علً النحو التالً:هذه الممٌزات  نتناولوسوؾ   
ت في الإجزاءاث:انسزػت ٔانذلت ٔانبسبط -أٔلاً:  

تعد بساطة الإجراءات وكذا سرعة الفصل فً النزاع من أهم مزاٌا التحكٌم الإلكترونً الذكً مقارنة بالتحكٌم التقلٌدي أو القضاء 

القضاء . حٌث ٌلجؤ إلٌه أطراؾ النزاع هرباً من بطا إجراءات التقاضً وإطالة أمد النزاع سواء فً التحكٌم التقلٌدي أو فً (4)العادي

 العادي، وهو ما لا ٌتفق مع القضاٌا التجارٌة والإستثمارٌة التً لا تتحمل الإنتظار بقدر ما تتطلب من سرعة.
كذلك ٌتمٌز التحكٌم الإلكترونً الذكً بالسرعة فً حسم المنازعات والدقة فً نتابجها، وهو ما ٌتلابم مع طبٌعة عقود التجارة الدولٌة 

نٌة، حٌث ٌصدر الحكم الإلكترونً فً أجل قصٌر نسبٌاً، لأن إجراءاته تعتمد علً التبادل الإلكترونً وخصوصاً العقود الإلكترو
خزنة للمستندات وكافة الوثابق المدعً بها. وٌمكن التحقق من مصداقٌتها بتتبع التسلسل الحقٌقً للبضاعة أو للملكٌة عبر قاعدة البٌانات الم

ً إصدار أحكام تتسم بالدقة والحٌادٌة، المدعومة بالوقابع المادٌة الحقٌقٌة.فً معالجها. وهو ما ٌساعد المحكم ف  
 وطبقاً لإجراءات التحكٌم الإلكترونً الذكً لا ٌتطلب من أطراؾ النزاع الانتقال إلً مكان انعقاد هٌبة التحكٌم أو الحضور المادي أمام

تبادل المستندات والأدلة بٌن أن عملٌة . كما (5)حدٌثةذكٌة كترونٌة المحكمٌن، فسماع أقوال المتخاصمٌن وشهودهم ٌتم عبر وسابل إل

                                                                                                                                                                                                         
Arbitration. ICC Digital Library, 2021, 10705, https://doi.org/10.3390/mol2net -07-10705   

 (
1
) Agus, Sudirman, Wahyudi Umar, Ahmad Rustan, The Use of Artificial Intelligence in Dispute Resolution 

Through Arbitration: The Potential and Challenges, National Accredited in Sinta, Volume 29 Issue 3, September 

2023: p. 570 – 578. P 574. 

 (
2
 .1075موسي، الدرجع السابق، ص د/ لزمد إبراىيم (

 (
3
)Agus, Sudirman, Wahyudi Umar, Ahmad Rustan, The Use of Artificial Intelligence in Dispute Resolution 

Through Arbitration: Ibid,….p 574. 
(
4
) M Kinnear, ―Will Artificial Intelligence Change International Arbitration,…Ibid 6, no. 1, p 1–20. 

 (
5
 .4د/ زغوان ىشام، الدرجع السابق، ص (

https://doi.org/10.3390/mol2net%20-07-10705
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عبر البرٌد الإلكترونً أو سواء  ،فً ذات اللحظة التً ٌقرر الطرؾ تسلٌمها إلكترونٌاً للمحكمةأثناء إجراءات المحاكمة والخصوم ٌحدث 
 أي وسٌلة أخري ٌتم الإتفاق علٌها.

ٔانجٓذ:ٔانٕلج انُفمبث الإلخظبد في  -ثبَيبً:  

الجهد عن البحث عن ما الوقت وبؤنه ٌقتصد فً تكالٌؾ التقاضً وتكالٌؾ الترجمة للمحكمٌن، وكذا فً  الذكً ٌتسم التحكٌم الإلكترونً
 ٌعزز الوثابق المعروضة أو الأدلة المتاحة. فالتحكٌم ٌتم كلٌاً عبر وسابل إلكترونٌة، كما ٌتم عقد الجلسات كلها عن بعد.

المنازعات التجارٌة الدولٌة عبر قنوات التحكٌم الإلكترونً الذكً واستخدام الوسابط الإلكترونٌة الذكٌة لا تستدعً دفع تكالٌؾ  فتسوٌة
سفر أو انتقال أو إقامة، ولا حتً استقرار محكمة التحكٌم بمكان محدد، وهذا ما ٌجعل هذا النوع من التحكٌم الأنسب للمنازعات التً 

تجارة الإلكترونٌة، والتً قد تكون ذات قٌمة مالٌة متواضعة.تفرزها عقود ال  
انسزيت في انجهسبث: -ثبنثبً:  

بالسرٌة فً جلساته، نظراً لأنه ٌتم عبر قنوات ومواقع إلكترونٌة مشفرة بتقنٌات عالٌة، لا ٌمكن الولوج الذكً ٌتسم التحكٌم الإلكترونً 

.(1)ك بخلاؾ مبدأ علانٌة الجلسات الذي ٌقوم علٌه القضاء العاديإلٌها إلا من قبل أطراؾ النزاع والمحكمٌن. وذل  

وتعتبر مٌزة سرٌة الجلسات والبٌانات السمة الؽالبة فً جمٌع أنواع التحكٌم سواء عادي أو إلكترونً، وٌجب احترامها فً كافة مراحل 

. وبصفة خاصة فً (2)المتقاضٌن وبؤنشتطهم التجارٌةالعملٌة التحكٌمٌة. وذلك حتً لا ٌترتب علً إفشاء هذه السرٌة الضرر بالأطراؾ 

عملٌات التحكٌم الإلكترونً الذكً للمنازعات التجارٌة الدولٌة، ذلك أن تفشً أسرار النشاط التجاري والمنازعة قد تنتشر بسرعة عالٌة، 
 وتإثر علً سمعة التاجر علً المستوي المحلً والدولً كذلك.

انحظٕل ػهي انحكى:انًزَٔت ٔسٕٓنت  -رابؼبً:  

المدد أٌضاً ٌتمتع التحكٌم الإلكترونً الذكً بمرونة عالٌة، فؤطراؾ النزاع ٌستطٌعون تحدٌد أوقات بدء جلسات المحاكمة المناسبة لهم، و

.  (3)علٌها اللازمة والتً تتلابم مع طبٌعة نشاطهم طبقاً للقواعد المتفق  

أو الموقع الخاص، صول علً الحكم عبر البرٌد الإلكترونً، أو من خلال الواجهة ٌسهل الح الذكً فً التحكٌم الإلكترونًكذلك، 
أو المحكم الذي فصل فً النزاع. ،من قبل مركز التحكٌم الإلكترونً والمصمم  

سٕٓنت اخخيبر أفضم انًحكًيٍ: -خبيسبً:  

بٌنهم، والذٌن ٌتمتعون بخبرة تحكٌمٌة كبٌرة فً ٌسهل علً الأطراؾ من خلال أنظمة الذكاء إختٌار أفضل المحكمٌن لنظر النزاع فٌما 
فً مجال طوٌلة هذا المٌدان، فؽالباً ما ٌستلزم حل المنازعات التً تنشؤ عن إبرام وتنفٌذ العقود الإلكترونٌة أشخاصاً ٌتمتعون بخبرات 

.(4)فً القاضً أو المحكم الوطنًأحٌاناً وهً خبرات قد لا تتوافر التجارة الإلكترونٌة،   

 
   

حجبٔس يشكهت الإخخظبص انمضبئي: -سبدسبً:  

                                                           

 (
1
) Faye Fangfei Wang: Internet Jurisdiction  and choice of law : Legal  Practices  In  The  EU  ،US  And  China  ،

Cambridge University ،2010, P 145. 
 (

2
: . 24، ص 2017 النظرية والتطبيق، مكتبة خالد بن الوليد صنعاء، د/ لزمد لزمد حسن الحسني، التحكيم الإلكتًوني بين (

https://www.researchgate.net/publication/370772865  

 (
3
 .24د/ لزمد لزمد حسن الحسني، الدرجع السابق، ص  (

 (
4
 .5ع السابق، ص د/ زغوان ىشام، الدرج(

https://www.researchgate.net/publication/370772865
https://www.researchgate.net/publication/370772865
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فإنهم  فً فض المنازعات، الذكً أحد مراكز التحكٌم الإلكترونً التً تعتمد تقنٌاتٌنهم عبر تسوٌة المنازعات فٌما ب الخصومعند اختٌار 
بذلك سٌكونوا قد تجاوزوا مشكلة الإختصاص القضابً وتحدٌد القانون الواجب التطبٌق علً النزاع، إذ تتم إجراءات التحكٌم فً عالم 

هٌبة التحكٌم. وأعبر الخصوم أنفسهم قواعده والقوانٌن واجبة التطبٌق إفتراضً ٌتم تحدٌده   

 انًبحث انثبَي

لًيتححذيبث اسخخذاو انخكُٕنٕجيب انز  

 في ػًهيبث انخحكيى انخجبري انذٔني

متلكها جمٌع الأطراؾ ٌمهارات ومعرفة تقنٌة معٌنة قد لا  (الذكاء الاصطناعً)كالتقنٌات المتقدمة التكنولوجٌا الرقمٌة وٌتطلب استخدام 

.(1)من محكمٌن ومحامٌن وخصوم التحكٌمإجراءات المشاركة فً   

ٌجلب بعض التحدٌات التجارٌة الدولٌة النزاعات فً إجراءات التحكٌم، لتسوٌة الذكاء الاصطناعً تقنٌات ن استخدام أ أضؾ إلً ذلك،
وخطورة الاعتماد علً محكم آلً، وصعوبة تقرٌر ، نسانٌةالمتعلقة بؤمن البٌانات والخصوصٌة، والقضاٌا الأخلاقٌة والإكتلك والمخاطر، 

.إلخالمسبولٌة، والحٌادٌة أو النزاهه والشفافٌة...   
فإمكانٌة الوصول إلً بٌانات التاجر الشخصٌة وأنشطته ومحاولة استخدامها بشكل خاطا أو ؼٌر قانونً أحد المخاوؾ التً ٌثٌرها الفقه 
المقارن بشؤن انتهاك السرٌة والخصوصٌة، المرتبطة بعملٌات التحكٌم الإلكترونً واستخدام تقنٌات الذكاء الإصطناعً فً تسوٌة 

جارٌة الدولٌة.المنازعات الت  
وإزاء هذه الصعوبات والتحدٌات اعترض البعض علً تسوٌة المنازعات التجارٌة الدولٌة عبر قنوات التحكٌم الإلكترونً الذكً وذلك 

-لعدة أسباب نسوقها ونفندها علً النحو التالً:  
يخبٔف يٍ إخخزاق انسزيت )أيٍ انبيبَبث(: -أٔلاً:  

، وقد تشمل هذه (2)صطناعً فً التحكٌم التجاري جمع ومعالجة كمٌات كبٌرة من البٌانات القانونٌةٌتطلب إستخدام تقنٌات الذكاء الإ

البٌانات كافة الوثابق والمستندات المتنازع علٌها، وقررات المحكمة السابقة، واللوابح والنصوص القانونٌة المعمول بها، وهوٌات 
صٌة اللازمة لنظر النزاع والفصل فً القضٌة. لذا ٌجب أن ٌتم تخزٌن تلك البٌانات الأطراؾ، والدفاتر التجارٌة، وكافة البٌانات الشخ

. (4)، أو أشخاص لٌس لدٌهم صلاحٌة الوصول إلٌها(3)بشكل آمن وحماٌتها من إحتمال الوصول إلٌها من قبل أشخاص ؼٌر مصرح لهم

العملٌة التحكٌمٌة.حتً لا ٌساء إستخدامها أو محاولة الإضرار بالأطراؾ المشاركة فً   
وفً الحقٌقة، ٌعد الحفاظ علً سرٌة النزاع والفصل فٌه من الدوافع الأساسٌة لهإلاء الأشخاص للجوء إلً مإسسات التحكٌم دون القضاء 

النزاع الوطنً. حٌث ٌتسم التحكٌم التجاري الدولً بكون جلساته تنعقد فً سرٌة ولا ٌتم نشر قرراته للعامة، حفاظاً علً أسرار طرفً 

، وذلك علً خلاؾ القضاء الوطنً الذي تنعقد جلساته وأحكامه دابماً علانٌة، اللهم إلا فً بعض الحالات (5)التجارٌة والصناعٌة والتقنٌة

. (6)الإستثنابٌة  

                                                           
 (

1
) V Lowe, ―The Use of AI in International Arbitration,‖ Journal of International Arbitration  37, no. 4 (2020).423-

436. 

(
2
) Agus, Sudirman, Wahyudi Umar, Ahmad Rustan, The Use of Artificial Intelligence in Dispute Resolution 

Through Arbitration: Ibid,….p 575. 

 (
3
 .316، ص 2011د/ سليمان أحمد فضل، الدنازعات الناشئة عن عقود التجارة الإلكتًونية في إطار القانون الدولي الخاص، دار النهضة العربية،  (

 (
4
) Ping Liang and Lan Wu, ―The Application of Artificial Intelligence in Accounting,‖ Proceedings - 2022 

International Conference on Computer Network, Electronic and Automation, ICCNEA 2022  27, no. 3 (2022): 

55–59. https://doi.org/10.1109/ICCNEA57056.2022.00023.  
 (

5
لزكمة لندن للتحكيم  من قواعد (٥٨/4) والدادة ٥٨٩٢من قواعد اليونستًال لعام  (٥٢/4) باريس والدادة ( من قواعد غرفة التجارة الدولية في20/7ما نصت عليو الدادة) وىذا(

، ونصت على السرية ٥٢٢٢عام التي أضيفت بموجب تعديلو ، مكررا(٧٣) السرية وفي جميع مراحل التحكيم بالدادة كد مركز القاىرة للتحكيم التجاري الدولي علىأو ، الدولي
 ./د(53) للملكية الفكرية بالدادة في الجلسات ايضا قواعد تحكيم الدنظمة العالدية

 (
6
 . 56، ص 1988. و د/ آدم وىيب النداوي، الدرافعات الددنية، مطبعة التعليم الآلي، بغداد، 59د/شيماء شمس الدين حسين عبدالغفار، الدرجع السابق، ص(

https://doi.org/10.1109/ICCNEA57056.2022.00023
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نع كشفها من قبل ونظراً لأن التجار أفراد كانوا أو شركات ٌسعون دابماً للمحافظة علً ما ٌخصهم من معلومات سرٌة وأسرار تجارٌة لم

. لذا ٌتخوؾ البعض من عدم تحقق سرٌة عملٌة التحكٌم، إذ قد تتعرض الصفحة للإختراق من قبل بعض (1)الشركات التجارٌة المنافسة

قراصنة الإنترنت، وٌذداد الأمر سوءاً إذا كان موضوع النزاع من الأمور التً ٌكون للمعلومات دور مهم وفعال ومإثر فٌه، حٌث قد 

.(2)هذا الإختراق تهدٌداً حقٌقٌاً للتحكٌم الإلكترونً الذكً ٌشكل  

ٌتضح من ذلك، أن ضمان السرٌة لا ٌتحقق دابما بالتحكٌم الإلكترونً الذكً، خاصة وأن إجراءات التحكٌم تتم عبر شبكة الإنترنت، عبر 
لدعوي التً ٌجري التحكٌم فٌها، فٌلتقً فً إرسال كود خاص )رقم سري( لكل خصم، ٌستطٌع من خلاله الدخول إلً الموقع الخاص با

 هذا الفضاء الإفتراضً بالمحكم وبالخصم الآخر، وٌطلع علً كافة المستندات والوثابق المتعلقة بالنزاع محل النظر.
خل وٌشٌر البعض إلً أن خطر تفشً سرٌة المحاكمة ٌكمن فً طرٌقة حصول أطراؾ النزاع علً الأرقام السرٌة، حٌث ٌتطلب ذلك تد

أشخاص فنٌٌن لا علاقة لهم بالنزاع لتسهٌل حصولهم علً الأرقام السرٌة، وهذا ٌعنً أن معرفة الأرقام السرٌة لم تعد مقصورة علً 

.(3)الخصوم وحدهم وهو ما قد ٌهدد بسرٌة إجراءات التحكٌم  

وانتهاك السرٌة، هو ذو طبٌعة نسبٌة إذ ٌختلؾ بحسب طبٌعة كل نزاع.  الذكً  وفً الحقٌقة، إن التهدٌد بإختراق التحكٌم الإلكترونً
من خلال إتباع إجراءات تشفٌر البٌانات بالرموز  ٌةوٌمكن التقلٌل من خطورة عدم السرٌة وإختراق المعلومات المتعلقة بالعملٌة التحكٌم

؛ أو عبر الإستعانة بنظام (4)ببرامج تحصنها من الإختراق والتجسسوالأرقام السرٌة أو تزوٌد المواقع الإلكترونٌة التً تضم هذه البٌانات 

( إذا ٌسمح هذا النظام لأشخاص محددٌن بالدخول لموقع الجلسة التحكٌمٌة للإطلاع علً المعلومات دون fire  wallالجدار الناري )

.(5)والمعلومات الخاصة بالنزاعؼٌرهم. وتقلل هذه الإجراءات من محاولات اختراق الموقع وكشؾ سرٌة الجلسات   

، وتجعلها الذكً قواعد إضافٌة تحصن عملٌة التحكٌم الإلكترونًقبول ومن الجابز أن ٌتفق الأطراؾ مع المحكم أو هٌبة التحكٌم علً 
أو بطرٌقة  منٌعة عصٌة علً الإختراق والتجسس، وسواء تعلق هذا بكٌفٌة التواصل بٌن المتخاصمٌن والمحكمٌن عبر شبكة الإنترنت،

. (6)تقدٌم المستندات إلكترونٌاً، أو بطرٌقة المحافظة علً آمان وسرٌة الملفات، والمعلومات التجارٌة والصناعٌة لطرفً النزاع  

رفض انًخمبضيٍ َشز أحكبو انخحكيى الإنكخزَٔيت: -ثبَيبً:  

هناك إشكالٌة أخري قد تعوق الإعتماد علً تقنٌات الذكاء الإصطناعً فً التحكٌم التجاري الدولً بسبب مخاوؾ تفشً سرٌة المنازعات 
م التجارٌة للتجار أفرداً كانوا أو شركات تجارٌة. وتتمثل هذه الإشكالٌة فً تردد الأطراؾ المتنازعة من إتاحة إمكانٌة الوصول إلً أحكا

لخاصة بمنازعتهم التجارٌة، وهذا ما سٌشكل عابقاً كبٌراً أمام فعالٌة أنظمة الذكاء الإصطناعً، التً تتطلب سهولة الوصول إلً التحكٌم ا

لتقنٌات  بشكل خاص على نماذج التعلم الآلً، لتتمكن من تحلٌلها وتقدٌمها فً صورة مخرجات. وٌنطبق هذا (7)البٌانات والمعلومات

                                                           

 (
1
 .72م، ص 2020د/ عاطف لزمد الفقي، التحكيم الإلكتًوني بين الواقع والدأمول، مطبعة الدعارف،  (

 (
2
اسات القانونية لرلة الشرق الأوسط للدر  أ. ثامر عبدالجبار عبدالعباس السعيدي، د/عبدالله عبد الأمير طو، التأصيل النظري للتحكيم التجاري الإلكتًوني الطارئ، دراسة مقارنة، (

 .  147م، ص 2021، 2، العدد1والفقهية، العراق، المجلد 

 (
3
 .66، ص 2002د/ لزمد إبراىيم أبو الذيجاء، التحكيم بواسطة الإنتًنت، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع، عمان،  (

 (
4
 .2015، ص 2009شور في لرلة الشارقة للعلوم الشرعية والقانونية، المجلد السادس، العدد الثاني، آلاء يعقوب النعيمي، الإطار القانوني لإتفاق التحكيم الإلكتًوني، بحث من (

 (
5
. ، بحث منشور علي الدوقع : 7و6، ص 2007وأثره في عمليات البنوك،  2001د/ عبدالله الخشروم، قانون الدعاملات الإلكتًونية الأردني لعام  (

www.ar.wikipedia.org   
 (

6
)American  Arbitration  Association  online  Arbitration  supplementary procedures rules, Effective January 1,2001, 

http://www.adr.org  

 (
7
) Maxi Scherer, Artificial Intelligence,….Ibid supra note 4, at 554. 

http://www.ar.wikipedia.org/
http://www.ar.wikipedia.org/
http://www.adr.org/
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متاحة بٌانات الالكلما زاد حجم لذا ف ؛البٌانات لتشؽٌلهاو تالاحتمالاوالتحلٌلات ولتً تعتمد على الاستدلالات االذكاء الإصطناعً، و

.(1)خوارزمٌاتهدقة التنبإٌة لالزادت كلما ، للنظام  

حكام التجارٌة عادة فً ومع ذلك، هناك بعض الفقه الذي ٌري أنه ٌمكن تجاوز هذه الإشكالٌة بالإعتماد علً الدورٌات التً تقوم بنشر الأ

لؽرض بناء بدون بٌانات لأصحابها و. ورأو أن بإمكان المإسسات التحكٌمٌة جمع أحكام التحكٌم وإتاحتها (2)شكل منقح وبشكل منتظم

.(3)لهذه القرارات التحكٌمٌةكامل نموذج ذكاء إصطناعً، وبدون نشر   

ػهي انًٕافمت انًسبمت:يخبٔف بشأٌ اَخٓبن انخظٕطيت ٔإشكبنيت انحظٕل  -ثبنثبً:  

رأٌنا أنه ٌلزم لتطوٌر قدرات الذكاء الإصطناعً فً مجال التحكٌم تؽذٌته بكم كبٌر من البٌانات، بما فً ذلك المعلومات الشخصٌة 
الأمر وهو عند الولوج إلً الموقع الخاص بمركز التحكٌم، للمتقاضٌن، من إسم وعنوان وصناعته، وذمته المالٌة، ونوع النزاع،..إلخ. 

الذي ٌثٌر العدٌد من الشكوك والمخاوؾ بشؤن الخصوصٌة ومدي حرٌة الأطراؾ فً اشتراط الموافقة المسبقة علً الحصول علً هذه 
البٌانات والمعلومات، ومدي قدرتهم علً إلؽاء ذلك، أو تقٌٌد جمع البٌانات، أو تحدٌد الؽرض من معالجة هذه البٌانات من قبل الذكاء 

ومن الأمر الذي قد ٌدفع بعض المتقاضٌن إلً إخفاء هوٌتهم الحقٌقة،  .(4)حتً قدرتهم علً حذؾ هذه البٌانات عند الطلب الإصطناعً، أو

 ثم إنعدام الثقة بٌن الأطراؾ المتنازعة.

Mutnick v. Clearviewفمثلاً، فً قضٌة  ، قدم السٌد (5)م7272عام   David Mutnick إدعاءته ضد قاعدة بٌانات التعرؾ علً  

Clearview AIالوجه الذكٌة والمملوكة   3وطبقاً لهذه الإدعاءات ٌتم تدرٌب قاعدة بٌانات الشركة خوارزمٌا بإستخدام ما ٌقرب من  .
من أصحابها أو ملاٌٌن صورة، حصلت علٌها الشركة من مختلؾ وسابل التواصل الإجتماعً والمنصات عبر الإنترنت، دون إذن مسبق 

 معرفتهم بذلك. 

Clearview AIكذلك، استفادت  .(6)لإنفاذ القانون وكٌانات خاصة أخرىعقابٌة مإسسة  622لأكثر من  تلكمن بٌع قاعدة البٌانات    

وفً إحدي قضاٌا القتل فً الولاٌات المتحدة، تم تسجٌل صوت القاتل بواسطة جهاز شركة أمازون ألٌكسا  7249أٌضاً وفً  The 

Amazon Alexa المملوك للقتٌل، تم استخدام جهاز أمازون إٌكو   Amazon Echo ، وطلب الإدعاء من شركة (7)كدلٌل فً المحكمة 

 أمازون تسلٌم البٌانات المسجلة علً الجهاز، والذي تم تسجٌل صوت المجرم وجرٌمة القتل علٌه.
والمحادثات الخاصة  الإصطناعً ستكون قادرة علً الوصول إلً البٌاناتٌتضح من هذه القضاٌا أن الأجهزة المدعومة بتقنٌات الذكاء 

موافقتهم المسقبة، وهو الأمر الذي ٌثٌر العدٌد من المشاكل التً تتعلق بحماٌة اشتراط ودون  أنفسهم وتسجٌلها دون معرفة المستخدمٌن
ت علً من تقع المسبولٌة إذا تم استخدام البٌانات الخصوصٌة فً إجراءات التحكٌم الإلكترونً الذكً. وأثار العدٌد من التساإلا

والمعلومات التً حصل علٌها النظام لأسباب أخري ؼٌر إجراءات التحكٌم الإلكترونً الذكً؟ أو لأي أسباب أخري لم تكن مقصودة فً 
ث قد ٌساء استخدامها بسرقة الهوٌة أو الأصل عند تؽذٌته بهذه المعلومات؟ أو إذا وقعت هذه البٌانات والمعلومات فً أٌدي ؼٌر أمٌنه، حٌ

.سابل النصب والإحتٌال الإلكترونًالإحتٌال أو الإبتزاز،...إلً ؼٌر ذلك من و  

                                                           
 (

1
) Maxi Scherer, Artificial Intelligence,….Ibid supra note 4, at 555. 

 (
2
) Maxi Scherer, supra note 4, at 555; see generally Note to Parties and Arbitral Tribunals on the Conduct of the 

Arbitration Under the ICC Rules of Arbitration, INT‘L CHAMBER OF COM.,42–43, (Jan. 1,  2021), 

https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2020/12/iccnote-to-parties-and-arbitral-tribunals-on-the-conduct-of-

arbitration-english-2021.pdf.  

(
3
) Maxi Scherer, Artificial Intelligence,….Ibid supra note 4, at 555. 

(
4
) NGO NGUYEN THAO VY, AI IMPLEMENTATION IN ODR: Ibid,.. p 3. 

(
5
) Mutnick v. Clearview AI, Inc., No. 1:20-cv-01778 (N.D. Ill. Mar. 11, 2020). 

(
6
) NGO NGUYEN THAO VY, AI IMPLEMENTATION IN ODR: Ibid,.. p 3. 

 (
7
) The Guardian (2019), ‗Alexa, Florida death witness: Amazon Echo may hold key to what happened in man‘s final 

moments‘, November 1, 2019. Retrieved from: https://www.theguardian.com/us-news/2019/nov/01/alexa-florida-

death-witness-amazon-echo  accessed 14 March 2024. 

https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2020/12/iccnote-to-parties-and-arbitral-tribunals-on-the-conduct-of-arbitration-english-2021.pdf
https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2020/12/iccnote-to-parties-and-arbitral-tribunals-on-the-conduct-of-arbitration-english-2021.pdf
https://www.theguardian.com/us-news/2019/nov/01/alexa-florida-death-witness-amazon-echo
https://www.theguardian.com/us-news/2019/nov/01/alexa-florida-death-witness-amazon-echo
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أضؾ إلً ما تقدم، أن تزاٌد عدد النزاعات التً تعالجها كٌانات مستقلة ستتمتع بقوة سوقٌة كبٌرة، كمنصة ضخمة تضم عدد كبٌر من 
كسلعة.ذه المنصة ذي ٌثٌر العدٌد من المخاوؾ بشؤن الخصوصٌة إذا ما تم الإتجار بهالبٌانات والمعلومات، الأمر ال  

كذلك، إن اعتماد مإسسات التحكٌم الإلكترونً الذكً علً قواعد خاصة بهم فً تسوٌة المنازعات التجارٌة، ٌثٌر العدٌد المخاوؾ بشؤن 
 الشرعٌة والشفافٌة والعدالة أو الحٌادٌة.

العملٌة أن مإسسات التحكٌم الإلكترونً الذكً بحاجة إلً تدابٌر قوٌة لحماٌة البٌانات الشخصٌة للمتقاضٌن، وضمان وتإكد هذه المخاوؾ 
تعزٌز الشفافٌة والمساءلة فً استخدام التطبٌقات التً تعمل بنظام الذكاء الإصطناعً. والنظر إلً الآثار المترتبة علً الخصوصٌة، ومن 

.(1)التجارٌة أمن وسرٌة البٌانات المستخدمة فً عملٌة تسوٌة المنازعاتخصوصٌة واللازمة لحماٌة لإحتٌاطات ثم التؤكد من إتخاذ كافة ا  

ػذو يلائًت انخشزيؼبث انذاخهيت أٔ انذٔنيت نُظبو انخحكيى  -رابؼبً:

:انذكي الإنكخزَٔي  

التشرٌع المصري، تفتقر إلً نظام قانونً متكامل ٌنظم  رؼم التطور الحاصل فً مجال التجارة الإلكترونٌة، إلا أن أؼلب الدول، بما فٌها
أحكام التحكٌم الإلكترونً الذكً، الأمر الذي ٌعنً بقاإه محكوماً بقوانٌن الدول المختلفة والمتعارضة. وبالرؼم من اعتراؾ بعض هذه 

.لإدارٌةللمعاملات التجارٌة والمدنٌة وا بالتوقٌع الإلكترونًبما فٌها التشرٌع المصري،  ،الدول  
ومع ذلك، حاولت بعض البلدان، وللتؽلب علً إشكالٌات استخدام تقنٌات الذكاء الإصطناعً فً عملٌات التحكٌم التجاري، وضع بعض 

.(2)القواعد القانونٌة واللوابح التنظٌمٌة لضمان الإستخدام الآمن والفعال للتكنولوجٌا فً إجراءات التحكٌم الإلكترونً  
امت بعض الولاٌات فً )الولاٌات المتحدة( بإصدار قوانٌن تنظم أمن البٌانات والخصوصٌة فً استخدام تكنولوجٌا علً سبٌل المثال، ق

.(4)والعقود الذكٌة وإجراءات التحكٌم  blockchain (3)البلوك تشٌن  

التجاري )المجلس الدولً للتحكٌم كالمنظمات الدولٌة، العدٌد من ، ناقشت وإشكالٌتها استجابة لهذه الظاهرةو ICCA ورابطة المحامٌن ،)

IBAالدولٌة )  ،استخدام تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً فً التحكٌمعملٌات  ،(، ولجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولً )الأونسٌترال(

.(5)توجٌهات أو توصٌات بشؤن استخدامهعدة أصدرت قد و  
ت يٍ ػذو احخزاو حمٕق ػذو حطبيك انًحكى انمٕاػذ الآيزة ٔانخشي -خبيسبً:

 انذفبع:

طرٌقاً استثنابٌاً لتسوٌة المنازعات، وفٌه قد ٌخشً بعض الأطراؾ المتنازعة، خاصة فً العلاقات العقدٌة،  الذكً ٌعد التحكٌم الإلكترونً
طنً، كون التحكٌم من اللجوء إلً التحكٌم،  خشٌة عدم تطبٌق القواعد الآمرة والنصوص القانونٌة المنصوص علٌها فً القانون الو

ٌتم فً عالم افتراضً لا ٌخضع لقانون محدد، وٌمكن تفادي ذلك بإتفاق الإطراؾ المتنازعة علً القانون الواجب  الذكً الإلكترونً
 التطبٌق حال نشوب خلاؾ فٌما بٌنهم.

حقوق الدفاع واحترام القوانٌن؟، وٌطرح التحكٌم الإلكترونً الذكً تساإل هل من الممكن أن ٌضمن هذا النوع من التحكٌم احترام 
وأن المستندات الخاصة بؤدلة الدفاع ٌتم تقدٌمها من كلا  ،مادٌاً فً جلسات المحاكمة تواجداً  خصوصاً وأن أطراؾ النزاع لا ٌتواجدون

 الطرفٌن إلكترونٌاً.

                                                           
(
1
) NGO NGUYEN THAO VY, AI IMPLEMENTATION IN ODR: Ibid,.. p 3. 

 (
2
) Heisawn Jeong, ―Artificial Intelligence and Cognitive Science: Opportunities and Challenges,‖  The Korean Journal 

of Psychology: General 39, no. 4 (2020): 543–69, https://doi.org/10.22257/kjp.2020.12.39.4.543  

 (
3
 . 66للمزيد حول ىذه التقنية راجع بحثنا الدعنون انعكاس الذكاء الإصطناعي وتطبيقاتو التجارية علي القانون التجاري، الدرجع السابق، ص  (

 (
4
)S Kozuka, ―AI and Arbitration: Regulatory Approaches in Japan and the EU,‖  Journal of International Arbitration 

37, no. 1 (2020): 103–120. 
 (

5
) K L Seng, ―AI and International Arbitration: The Future Is Now,‖  Journal of International Arbitration38, no. 1 

(2021): 97–119. 

https://doi.org/10.22257/kjp.2020.12.39.4.543
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المثارة أمام المحكمٌن، أو من إمكانٌة تقوٌم ٌعتقد البعض أن مثل هذا النوع من التحكٌم قد ٌحرم أطراؾ النزاع من معالجة بعض النقاط 
 حجج الخصم الآخر.

ٌبقً صحٌحاً ومنتجاً لكافة للطرفٌن، ف ، إذا احترم حقوق الدفاعوالرأي الراجح أن أسلوب التحكٌم الإلكترونً الذكً فً مثل هذه الحالة
وتقدٌم الدفوع  ازعة رإٌة بعضهم البعض، ٌستطٌع كل الأطراؾ المتنطالما عن بعد،  بؽض النظر عن أن جلساته تمت ،آثاره

ستعتبر حقوق الدفاع فً هذه الحالة مصانة حٌث ، (1)بشكل مباشر ومتزامنبكل ما ٌتخذ من إجراءات وقررات، والإبلاغ والإعتراضات، 

  ولا ؼبار علٌها.
يخبٔف يٍ الإػخًبد ػهي َظبو انًحكى الآني: -سبدسبً:  

علً إحتمالٌة عدم وجود عنصر بشري للفصل فً النزاع التحكٌمً، وٌرون إصدار مثل هذه القرارات  (2)ٌعترض بعض فقهاء القانون

 ٌثٌر العدٌد من المشكلات الأخلاقٌة وؼٌر الأخلاقٌة.
أول هذه القضاٌا هً مدي إرتٌاح الخصوم أنفسهم لمحكم آلً ٌعتمد علً نظام إلكترونً ذكً ٌحدد حقوقهم وواجباتهم. حٌث نري أن 

التنبإ بالنتٌجة التً طراؾ سٌثقون أكثر فً المحكم البشري الذي ٌمتلك الذكاء العاطفً، وٌتفاعل مع الخصوم وٌرشدهم. فمن الصعب الأ
)أو الإنسانٌة( اطؾ وترجمة العه لا ٌمكنالنظام فً الوقت الحالً أخلاقٌة، لأن  شكلةفً حالة وجود مخاصة  ،صل إلٌها المحكم الآلًقد ٌ

ومن ثم فإن أطراؾ النزاع سٌكونوا بحاجه إلً الإقتناع بؤن خٌار إختٌار محكم آلً سٌحقق مصلحة أكبر لهم،  .(3)رزمًإلى كود خوا

سواء بخلق قررات أكثر عدلاً وإنصافاً أو قررات أقل عرضة للطعن فٌها، أو بسرد الحجج والأبحاث التى تإٌد استخدام تقنٌات الذكاء فً 
أجل تحفٌزهم علً قبوله فً إجراءات التحكٌم الخاصة بهم.التحكٌم التجاري، وذلك من   

علً نحو ما رأٌنا، إلا أنه توصٌات، الالتنبإات، وتقدٌم ٌجري الذكاء الاصطناعً ٌمكنه معالجة البٌانات بسرعة، ووعلً الرؼم من أن 

.(4)المطبقة فً المجتمعالإنسانٌة تخذها الذكاء مع القٌم الأخلاقٌة أو المعاٌٌر افً بعض الحالات، قد لا تتوافق القرارات التً   

أنه وعلً الرؼم من قدرة المحكم الآلً القضاء علً إحتمالٌة الخطؤ البشري وعدم القدرة علً التنبإ، فإن  (5)وٌضٌؾ أنصار هذا الرأي

ٌتفاعل أو المركز لنظر النزاع الخاص بهم، هو ما ٌجعل المحكم أو مإسسة تحكٌم بذاتها قدرة الأطراؾ علً اختٌار محكم بعٌنه 
 وٌتعاطؾ مع الأطراؾ وٌسعً جاهداً لتسوٌة النزاع بؤفضل وأٌسر الطرق القانونٌة دون تحٌز.

انون أن الؽالبٌة العظمً من القوانٌن الوطنٌة لا تشترط أن ٌكون المحكم شخص طبٌعً، عدا الق ،من الجدٌر بالذكر فً هذا المقامو
ٌتمتع الذي طبٌعً اللشخص اإلا أن ٌعمل كمحكم لا ٌجوز الفرنسً الذي اشترط أن ٌكون المحكم شخص طبٌعً، حٌث نص علً أنه "

.(6)"حقوقالبالأهلٌة الكاملة لممارسة   

ص التشرٌعً إذا ما وهذا النص من شؤنه أن ٌثٌر الكثٌر من الجدل حال إعتماد أنظمة الذكاء الإصطناعً كمحكم آلً، فطبقاً لهذا الن
البطلان. الآلً" ممحكال"عرض النزاع مره أخري أمام القضاء الفرنسً فسٌكون مصٌر قرار   

                                                           

 (
1
 .168د/ مصطفي ناطق صالح، الدرجع السابق، ص  (

 (
2
) Agus, Sudirman,Wahyudi Umar,Ahmad Rustan, The Use of Artificial Intelligence in Dispute Resolution Through 

Arbitration: The Potential and Challenges, Ibid,,…p355. 
 (

3
) MAHNOOR WAQAR, Ibid, p 354. 

 (
4
) Agus, Sudirman, Wahyudi Umar, Ahmad Rustan, The Use of Artificial Intelligence in Dispute Resolution 

Through Arbitration: Ibid,….p 575. Malhoutra and Ahmad, ―Artificial Intelligence and International Arbitration.‖ 

 (
5
) Sophie Nappert, Arbitrator, speech at The Proskauer Lecture:   Disruption  is the New  Black (August 2018), in 

INT‘L CHAMBER COM. DISP. RESOL. BULL., July 2018, at 20. 

 (
6
) Décret 2011-48 du 13 janvier 2011 portant réforme de l'arbitrage [Decree 2011-48 of January 13, 2011 on 

reforming the law governing arbitration], JOURNAL OFFICIEL DE LA  
RÉPUBLIQUE FRANÇAISE [J.O.] [OFFICIAL GAZETTE OF FRANCE], Jan. 14, 2011, p. 777. 



التحكيم الإلكتزوني الذكي كآليه لتسوية المناسعات 

 التجارية الدولية

 )دراسة مقارنة(

 إبزاهيم سلامة أحمد شوشة. د

 مجلة الدراسات القانونٌة والاقتصادٌة

 

 1769 

للنزاعات من قبل  ةعادلتسوٌة فإن الهدؾ من التحكٌم هو الحصول على "وعلً النقٌض من ذلك، وطبقاً لقانون التحكٌم الإنجلٌزي، 

. وللأطراؾ الحرٌة الكاملة فً الإتفاق علً كٌفٌة حل نزاعهم، مع مراعاة (1)محكمة محاٌدة دون تؤخٌر أو نفقات ؼٌر ضرورٌة

)الضمانات الأساسٌة لتحقٌق الصالح العام  Interest public )
 (2).  

. والإشكالٌة الوحٌدة التً قد تثار هً )آلً( المحكم ؼٌر بشري ٌتضح مما سبق، أنه لا ٌوجد ما ٌمنع فً التشرٌع الإنجلٌزي من أن ٌكون

. وبالتالً لا ٌوجد الآن معاٌٌر واضحة تلتزم بموجبها خوارزمٌات الذكاء الإصطناعً، لذا ؼالباً (3)مسؤلة "الصالح العام" الواردة بالنص

. الأمر الذي قد ٌإدي (4)التشرٌعً بالرؼم من تقدٌمها لنتابج جٌدةما ٌتم تصمٌم هذه الخوارزمٌات بطرٌقة قد لا تتناسب مع واضعو النص 

 إلً إشكالٌة حقٌقة بإصدار قرارات التحكٌم دون الإستناد لمعاٌٌر أو قواعد مقبولة. 
أضؾ إلً ذلك، صعوبة قبول أطراؾ النزاع لقرار تحكٌم صادر عن محكم آلً دون معرفة كٌؾ توصل هذا المحكم إلً استنتاجه، مما 

.  (5)د ٌجعل هذا الحكم ٌفتقر إلً "ركن التسبٌب" وٌجعله عرضة للطعن فً العدٌد من البلدان حول العالمق  

فً آلً وإزاء الإنتقادات المقدمة إلتزمت بعض مراكز التحكٌم الصمت عند الحدٌث عن استخدام تكنولوجٌا الذكاء الإصطناعً كمحكم 
فً بعض الإجراءات التحكٌمٌة، ومن هذه فقط البعض الآخر بإعتماده لهذه التقنٌات  عملٌات التحكٌم التجاري الدولً، فً حٌن صرح

مركز هونػ كونػ للتحكٌم الدولً )"المإسسات التحكٌمٌة  HKIAC ، وٌعتبر هذا المركز هو أول من وضع مجموعة القواعد التً تفرض "(

.(6)7248ٌمٌة المناسبة وذلك فً نوفمبر استخدام التكنولوجٌا من قبل هٌبة التحكٌم لإعتماد الإجراءات التحك  

اعتمد مركز  7241كذلك فً عام  ICDR .(7)التكنولوجٌا الذكٌة فً إجراءات التحكٌم الدولً   

، وٌتمتعون بحرٌة فً اختٌار الإجراءات التحكٌمٌة (8)وفً اعتقادنا ونظراً لأن أطراؾ النزاع ٌتمتعون بالحرٌة التعاقدٌة فً التحكٌم

.(9)ا، لذا فمن المقبول أن هذه القواعد التنظٌمٌة للمإسسات التحكٌمٌة لن تشكل عابق أمام إرادة المتقاضٌنالواجب إتباعه  

                                                           
 (

1
) English Arbitration Act 1996, c. 23, § 1(a). 

 (
2
) English Arbitration Act 1996, c. 23,.§ 1(b). 

 (
3
) New  York  Convention,  supra  note  22,  at  art.  V(2)(b)  (―Recognition  and enforcement of an arbitral award 

may also be refused if the competent authority in the country where recognition and enforcement is sought finds 

that: . . . (b) The recognition or enforcement of the award would be contrary to the public policy of that country). 

 (
4
) Scherer, supra note 4, at 562. 

 (
5
) MAHNOOR WAQAR, Ibid, p 356. 

 (
6
) H.K. Int‘l Arb. Ctr., Administered Arbitration Rules 2018, art.13.1 (effective Nov. 2018), 

https://www.hkiac.org/sites/default/files/ck_filebrowser/PDF/arbitration/2018%20Rules%20book/2018%20AA%20Rul

es_English.pdf  (―The arbitral tribunal shall adopt suitable procedures  for  the  conduct  of  the  arbitration  in  

order  to  avoid  unnecessary  delay  or expense, having regard to the complexity of the issues, and the amount in 

dispute and the effective use of technology). 

 (
7
) Int‘l Ctr. for Disp. Resol. [ICDR], International Dispute Resolution Procedures, art.  20(2)  (June  1,  2014), 

https://www.icdr.org/sites/default/files/document_repository/ICDR_Rules.pdf?utm_source=icdrwebsite&utm_medium

=rules-page&utm_campaign=rules-intl 

 (
8
) Article 19 of the United Nations Commission on International Trade  Law  (―UNCITRAL‖)  Model  Law  on  

International  Commercial Arbitration  explicitly  provides  that  the  parties  are  free  to  agree  on  the procedure 

to be followed. 

 (
9
) U.N. COMM‘M ON INT‘L TRADE L., UNCITRAL MODEL LAW ON INTERNATIONAL COMMERCIAL 

https://www.hkiac.org/sites/default/files/ck_filebrowser/PDF/arbitration/2018%20Rules%20book/2018%20AA%20Rules_English.pdf
https://www.hkiac.org/sites/default/files/ck_filebrowser/PDF/arbitration/2018%20Rules%20book/2018%20AA%20Rules_English.pdf
https://www.icdr.org/sites/default/files/document_repository/ICDR_Rules.pdf?utm_source=icdrwebsite&utm_medium=rules-page&utm_campaign=rules-intl
https://www.icdr.org/sites/default/files/document_repository/ICDR_Rules.pdf?utm_source=icdrwebsite&utm_medium=rules-page&utm_campaign=rules-intl
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ونري أن الحل الأمثل للتصدي لأؼلب هذه الإنتقادات، هو الإحتفاظ بالعنصر البشري )المحكم الطبٌعً( بجانب المحكم الآلً فً إجراءات 
ً فً أٌدي المحكمٌن الطبٌعٌن. ولا مانع من الإستعانة بالمحكم الآلً فً كافة إجراءات التحكٌم، مع التحكٌم، بحٌث ٌكون القرار النهاب

 وجود محكمٌن إثنٌن مقابل المحكم الآلً.
إذا اعتقدوا وفً النهاٌة، ٌكون القرار النهابً بترجٌح من المحكمٌن البشرٌن، والذٌن قد ٌعتمدوا قرار المحكم الآلً اعتماداً كلٌاً أو جزبٌاً، 

 أن النتٌجة التً قد توصل إلٌها، هذا النظام المستقل، أكثر ملابمة للنزاع من النتابج التً توصلوا إلٌها.
أو فً توقع نتابج المحاكمة للإسترشاد والتؤكد من سلوك المحكمٌن للطرٌق القانونً  كخبٌر فقطأو علً الأقل ٌمكن الإستعانة به 

.أو مدي توصلهم لقرار صحٌح بشؤن الخصوممن مدي حٌادهم والتؤكد  والإجرابً السلٌم.  
 

 

حأثيز اسخخذاو ْذِ انخمُيبث في انخحكيى ػهي انًحبييٍ: -سببؼبً:  

ٌتساءل بعض الفقه عن أثر استخدام هذه التقنٌات فً التحكٌم علً المحامٌن؟ خاصة الخبرة والمعرفة القانونٌة التً ٌكتسبها المحامً من 
، وقدرته علً تمحٌص هذه الوثابق الكثٌرة، واستخلاص النتابج، ونمو والمإلفات القانونٌة ٌد من الوثابق والمستنداتالإطلاع علً العد

.(1)الحدس القانونً، التً ستذهب سدى نتٌجة الاعتماد علً تقنٌات الذكاء الإصطناعً  

أضؾ إلً ذلك، ما قد ٌشكله الإعتماد علً تقنٌات الذكاء فً المراجعات الأولٌة للمستندات والوثابق من تهدٌداً للمحامٌن تحت التدرٌب 

.(2)واستبعادهم من نطاق الإجراءات التحكٌمٌة   

لإجراءات ل بتدرٌلاتحت لمحامٌن ا تفرغسٌإدي إلى فً إجراءات التحكٌم الذكاء الاصطناعً  ةنظمأإدخال وٌمكن الرد علً ذلك، بؤن 
الذكاء  ةنظملأالرتٌبة دارٌة الإمهام الترك من ثم، و ؛رثتسوٌة المنازعات، مما ٌمنحهم فرصة أكبر ومسإولٌة أكدون الروتٌنة فً الفعلٌة 

  .(3)الاصطناعً

مثل فً العامل النفسً الذي قد ٌإثر علً كذلك، ٌطرح الفقه المعارض لإستخدام هذه التقنٌات فً العملٌة التحكٌمٌة إشكالٌة أخري، تت
المحامً وٌإدي إلً عدم ثقته بنفسه، أمام ما ٌشاع حول قوة الخوازمٌة التً ٌتعامل معها، واقتناعه بؤنها لن تخطا فً إجراءات 

.(4)صدار قرار التحكٌم. مما قد ٌفوت فرصة الطعن علً القرار إذا كان ٌحتمل الخطؤ وإن كان نادراً ستإ  

انًسئٕنيت حبل أخطأ انُظبو:نًٍ حُسب إشكبنيت ححذيذ  -ثبيُبً:  

تلجؤ بعض مإسسات التحكٌم إلً منح الحصانة الكاملة والمطلقة للمحكمٌن القانونٌن لدٌها. مثال ذلك، ما نصت علٌه قواعد ؼرفة التجارة 

، بل (5)ً الموظفٌن الآخرٌن فً ؼرفة التجارة الدولٌةمن إضفاء الحصانة لٌس فقط علً المحكمٌن، وإنما كذلك عل 14الدولٌة فً المادة 

.(6)وحظر القانون المعمول به تقلٌص هذه الحصانة أو الحد منها  

. (7)كذلك فً إنجلترا ٌضفً قانون التحكٌم الحصانة الكاملة علً المحكم ما لم ٌثبت أن الفعل أو الإؼفال كان بسوء نٌة )أي عن عمد(

ٌة إذا أصدر المحكم البشري أحكاماً معٌبة بشكل متكرر، حٌث ٌمكن للأطراؾ رده عن نظر القضٌة، ولن تكون وبالتالً لا تثور أي إشكال
 لدٌه فرصة لإصدار أحكام أخري.

                                                                                                                                                                                                         

ARBITRATION 1985: WITH AMENDMENTS AS ADOPTED IN 2006, art. 19, U.N . Doc. A/40/17, U.N. Sales 

No. E.08.V.4 (2008). 

 (
1
) Burkard Schafer, supra note 32. 

(
2
) MAHNOOR WAQAR, Ibid, p 357. 

 (
3
 Burkard.الأخرىوالحجج يفوق جميع الاعتبارات والدقة في العملية التحكيمية الكفاءة تحقيق أكبر قدر من الاحتمال النهائي لبعض الفقو عن أنظمة الذكاء بقولذا أن  دافع(

Schafer, supra note 32.  
(
4
) MAHNOOR WAQAR, Ibid, p 358. 

(
5
) Int‘l Chamber of Com. [ICC], Rules of Arbitration of the International Chamber of Commerce (Jan. 1, 2021). 

(
6
) Id. at art. 41. 

(
7
) MAHNOOR WAQAR, Ibid, p 359. 
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 لكن تثور الإشكالٌة إذا كان المحكم ربوت آلً أو تم الإستعانة بتقنٌات الذكاء فً إجراءات التحكٌم وأخطؤ النظام، حٌث تثور العدٌد من
اإلات أهمها لمن تنسب مسبولٌة الخطؤ؟ وهل تقع المسبولٌة علً عاتق المبرمج منشا الخوارزمٌة؟، أم علً الشخص الذي أدخل أو التس

 ؼذي الخوازمٌة بالبٌانات والمعلومات؟ أم تقع المسبولٌة علً الآلة ذاتها إستناداً إلً خواص التعلم الذاتى؟ 
ً واستبعاده عن نظر القضٌة؟ وبالنظر إلً الحصانة الكاملة للمحكم، ماهً نتٌجة صدور حكم وٌثور تساإل أخر هل ٌمكن رد المحكم الآل

 معٌب؟
، لذا بالتفصٌل عملٌاته أساس قانونً محدد ٌحكم -حتى الآن-التحكٌم لٌس له إجراءات إن استخدام الذكاء الاصطناعً فً فً الحقٌقة، 

النظام، تحدٌد منبع هذا الخلل، وتحدٌد الشخص المسبول عن هذا الخطؤ، ومواجهته فٌجب علً الأطراؾ حال حدوث خطؤ أو ضرر من 
طبقاً لقواعد المسبولٌة العادٌة، ومن ثم ضرورة إثبات أركان المسبولٌة من خطؤ وضرر وعلاقة سببٌة، كما سٌقع علً عاتقهم إٌجاد 

.(1)طرٌقة لتصحٌح هذا الخلل  

شكالٌات ضرورة تبنً الدولة نظاماً قانونٌاً ٌسمح للمتقاضٌن بالعودة إلً نظام التحكٌم التقلٌدي أو وٌقترح بعض الفقه المقارن لحل هذه الإ

. بإعتبار أن هذا هو القاضً الطبٌعً وهو أصل العدالة، ومرد هذا الإتجاه الفقهً، أنه إذا كان اتفاق الأطراؾ هو الذي (2)المحاكم الوطنٌة

فتح المجال لوجود تحكٌم دولً مستقل واستبعاد المحاكم الوطنٌة، إلا أن هذا الإستبعاد ٌجب أن ٌقتصر حالات محددة كتلك التً تتعلق 

بمشاكل الإختصاص، أو موضوع حكم التحكٌم أو إجراءات التحكٌم نفسها)3(. حٌث ٌجب أن تحتفظ المحاكم الوطنٌة بنوع من الولاٌة 

.(4)القضابٌة الإشرافٌة على عملٌة التحكٌم  

ونري، أن بإمكان القضاء المصري إذا ما عرضت علٌه مثل هذه الإشكالٌات المتعلقة بالمسبولٌة عن أضرار تقنٌات الذكاء المستخدمة فً 
إجراءات التحكٌم، أن ٌتبنً قواعد المسبولٌة الموضوعٌة، كؤساس قانونً لتحدٌد قواعد المسبولٌة عن تلك الأضرار، وذلك بالتفرقة بٌن 

قد ٌقع من الأشخاص الذٌن ساهمو فً وجود هذه التقنٌات كالمبرمج أو مدخل البٌانات أو المصنع أو المستخدم، حٌث ٌتحمل الخطؤ الذي 
ها عبء التعوٌض علً أساس المسبولٌة التضامنٌة؛ والتفرقة بٌن الخطؤ الذي ٌنسب إلً عملٌات شخص أو جهه محددة، مُنشبو

التحكٌم( أو أحد تابعٌه، حٌث ٌلتزم وحده بالمسبولٌة عن الأضرار الناجمة عن تقنٌات الذكاء  كالإستخدام السا من قبل المستخدم )مركز

.(5)الإصطناعً  

كذلك، ٌجوز للأطراؾ إذا ما لا حظوا وجود أي خلل فً الإجراءات التحكٌمٌة طلب وقؾ الإجراءات والإلتجاء للقواعد التقلٌدٌة فً 
 عملٌات التحكٌم أو تعٌٌن محكم طبٌعً.

إشكبنيت ضًبٌ انحيبديت: -بسؼبً:ح  

، فإن أحد عٌوبه أٌضاً (6)ٌجادل بعض الفقه المقارن فً أنه، إذا كان من ممٌزات الذكاء الإصطناعً أنه ٌتم تؽذٌته بالبٌانات والمعلومات

ث ٌتوقؾ تحدٌد ما إذ كانت أن مخرجات هذا النظام وأدابه ٌعتمد بشكل أساسً علً نوع البٌانات المدخلة ومدي جودتها أو مصداقٌتها، حٌ

                                                           
(

1
) Agus, Sudirman, Wahyudi Umar, Ahmad Rustan, The Use of Artificial Intelligence in Dispute Resolution 

Through Arbitration: Ibid,….p 575. 

 (
2
) Conversation with Charlie Morgan, Senior Assoc. Disp. Resol. at Herbert Smith Freehills, Speaker  at Keynote  

Panel  I  at  The  Artificial  Intelligence  in  Legal  Services Summit (June 4, 2019).  

 (
3
) MAHNOOR WAQAR, Ibid, p 359. 

 (
4
) Julian D. M. Lew, Does National Court Involvement Undermine the International Arbitration Processes, 24 AM. U. 

INT‘L L. REV. 489, 490 (2009). 

 (
5
 .135د/إبرىيم شوشة، الدرجع السابق، ص  (

 (
6
) Agus, Sudirman, Wahyudi Umar, Ahmad Rustan, The Use of Artificial Intelligence in Dispute Resolution 

Through Arbitration: Ibid,….p 575. And Nishad  Nawaz,  ―Entrepreneurship  in  the  Age  of  Artificial  
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نس هذه البٌانات تتمتع بالشفافٌة والحٌادٌة أم فٌها أي شكل من أشكل التمٌٌز العنصري، مثلاً سواء بسبب العرق أو اللون أو الدٌن أو الج

، علً الشخص الذي مد النظام بالبٌانات والمعلومات.(1)أو الموطن..إلخ  

م ٌستوجب تطوٌر خوارزمٌة محاٌدة، تتمتع بالمعاٌٌر الإنسانٌة والقواعد الأخلاقٌة والقانونٌة لذلك، ٌري بعض الفقه أن نجاح هذا النظا

. (2)السابدة، وهو الأمر الذي ٌجعلها أكثر شفافٌة وحٌادٌة وعدالة  

القوانٌن ت العالم وثقافاكما ٌستوجب كذلك، بذل الجهود لضمان أن تكون البٌانات التً ٌستخدمها الذكاء فً عملٌات التحكٌم تمثل جمٌع 

.(3)الطبٌعٌة والأعراؾ التجارٌة والعرقٌة وتتسم بالتوازن  

ومع ذلك، ٌري أخرون أنه من المستحٌل ضمان الموقؾ الذي ٌكون فٌه النظام محاٌداً تماماً، نظراً لأن الذكاء الإصطناعً فً الوقت 
 الحالً ٌعتمد فً مخرجاته علً بالبٌانات التً ٌتم تؽذٌته بها من قبل الشركة المصنعة، والتً قد تدمج بعض تحٌزها وأفكارها إلً بٌانات

ن قصد، وحتً ولو حاولت الحفاظ علً الحٌادٌة قدر المستطاع. النظام بدو  
فما زال هناك شبهه احتمال التحٌز فً إجراءات التحكٌم، خاصة إذا كانت البٌانات التً تم تؽذٌتها للنظام تسود فٌها التحٌز العرقً أو 

ستكون ؼٌر عادلة أو منصفة. الثقافً، فمن الطبٌعً أن النتٌجه الدٌنً أو  
الفقه أحد أهم الأمثلة علً التحٌز الخوارزمً، ذاك النظام الذي طورته شرطة دورهام بإنجلترا. حٌث قامت شرطة دورهام وٌسوق 

)“المحتملة للأشخاص المشتبه بها بالتعاون مع أكادٌمٌة علوم الكمبٌوتر لتطوٌر نظام ٌقوم علً التنبإ بالمخاطر والأضرار HART  

system )”(4).  

النظام بخوارزمٌات وبٌانات للتنبإ بخطورة الأشخاص المشتبه بهم وتقٌمٌهم بٌن مرتفع أو متوسط أو منخفض، وقد تم  وقد تم إمداد هذا

.(5)شرطة دورهام قبض علٌهم بواسطةألؾ من الأشخاص المشتبه بهم، والذٌن تم ال 421تجربة النظام بالفعل علً   

بنظام قام هٌبة الشرطة بإدراج بٌانات جدٌدة  7247وفً عام  HART أو قابمة علً أساس التمٌٌز بٌن مواطنٌها بالرمز البرٌدي لموطن  

المشتبه به، وكان الؽرض من ذلك هو خفض عملٌات التنبإ، والإعتماد علً بٌانات الحً الذي ٌقٌم فٌه المشتبه به، لتقٌٌم ما إذا كان حً 

.(6)قد ٌرتكب جرٌمة مستقبلاً أم لا  

الشعب الإنجلٌزي وبعض منظمات المجتمع المدنً ) اعترضت جماهٌر 7272وفً عام  Big Brother Watch علً عنصرٌة هذا )

 النظام الذكً، وتم استبعاده من نطاق التطبٌق إزاء الضؽط الشعبً.
أو  اتضح من تطبٌق هذه الخوارزمٌة أن بإمكان الجهة المستخدمة للنظام التحٌز لطابفة معٌنة الأشخاص علً أساس الجنسٌة أو العرق

ًبمثل هذا الفساد الفكري والأخلاق "،المحكم الآلًة أنظمة الذكاء، بما فٌها "الطابفة، ومن ثم فهناك تخوؾ من تؽذٌ (Intellectual 

corruption) (7)، كما ٌسمه البعض.  

                                                                                                                                                                                                         
Intelligence,‖  Transnational  Dispute Management 16, no. 2 (2019). 

 (
1
) MAHNOOR WAQAR, Ibid, p 359. 

 (
2
) Duncan  C.  Card,  Senior  Partner,  Co-Chair  Tech.  L.  Prac.,  Bennett  Jones  LLP, Artificial Intelligence in Legal 

Services Summit (June 4, 2019). 

 (
3
)Agus, Sudirman, Wahyudi Umar, Ahmad Rustan, The Use of Artificial Intelligence in Dispute Resolution 

Through Arbitration: Ibid,….p 575. 

 (
4
) Matt Burgess, UK Police are Using AI to Inform Custodial Decisions—But It Could be  Discriminating  Against  

the  Poor,  THE WIRED  (Jan.  3,  2018,  7:00  AM). https://www.wired.co.uk/article/police-ai-uk-durham-hart-

checkpoint-algorithmedit#:~:text=For%20the%20last%20five%20years,in%20a%20two%20years%20period 

 (
5
) Helping  Police  Make  Custody  Decisions  Using  Artificial  Intelligence, UNIV. OF CAMBRIDGE  (Feb.  26,  

2018), https://www.cam.ac.uk/research/features/helping-policemake-custody-decisions-using-artificial-

intelligence. 

 (
6
 نفس الدرجع السابق بأعلاه. (

 (
7
) As Karen Mills terms it, is already a prevalent issue in arbitration where the arbitrator‘s opinions is tainted with 

prejudice or racial bias. MAHNOOR WAQAR, Ibid, p 360. 

https://www.wired.co.uk/article/police-ai-uk-durham-hart-checkpoint-algorithmedit#:~:text=For%20the%20last%20five%20years,in%20a%20two%20years%20period
https://www.wired.co.uk/article/police-ai-uk-durham-hart-checkpoint-algorithmedit#:~:text=For%20the%20last%20five%20years,in%20a%20two%20years%20period
https://www.cam.ac.uk/research/features/helping-policemake-custody-decisions-using-artificial-intelligence
https://www.cam.ac.uk/research/features/helping-policemake-custody-decisions-using-artificial-intelligence
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بعض المحكمٌن وقرارات وٌعترؾ بعض المحكمٌن بؤن هذه الإشكالٌة الثقافٌة سابدة فً مٌدان التحكٌم وبٌن بعض المحكمٌن، حٌث آراء 
قد تتسم بالتمٌٌز أو التحٌز العنصري. وهو ما ٌتضح بشكل خاص فً الحالات التً ٌعرض فٌها نزاع علً محكم أوربً للفصل بٌن 
 أطراؾ بعضها أوربً وأخر من دول العالم النامً.

هم الثقافً البسٌط أو التحٌز الثقافً أو العنصرٌة وٌري هذا الإتجاه الفقهً أن الفساد الفكري أو الأخلاقً قد ٌتؤرجح ما بٌن سوء الف

. وفٌه قد ٌمنح المحكم الأوربً مصداقٌة أكبر لشاهد أوربً مقارنة بشاهد من دول العالم النامً. وٌحث هذا الإتجاه علً (1)الفعلٌة

.(2)ضرورة وضع ضوابط تضمن عدم تحٌز النظام وعدم الإنجراؾ وراء هذا الفساد الفكري لدي البعض  

، (3)ومع ذلك، ٌعترض البعض وٌري أن هناك صعوبة فً توحٌد المعاٌٌر العالمٌة بحٌث تتناسب مع جمٌع الثقافات واللؽات حول العالم

 وٌقر بؤن التحكٌم لا ٌلجؤ إلٌه الأطراؾ إلا لمرونته، وٌمكن للخصوم وللحد من هذه الإشكالٌة، اختٌار قانون محدد للفصل فً النزاع، أو
قانون وترك الأمر للمحكمٌن، أو المزج بٌن الإثنٌن بتمٌٌز بعض البنود عن البعض الآخر، أو إقرار المبادئ المعترؾ بها  عدم اختٌار

 دولٌاً كقواعد قانون التجارة، أو الإحتكام إلً الشرٌعة الدٌنٌة لكل منهما...إلخ.
ازعتهم التجارٌة فٌما بٌنهم، هً التً ستعكس الثقافة القانونٌة وفً النهاٌة، ٌمكن القول أن الطرٌقة التً سٌختار بها الخصوم تسوٌة من

 السابدة فً موطنهم.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انخبحًت

                                                           
 (

1
) Karen  Gordon  Mills,  Speaker  at  The  International  Arbitration  Conference : Corruption and Other Illegality in 

the Formation and Performance of Contracts and in the Conduct of Arbitration Relating Thereto (May 12–15, 

2002), in 11 INT‘L COUNCIL COM. ARB. CONGRESS SERIES, 2003, at 288. 
 (

2
) Karen  Gordon  Mills, Ibid ,… p 288. And MAHNOOR WAQAR, Ibid, p 360. 

 (
3
) Noel Hurley, Vice President of Strategy at Arm, Interactive Debate at The Artificial Intelligence in Legal Services 

Summit: The Ethics of Algorithms Debate (June 4, 2019). (quoted question was posed at the debate). 
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جتمعٌ، الرقمٌة عصر ٌنبض بالتكنولوجٌاظل فً  الاصطناعً التحكٌم الإلكترونً والذكاء  عملٌات التحكٌم التجاري مستقبل معاً  لٌشكلا 

فً العصر الرقمً والتكنولوجً، ، وتتسم بكونها أكثر دقه وسرعة. فمن قبل عهودهبطرٌقة لم تكن مالقرارات اتخاذ الأحكام ووالدولً 

AIأصبح استخدام الذكاء الاصطناعً ) النزاعات تسوٌة ( واسع الانتشار بشكل متزاٌد وٌتم تطبٌقه فً مختلؾ القطاعات، بما فً ذلك 

التحكٌم.مإسسات من خلال التجارٌة   
ٌمكن عملٌاً استخدام تقنٌات الذكاء الإصطناعً فً حل المنازعات التجارٌة الدولٌة عبر أدوات التحكٌم الإلكترونً  هأن أظهرت النتابجوقد 

على تحدٌات  -أٌضاً –ٌنطوي قد دقة تحلٌل البٌانات. ومع ذلك، فإن استخدامه من وٌحسن حل النزاعات عملٌة من ٌسرع الذكً، كونه 
نسانٌة عدم قدرة الذكاء الاصطناعً على فهم الفروق القانونٌة الدقٌقة والعوامل الإ وأ ،الخطؤكالمخاطر الناجمة عن احتمالٌة  ،ومخاطر

النزاعات.تسوٌة  والأخلاقٌة عند  
قنوات ومإسسات  التجارٌة الدولٌة، عبرالنزاعات  تسوٌةفً عملٌة  ،العدالة والٌقٌن القانونًتحقٌق وضمان  ،لتقلٌل المخاطرونري أنه 

أضؾ إلً الذكاء الاصطناعً. تقنٌات لوابح ومعاٌٌر واضحة فً استخدام وضع هناك حاجة إلى أنه ما زال ، الإلكترونً الذكً التحكٌم
 تهمومعرف همتحسٌن فهمتدرٌبهم وإلى  التحكٌم،المستخدمون القانونٌون المشاركون فً عملٌة ذلك، مدى حاجه المحكمون أنفسهم، وكافة 

.فً إجراءات التحكٌم الإلكترونً وآلٌه استخدامه تقنٌات الذكاء الاصطناعًب  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 َخبئج انبحث

ٌة كشؾ التطبٌق العملً للتحكٌم الإلكترونً الذكً أن التكنولوجٌا الذكٌة قادرة علً المساعدة فً تسوٌة أنواع معٌنة من المشكلات القانون
والتجارٌة. النزاعات القانونٌةتسوٌة ل ذكٌةاستخدام الأنظمة المجال فً  كبٌراً  تطوراً البسٌطة بسرعة وفعالٌة كبٌرة. الأمر الذي ٌشكل   

كما كشؾ كذلك قدرة التكنولوجٌا علً الإتصال بكافة مراحل التسوٌة للمنازعات بما فً ذلك مرحلة رفع الدعوي، وأثناء سٌر الدعوي، 
وأثناء انعقاد الجلسات وفً مرحلة إصدار القرارات إلكترونٌاً، عبر الاعتماد علً الخوارزمٌات التً تم تؽذٌتها بها من خلال صفحات 

وجداول البٌانات التً تتعلق بهذه الإشكالٌات القانونٌة. الوٌب المتخصصة  
 أنواع معٌنة من النزاعات، خاصة تلك التً لا تتطلب تحلٌلاً وٌصلح لتسوٌة  ،ومنخفضة التكلفةبل وقد أثبت هذا النظام أنه وسٌلة فعالة 

أو جمع أدلة مكثفة.  معقداً  قانونٌاً   
ثقل كاهلها ٌما  تخفٌؾ العبء عن المحاكم التقلٌدٌة، التً كثٌراً  قدرته علًو ته،سهولالتحكٌم ل النوع منهذا  وؼالباً ما ٌلجؤ الإطراؾ إلً

الشخصً  البرٌد الإلكترونًلكن من خلال هذا النظام ٌكفً فقط . الحكمصدار ستطول لإأ ستؽرق وقتاً ٌجعلها تو ،عدد القضاٌا التً تتلقاهاب
.البسٌطة نسبٌاً المباشرة لتسوٌة المنازعات القابمة على الدردشة الصوتٌة والفٌدٌوهات والاتصالات  للخصم،  

ولضمان نفاذ الحكم وإمتثال الخصوم له، ٌجب أن ٌزود نظام التحكٌم الإلكترونً الذكً بعلامات ثقة أو أختام تخص هإلاء التجار، 
تسوٌة النزاع إلكترونٌاً، ٌقوم النظام بإلؽاء علامة  وعندما ٌنتهك أحد هإلاء الخصوم اتفاق التحكٌم، وشروطه التً ارتضاها ابتداء وقبل

.، وهو ما ٌإثر علً سمعته التجارٌةالثقة أو الختم الخاص به تلقابٌاً   
-:أهمهاوفً ختام هذه الدراسة المتواضعة قد توصلت إلً مجموعة من النتائج   
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التقلٌدي عدا الأحكام الخاصة بالكتابة )والتوقٌع( والإعذار اللذان . أن اتفاق التحكٌم الإلكترونً الذكً لا ٌختلؾ كثٌرا عن اتفاق التحكٌم 2

 ٌؤخذان شكلاً إلكترونٌاً.

. أدي التطور الملحوظ فً تكنولوجٌا الذكاء وعملٌات التجارة الإلكترونٌة إلً تبنً بعض المراكز لآلٌات التحكٌم الإلكترونً الذكً 1

أو البث الحً الإلكترونً المؽلق علً أشخاص المحكمٌن والمحامٌن  لمباشرة علً الخطلتسوٌة المنازعات التجارٌة الدولٌة بالتسوٌة ا
. والخصوم والشهود  

عن مواكبة التطورات المٌدانٌة للتحكٌم وكذا قانون التوقٌع الإلكترونً  2994لسنة  17. قصور قانون التحكٌم المصري رقم 3

.الذكً الإلكترونً  

وكذلك  الذكً عن مواكبة التقدم الذي أحدثته الثورة الرقمٌة والتكنولوجٌة فً مٌدان التحكٌم الإلكترونً. عجز قوانٌن التحكٌم العربٌة 4

انعكاساتها علً طبٌعة التعاقد والوسابط ؼٌر المادٌة المستخدمة فٌها رؼم إقرار أؼلب هذه التشرٌعات بما فٌها التشرٌع المصري لقانون 
 التوقٌع الإلكترونً.

الإلكترونً الذكً ٌتمتع بالعدٌد من الممٌزات بالرؼم من التحدٌات والصعوبات التً تواجهه نفاذه.. أن التحكٌم 5  

. ٌعتبر التحكٌم الإلكترونً الذكً هو أنسب الوسابل البدٌلة لفض منازعات التجارة الإلكترونٌة.6  

لٌات التحكٌم الإلكترونً الذكً.. سهولة إحالة النزاع والإجراءات التحكٌمٌة وصدور الحكم وإعلان الخصوم فً عم7  

. صعوبة الإعتراؾ الدولً لقرار التحكٌم الإلكترونً الذكً، خاصة فً ظل التشرٌعات الحالٌة.8  
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 انخٕطيبث:

ٌجب علً الدول أن تستثمر مواردها فً التطلع إلً فهم آلٌة عمل أنظمة الذكاء الإصطناعً عند التطبٌق العملً، وكٌؾ ٌمكن  -أٔلاً:

ن التركٌز التوصل إلً استنتاجات مقبولة من الناحٌة القانونٌة والأخلاقٌة والفنٌة. وذلك بالتركٌز علً التكنولوجٌا وتطبٌقاتها العملٌة بدلاً م
المترتبة علً الذكاء الإصطناعً. ومن ثم عقد الندوات والمإتمرات العلمٌة لتثقٌؾ القانونٌن والمهتمٌن بمجال التحكٌم لفهم ار الآثعلً 

 آلٌة التعامل مع أنظمة الذكاء وطرٌقة دمجها مع إجراءات التحكٌم، دون تقوٌض لعملٌة التحكٌم وضوابطها القانونٌة والأخلاقٌة. 

، مثال ذلك ما قامت به وزارة العدل الإنجلٌزٌة من توفٌر (1)عض البلدان هذه السٌاسٌات لتطوٌر أنظمتها القضابٌةوقد انتهجت بالفعل ب

. وٌدل ذلك علً أن هناك توجه عالمً حقٌقً (2)ملٌون جنٌة استرلٌنً لتطوٌر منظومة العدالة والقانون ودعمها بالتكنولوجٌا 7مبلػ 

لقانونٌة بما فٌها مجال التحكٌم.ا لإستخدام التكنولوجٌا فً الأنظمة  

والإعتماد علً تكنولوجٌا التحول الرقمً لتسوٌة المنازعات التجارٌة،  الذكً ٌلزم لتطوٌر إجراءات التحكٌم الإلكترونً -ثبَيبً:

قٌة، وإزالة كل ؼموض أو القٌام بإصلاحات شاملة لكافة النظم القانونٌة الحالٌة. بسن تشرٌعات تضع المعاٌٌر والضوابط القانونٌة والأخلا
 لبس حول إمكانٌة استخدام الذكاء الإصطناعً فً الجوانب القانونٌة بما فٌها الإجراءات التحكٌمٌة.

ٌلزم لضمان فاعلٌة التقنٌات المستخدمة فً إجراءات التحكٌم أن ٌتم تنظٌم هذه الخوارزمٌة واعتمادها حتً تتمتع بالشفافٌة  -ثبنثبً:

الحقٌقة ستعتمد مصداقٌة الخوارزمٌة علً سمعتها الفعلٌة فً مجال التحكٌم، والسوابق القضابٌة.قٌة، وفً اوالمصد  
ونري أنه مثلما ٌحق للأطراؾ إختٌار القانون الواجب التطبٌق فسٌحق لهم كذلك الإختٌار بٌن الخوارزمٌات المختلفة لتسوٌة منازعتهم 
 التجارٌة.

سٌاسات القانونٌة التابعة لجمعٌة القانون بضرورة الإحتفاظ بسجل وطنً للخوارزمٌات التً ٌتم وهناك توصٌة من لجنة التكنولوجٌا وال

. (3)إدخالها، مع الإحتفاظ بقسم خاص ومستقل بالخوارزمٌات التً ٌتم استخدامها فً التحكٌم  

واضعوا الصٌاؼة علً دراٌة لم ٌكن  4991أو قانون التحكٌم المصري لعام  4958عند وضع اتفاقٌة نٌوٌورك لعام  -رابؼبً:

المشرع المصري وكذا الدول  قومٌإمكانٌة استخدام تقنٌات الذكاء فً التحكٌم التجاري الدولً وتسوٌة المنازعات التجارٌة، لذا نقترح أن ب
م تقنٌات الذكاء بجانب مإسسات التحكٌم بالعمل علً صٌاؼة مبادئ توجٌهٌة وقواعد قانونٌة لتنظٌم عملٌة إستخدا المنضمة للإتفاقٌة

 الإصطناعً فً تسوٌة المنازعات التجارٌة بالتحكٌم.

ٌمكن اعتماد قواعد الأونستٌرال الحالٌة كبداٌة مع ضرورة إدخال بروتوكولات جدٌدة علٌها، علً أن ٌتم وضع فٌها تعرٌؾ  -خبيسبً:

تمادها واستبعاد ؼٌر المعتمدة، ووضع قواعد المسبولٌة للذكاء الإصطناعً وآلٌة استخدامه فً التحكٌم، وإدراج الخوارزمٌات التً تم اع
 القانونٌة والجزابٌة.

حول المبادئ التوجٌهٌة "للذكاء  7249ٌمكن الإستعانة بتقرٌر الخبراء التابع للإتحاد الأوربً، والذي نشر فً عام  -سبدسبً:

. (4)عتبار الذكاء الإصطناعً جدٌر بالثقةالإصطناعً الجدٌر بالثقة". والذي اعتمد ثلاث مبادئ أساسٌة ٌجب توافرهم لإ  

                                                           

(
1
) Marc Lauritsen, Towards a Phenomenology of Machine-Assisted Legal Work, 1 J. ROBOTICS, ARTIFICIAL 

INTEL. & L. 67, 79 (2018). 

(
2
) Neil  Rose, Gauke Announces  more Financial  Backing  for Lawtech,  LEGAL FUTURES  (June 4, 2019),  

https://www.legalfutures.co.uk/latest-news/gauke-announcesmore-financial-backing-for-lawtech  

(
3
) The Law Society Technology and Law Policy Commission, Algorithm use in the Criminal Justice System, L. 

SOC‘Y TECH.& L. POL‘Y COM‘N (June  4, 2019), https://www.lawsociety.org.uk/en/topics/research/algorithm-
use-in-thecriminal-justice-system-report.  

 (
4
) EUROPEAN COMMISSION, ETHICS GUIDELINES FOR TRUSTWORTHY AI 2 (NathalieSmmuha ed., 2019) 

https://ec.europa.eu/digital-singlemarket/en/news/ethics-guidelinestrustworthy-ai.  
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ٌجب أن تُحترم جمٌع القوانٌن واللوابح المعمول بها. -الإلتزام القانونً: -أولهم:  
الإلتزام الأخلاقً: ٌجب إحترام كافة المبادئ والقٌم الإنسانٌة والأخلاقٌة. -الثانً:  

.(1)ة مع مراعاة البٌة الإجتماعٌةالثالث: أن ٌكون النظام منٌعاً: من الناحٌة الفنٌة والتقنٌ  

من أهم المبادئ التوجٌهٌة التً ترتبط إرتباطاً وثٌقاً بالتحكٌم، ضرورة إحترام تقنٌات الذكاء الإصطناعً للقواعد  -سببؼبً:

وذلك حتً ٌسهل  ا،موالنصوص القانونٌة القابمة فً المكان الذي صدر فً القرار والمكان المطلوب تنفٌذه فٌها، وأن ٌكون متؤصلاً منه
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  يهخض انبحث 

  انًمذيت انؼبيت 

  إشكالٌة البحث 

  أهمٌة البحث 

  أهداف البحث 

  منهج البحث 

  خطة البحث والدراسة 

  يبْيت انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي انفظم الأٔل

  حؼزيف انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي انًبحث الأٔل

التحكٌم الإلكترونً الذكًمفهوم  المطلب الأول   

  تمٌز التحكٌم الإلكترونً عما قد ٌختلط به من وسائل اختٌارٌة بدٌله لتسوٌة المنازعات التجارٌة الدولٌة المطلب الثانً

  انطبيؼت انمبََٕيت نهخحكيى الإنكخزَٔي انذكي انًبحث انثبَي

 انفظم انثبَي
انخحكيى آنيت حسٕيت انًُبسػبث انخجبريت انذٔنيت ػبز 

 الإنكخزَٔي انذكي
 

  يزحهت يب لبم بذء إجزاءاث انًحبكًت انًبحث الأٔل

 انًبحث انثبَي

 
  يزحهت بذء إجزاءاث انخحكيى

  أحكبو انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي ٔحطبيمبحّ انؼًهيت انفظم انثبنث

  أحكبو انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي ٔضًبَبث الإسخملانيت انًبحث الأٔل

الأولالمطلب    حجٌة أحكام التحكٌم الإلكترونً الذكً 

  ضمانات استقلالٌة هٌئة التحكٌم المطلب الثانً

 انًبحث انثبَي
 حطبيمبث ػًهيت نخسٕيت انًُبسػبث انخجبريت انذٔنيت 

 ػبز انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي
 

  حمييى َظبو انخحكيى الإنكخزَٔي انذكي انفظم انزابغ

 انًبحث الأٔل
حسٕيت انُشاػبث انخجبريت انذٔنيت ػبز انخحكيى يشايب 

 الإنكخزَٔي انذكي
 

 انًبحث انثبَي
 ححذيبث اسخخذاو انخكُٕنٕجيب انزلًيت

 في ػًهيبث  انخحكيى انخجبري انذٔني
 

  انخبحًت 

  َخبئج انبحث 
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  انخٕطيبث 

  انًزاجغ 


