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 الحوكمة الأمنية ودورها في جودة الأداء المؤسسي

 إيهاب الحجاوي  / دكتور 

 أستاذ العلوم الأمنية المشارك  

 كلية الشرطة                                                                       

 دولة الإمارات العربية المتحدة

   المستخلص
  لمتطلةاتها  وتطةيق  والفعالية العادلة  التنمية  لتحقيق  أسباسبية  ركيزة  الأمني  لقطاعل  بالنسبةة  إن الحوكمة

  وسبمعتها  صبورتها  لتحسبي  كذلك أهمية ذات   وهي  الاجتماعي. المال  رأس  رصبي   رفع في  تسبه  التي

  بي  مرموقة سبمعة  لتكوي   الكفيلة الخطط  ورسب   السبياسبات   واتخاذ   والمتعاملي ،  الجماهير  أذهان في

  سببياسببتها  ونجاح  ال ولة أداء  ولتحقيق  المؤسببسببي  أدائها  مسببتو  رفع في  تسببه   والتي، المؤسببسببات 

 فيها. المختلفة النشاط لأوجه والترويج الخارجية،

إن الإشببببكباليبة الحقيقيبة تتمنبا في أن الحوكمبة الأمنيبة تتميز بببنهبا ذات طبابع مأباير ع  بقيبة أنواع  

المؤسببسببية، وذلك ن رار ل رول عملها في بينة تن يمية شبب ي ة الحسبباسببية تعما في  ا الحوكمة  

تقف   -كمتطلب أسباسبي لتطةيق الحوكمة المؤسبسبية  - رول اسبتننائية، فالشبفافية علس سبةيا المنال 

 عاجزة أمام مة أ "المعرفة علس ق ر الحاجة" كبح  مةادئ الأساسية لسرية العما الأمني.

  الشببببفافية،)  وخصببببائصببببها  الحوكمة  متطلةات  توافر لذا فإن هذه ال راسببببة تسببببته ل لةح  م  

 وم   انعكاس ذلك علس جودةداخا المؤسبسبات الأمنية   المسباءلة  الكفاءة، والمسباواة، والمشباركة،

 الأداء بتلك المؤسسات.

ولق  تةنت هذه ال راسببة المنهج الوصببفي التحليلي بم اخلها دراسببة الحالة، ومنهج تحليا الن   وم   

خلال وضبع الاسبتةانة، واختةار الفرضبيات لبجابة ع  تسباالات ال راسبة، وت  اختيار هذا المنهج  

 لكونه الأفضا والأدق للتعرل علس عناصر المشكلة وتحقيق أه ال ال راسة.

المؤسبسبي،   الأداء جودة في  مجتمعة  الحوكمة  لخصبائ    معنوي  تبثير  توافر  إلس ال راسبة  وخلصبت 

المؤسببسببي، كما بينت    الأداء  وجودة  الحوكمة الأمنية  تطةيقات   بي   إحصببائية دلالة  ذات  علاقة  وجود 

 ممارسبات  في  القوة  نقاط ال راسبة المي انية التي أجريت علس واارة ال اخلية الإماراتية وجود بع  

والشببفافية، كما   والافصبباح النزاهة  بع ي في  عامة  بصببفة المتنوعة  بخصببائصببها  الحوكمة  تطةيق

  تطةيقبات  تنميبة  إلس  سببببعي  في  والمراعباة الاهتمبام  م   المزيب    إلس تحتبا   التي  النقباط  بع    أ هرت 

 والمسؤولية. المساواة أبعاد  في وخاصة الحوكمة

وأوصبببت ال راسبببة بالاسبببتمرار في العما علس بلورة راية واضبببحة فيما يخ  الحوكمة الأمنية  

التب ريبب، وورع عمبا للعباملي  في الأجهزة الامنيبة   وأبعبادهبا، والالتزام ببإعب اد وتطةيق برامج  

 للاستألال الأمنا لخصائ  الحوكمة.

 الكلمات المفتاحية

 الأداء المؤسسي -الجودة  –الأم   –الحوكمة 



Abstract: 
 Governance for the security sector is an essential pillar for achieving fair and effective 

development and implementing its requirements that contribute to raising the balance of 

social capital. It is also important for improving its image and reputation in the minds of the 

public and customers, adopting policies and drawing up plans to create a distinguished 

reputation among institutions, which contribute to raising the level of its institutional 

performance and achieving the state’s performance and the success of its foreign policy, and 

promoting various aspects of activity within it. 

The real problem is that security governance is characterized by a different nature from other 

types of institutional governance, due to the conditions of its operation in a highly sensitive 

regulatory environment that operates under exceptional circumstances. Transparency, for 

example - as a basic requirement for applying institutional governance - stands helpless in the 

face of the principle of “ “Knowledge as much as needed” is one of the basic principles of 

confidentiality in security work. 

Therefore, this study aims to examine the availability of governance requirements and its 

characteristics (transparency, participation, equality, efficiency, accountability) within security 

institutions and the extent to which this reflects on the quality of performance in those 

institutions. 

This study adopted the descriptive analytical approach with its approaches: the case study and 

the systems analysis approach, through developing a questionnaire and testing hypotheses to 

answer the questions of the study. This approach was chosen because it is the best and most 

accurate for identifying the elements of the problem and achieving the objectives of the study. 

The study concluded that there is a significant impact of governance characteristics combined 

on the quality of institutional performance, and that there is a statistically significant 

relationship between security governance applications and the quality of institutional 

performance. The field study conducted on the UAE Ministry of Interior also showed that there 

are some strengths in the practices of applying governance with its various characteristics in 

general in The dimensions of integrity, disclosure and transparency also showed some points 

that need more attention and consideration in an effort to develop governance applications, 

especially in the dimensions of equality and responsibility. 

The study recommended continuing to work on developing a clear vision regarding security 

governance and its dimensions, and committing to preparing and implementing training 

programs and workshops for workers in the security services. To optimally exploit governance 

characteristics. 
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 مقدمة 

  المجتمع  اهتمبام  م   المفهوم  هبذا  حبااة  لمبا  الحوكمبة   مةبادئ بتطةيق  الأخيرة  الآونبة  في  هتمبامالا  ااد 

  مصببطل  حي  يع    ،المؤسببسببي  والاسببتقرار  الأعمال  اسببتمرارية  حسبب   لضببمانه  المتزاي   ال ولي

ر   نالت   التي الإدارة  مفاهي   م   الحوكمة   الكةيرة  لمساهمته   الماضية  الأخيرة  في السنوات   كةيرار   اهتماما

  المؤسسي. بالأداء والتميز الجودة تحقيق في

  صببحي   بشببكات ار أية مؤسببسببة   أن  تضببم  التي الإجراءات   م   مجموعةك  الحوكمة  تطةيق  ويع  

ر   ملائ ،  بشببكا  يتصببرفون  الو يفية  الطةقات   بجميع  بالمؤسببسببة  العاملي  أن م   والتبك   وفعال،   وفقا

  نامية، وفي أو  متق مة دولار   كانت  سبواء العال  دول في  كةيرة  أهمية  السبليمة، ذا والممارسبات   للقواني 

ر  أكنر  بكونهبا  الب ول هبذه  تتمتع حيب    الأمنيبة،  وخباصببببة  قطباعباتهبا  كبافبة  لحبا  وتهيؤار   واسببببتقرارا أمبانبا

 والإرهاب. الجرائ  انتشار ومنع، سرعة ببقصس  المشكلات 

  لمتطلةاتها  وتطةيق  والفعالية العادلة  التنمية  لتحقيق أسبباسببية ركيزة  الأمني  لقطاعل  بالنسببةة  فالحوكمة

  وسبمعتها  صبورتها  لتحسبي  كذلك أهمية ذات   وهي  الاجتماعي. المال  رأس  رصبي   رفع في  تسبه  التي

  بي  مرموقة سبمعة  لتكوي   الكفيلة الخطط  ورسب   السبياسبات   واتخاذ   والمتعاملي ،  الجماهير  أذهان في

  سببياسببتها  ونجاح  ال ولة أداء  ولتحقيق  المؤسببسببي  أدائها  مسببتو  رفع في  تسببه   والتي، المؤسببسببات 

 فيها. المختلفة النشاط لأوجه والترويج الخارجية،

  الةحوث   توليها  أن يجب  التي  الأسببباسبببية المجالات   أح    المؤسبببسبببي الأداء جودة  كما أن تحسبببي 

 الأداء جودة  تمنله الذي الواضب   الأثر  إدراك  تنامي  مع خاصبة  كةيرا،  اهتماما الشبرطية  وال راسبات 

 والمواط . الوط  أم  خ مة في المتع دة و ائفها ببداء للقيام الشرطة أجهزة ع  المؤسسي

 م ركة الإدارة تجعا التي المسببلمات   م   أصببة   الأمنية  المؤسببسببات  في الحوكمة  تطةيق  لأن  ون رار 

  جانب  إلس  هذا مهامها،  تؤدي أجلة م  والذي  والمه   الرئيس  اله ل  منها  تحقق التي  لإسبببتراتيجياتها

  أولويباتهبا  ضببببم   ثقته   وكسبببببب   الجمهور  مع  التعباون  ايبادة  علسالأجهزة الشببببرطيبة    حرص 

 الشرطي. الإداء جودة في الحوكمة تطةيق دور تقصي إلس الحالية ال راسة تسعس لذا  الإستراتيجية

 امشكلة ال راسة

 والإجراءات   القواع   م   حزمة  الحوكمة  بوصببفها  علس مةادئ  الأمنية  المؤسببسببات  م   الكنير تركز

  والتزام  تصببرفات  م  التبك    لضببمان وفعال،  صببحي  بشببكا  المؤسببسببات  هذه إدارة جودة  تكفا التي

ر ، ملائ   بشبكا  والعاملي   الم راء   وخصبائ   السبليمة، والممارسبات   ةالتن يمي  واللوائ   للقواني   وفقا

  والكفاءة، والمشبباركة، والمسبباواة،  فيا الع الة، -الحصببر لا المنال  سببةيا  علس - المتمنلة  الحوكمة

  وتسهيا للموارد،  الأمنا  الاستخ اما  ومنها، ع ي ة  وإيجابيات   منافع  م  لها  لما  والشفافية   والمساءلة،

 ح ود  تح ي    عةر  الأمنية  للمؤسبسبة المؤسبسبي الأداء جودة  علس والإشبرال،  والت قيق الرقابة  عملية

  نيا  علس والحرص  الحوكمة،  خصببائ    وتطةيق  واللجان الفرق  وتشببكيا ال اخلية،  والرقابة الت قيق

    العميا. ثقة

إلا أن الحوكمة الأمنية تتميز ببنها ذات طابع مأاير ع  بقية أنواع الحوكمة المؤسببسببية، وذلك ن رار 

ل رول عملها في بينة تن يمية شبب ي ة الحسبباسببية تعما في  ا  رول اسببتننائية، فالشببفافية علس  

فة علس  تقف عاجزة أمام مة أ "المعر -كمتطلب أسباسبي لتطةيق الحوكمة المؤسبسبية   -سبةيا المنال 

 ق ر الحاجة" كبح  مةادئ الأساسية لسرية العما الأمني.



  وهي تسبببعي، الواقع  علس  الن رية المعلومات   لتطةيق حافزا  ال راسبببة هذه جاءت  المنطلق هذا  وم 

 الكفاءة،  والمسبباواة، والمشبباركة،  الشببفافية،)  وخصببائصببها  الحوكمة  متطلةات  توافر م   ل راسببة

  يمك   فإنه  وعليه الأداء بتلك المؤسببسببات،  جودة في  ودورهاداخا المؤسببسببات الأمنية   المسبباءلة 

 الآتيا السؤال في الةحنية المشكلة صياغة

 الشرطي؟  الأداء حببوكمببة المؤسسات الأمنية في جودة تبطةيببببببق دور مبببببببا

 وينةنق م  هذا التساال الرئيس ع ة تساالات فرعية، هيا

 المؤسسات؟ عليها تعتم   التي والركائز ومةادئها الحوكمة ماهي .1

 الأمنية؟ بالمؤسسات  العاملي  ل   الحوكمة بمفهوم والمعرفة الوعي م   ما .2

 ال اخلية؟ بواارة الحوكمة مةادئ تطةيق مستو  ما .3

 والمستودعات؟ المشتريات   إدارة أداء جودة فبي الحببوكمببة تبطةيببببببقات  دور  مبببببببا .4

 اأهمية ال راسة

 إ هار هذا فيا  تستم  ال راسة الحالية أهميتها م  ح اثة موضوعها وحيويته، ويمك 

 الن ريةا الأهمية

 .ال اخلي الضةط بعمليات  يتعلق فيما خاصة ال اخلية الرقابة م  الفعلية الاستفادة حقيقت .1

 .مؤسسةال في العاملي  لكافة ستقامةالاو النزاهة وضمان تضييق .2

  وجودها يشببكا  التي تلك  خاصببة  باسببتمرارها  السببماح  وع م ،ةاللاأخلاقي التح يات   مواجهة .3

 العما. لةينة ار ته ي  

 اةالتطةيقي الأهمية

  .المؤسسي أداء جودة علس الفعالة الرقابة آليات  وضع -1

  .التخصصية التشأيلية للوح ات  والمالي التشأيلي الأداء جودة مراجعة ضمان -2

ر   المتعباملي   ثقبة  وتعزيز  تعميق -3 ر  أو )داخليبا   بهبا المعمول  والمعبايير  والمةبادئ  ببالقواني   خبارجيبا

  .بالمؤسسة

 الأداء جودة في  ودورها  بخصبائصبها  الحوكمة  تتناول التي القليلة  ال راسبات   م  الحالية  ال راسبة  وتع  

ر  ولو بسبيط إثراء  ال راسبة هذه  تحقق  أن  وأطم   ال اخلية،  بواارة المؤسبسبي ر ا   المكتةة إلس  ومتواضبعا

 منه. الاستفادة يمك  العربية

 اال راسة أه ال

التوصبببا للعلاقة بي  تطةيق الحوكمة في المؤسبببسبببات الأمنية وبي  جودة  إلس  ال راسبببة هذه ته ل

  وهيا فرعية أه ال ع ة تنةنق اله ل هذا وم  العما بتلك المؤسسات،

 المؤسسات الأمنية. عليها تعتم   التي والركائز ومةادئها الحوكمة مفاهي  الكشف ع  -1

 ال اخلية. بواارة الحوكمة مةادئ تطةيق مستو ل التوصا -2
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 ال اخلية الإماراتية. بواارة المؤسسي الأداء جودة علس الحوكمة تطةيقات  تح ي  دور -3

 اال راسةفرضيات 

  الحوكمة  تطةيقات   بي   α ≤  0.05  مستو   عن    إحصائية  دلالة ذات   علاقة  توج    لا  الرئيسةا  الفرضية

 ال اخلية. بواارة المؤسسي الأداء وجودة

 الآتيةا الفرعية الفرضيات  تن ر  الرئيسية الفرضية هذه وتحت 

  النزاهة  بي  α ≤  0.05  مسببتو  عن    إحصببائية دلالة  ذات  علاقة  توج    لا  الاولسا  الفرعية  الفرضببية

 ال اخلية. بواارة المؤسسي الأداء وجودة

  الإفصباح  بي  α ≤  0.05  مسبتو   عن    إحصبائية دلالة  ذات   علاقة  توج   لا  النانيةا  الفرعية  الفرضبية

 ال اخلية. بواارة المؤسسي الأداء وجودة والشفافية

 المسباواة  بي  α  ≤  0.05  مسبتو  عن    إحصبائية دلالة  ذات  علاقة  توج    لا  النالنةا  الفرعية  الفرضبية

 ال اخلية. بواارة المؤسسي الأداء وجودة

  بي   α  ≤  0.05 مسببببتو   عنب   إحصببببائيبة  دلالبة  ذات   علاقبة  توجب    لا  الرابعبةا الفرعيبة  الفرضببببيبة

 ال اخلية. بواارة المؤسسي الأداء وجودة المسؤولية

 نموذ  المتأير المستقا والتابعا

السبببببابقبة نرمز للمتأير المسببببتقبا وهو " تطةيقبات الحوكمبة )النزاهبة، والإفصبببباح  م  الفروض  

والشبفافية، والمسباواة، والمسبؤولية  " ويع  ذلك المتأير الذي يه ل إلس فح  أثره في متأير آخر، 

الةاحني  بوصببفه متأيرار مسببتقلار ع  غيره م  المتأيرات الأخر ، ويمك  التحك  فيه بع   وين ر له

 الكشف ع  اختلال أثر هذا المتأير باختلال القي  التي يبخذها أو باختلال الفنات التي ينتمي إليها.

فهو ذلك المتأير الذي يسبعس الةاحني    -ونرمز له بببببب " جودة الأداء الشبرطي "  -أما المتأير التابع  

للكشبف ع  تبثير المتأير المسبتقا فيه  ولذلك فإنه لا يت خا في هذا المتأير، لك  يلاحأ أو يقيس ما 

 يمك  أن يترتب علس الأثر الذي يح ثه في المتأير المستقا.

 االإجرائية التعريفات 

 حوكمة المؤسسات الأمنيةا -

 تخ م  التي والعمليات   الإسببببتراتيجيات   طريق  ع  ال اخلية واارة  وي ير  يحك  إداري  ن ام  هي

  والمصال . الأه ال لتحقيق  وذلك وأنشطتها عملياتها وإدارة الواارة توجيه في

 والمستودعاتا المشتريات   إدارة -

 ال اخلية واارة ل   الشراء وإجراءات  ومسؤوليات  مهام تتولس التي التن يمية الوح ة هي

  الأداء الشرطيا جودة -

 أداء فعالية مراقةة خلال م  العما الشبببرطي،  مسبببتو   علس الجودة  ضبببمان أن مة  تطةيق

 المسببتمر  التحسببي   عمليات  في  التقيي  مخرجات   ، واسببتخ امالشببرطية  والخ مات  الوح ات 

ر دولي المعتم ة  التميز  نماذ   تطةيق، ووالموارد  الخطط  وتصويب   مةادئ  لتعزيز  المؤسسة  في  ا

 ستراتيجيي .الإ للشركاء المق مة الخ مات  مستو  علس المةادئ هذه وإدما  التميز، وثقافة



 ح ود ال راسةا

  فيا ال راسة ح ود  تتمنا

 الاداء جودة في  الحوكمة  تطةيقات  دور  موضبوع  حول  ال راسبة  تتركز  الموضبوعيةا الح ود  -1

 الشرطي.

  بواارة  والمسبتودعات" المشبتريات  "إدارة علس  بالتطةيق  ال راسبة  تقتصبر  المكانيةا الح ود  -2

 المتح ة. العربية الإمارات  دولة في ال اخلية

  ن بام قيباس ب اية، حيب  الحبالي  الوقت  إلس  2014 م   ال راسببببة هذه  تجر   الزمنيبةا  الحب ود  -3

 الحوكمة.

  وم نيي    أفراد،و ضبةاط،  وصبف  )ضبةاط،ا  العاملي   علس  ال راسبة  تقتصبر  الةشبريةا الح ود  -4

 المستفي ة . والجهات  )الشركات،ا والمتعاملي 

 منهج ال راسةا

 خلال  وم   الن    تحليا، ومنهج  الحالة دراسبة  بم اخلها  التحليلي  الوصبفي  المنهج ال راسبة هذه  تةنت 

  لكونه  المنهج هذا  اختيار  وت   ال راسبة،  تسباالات   ع   لبجابة الفرضبيات   واختةار  الاسبتةانة،  وضبع

 المشكلة. عناصر علس للتعرل والأدق الأفضا

 ال راسات السابقةا

  Deloitte The Netherlands  &  Nyenrode Business Universiteit  الأولسا  البب راسبببببة

(Dec 2016 ,  Good Governance driving Corporate Performance اسبته فت ال راسبة ،

  ثةت  التي  الحوكمة متأيرات   تح ي    يت  حي   ،الشبركات  وأداء الرشبي   الحك   بي   العلاقة  التعرل علس

ر    والعمليات   للأعمال  إرشببببادات   يق مون  ق  و  تبثيرها.  تقيي   ويت  الشببببركة  أداء في تسببببه   أنها  علميا

 الرئيسة. التح يات  معالجة في تساع   معتادة ممارسات بوصفها 

 المؤسبسبات  أداء تحسبي  في  الحوكمة  ، دور2014) حمادة  ومروة  عة ي  ب   مري   النانيةا  ال راسبة

 مع، العامة  المؤسببسببات  في الحوكمة  مفهوم  تطةيق  ماهية علس التعرل ال راسببة  اسببته فت ، العامة

  م   النتائج م   مجموعة  إلس ال راسبة  وتوصبلت  المؤسبسبات، هذه موارد  اسبتخ ام  كفاءة علس  التركيز

  التعاون  قابلية يزي   العامة  المؤسبسبات   إدارة في  والشبفافية  النزاهة  يضبم   الحوكمة  أن تطةيقا  أهمها

  باقي مع  العلاقات   وتحسببي  الرقابة دور  في تفعيا  يسببه   مما وسببلاسببة  بسببهولة المعلومات   ويوفر

 الأطرال.

  Academic Conferences & Publishing International Ltd ال راسة النالنةا

The Relationship Between Governance and Performance: Literature Review 

Reveals New Insights  (Peter Crow, James Lockhart, Kate Lewis, 2012) 

  م   يمك   بب يبا  كنهج  النقب يبة  الواقعيبة  وتقب ي   الحوكمبة،  أدبيبات   تلخي    هو  الورقبة  هبذه  م   الهب ل

إلس  ال راسبة  ، وتوصبلت والأداء  الحوكمة  بي  العلاقة في الةح    وخاصبة  الحوكمة،  اسبتكشبال خلالها

 والأداء،  الحوكمة علاقة  حول  السبةةية  الاسبت لالات  لجعا  الضبروري العميق  الفه   توفير علس الق رة
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ا  أساسرا  مجتمعة  الأفكار هذه  توفرو  العلاقة شرح  نحو  ،المستقةلية  الحوكمة بح    لجهود   للاهتمام  منيرر

 .والأداء الأداء بي  الحكيمة

الرشببي ة،   الحكمانية  بتحقيق الشببراكة  ، دور2011)  الحمادي موسببس  عة الرحي   الرابعةا  ال راسببة

، وحول  الشببرطية  بالمؤسببسببة  مطةقة  علمية قواع    توفير  وجوب   علس التعرل  ال راسببة اسببته فت 

  تخصببي  ا  أهمها م   النتائج  م   مجموعة إلس ال راسببة  وتوصببلت   الحكمانية، م  كجزء الشببراكة

 التطةيق. عملية لسهولة وتقنينها قواني  وضع ضرورة مع الحوكمة مفهوم نشر عما فريق

 مؤسسات   أداء رفع في  وأثرها  الإستراتيجية  ، الإدارة2007)  سليطي   علس  سوما  الخامسةا  ال راسة

  ودواعي  وأهميتها  ومكوناتها  الإسبتراتيجية الإدارة  مفهوم  علس التعرل ال راسبة  اسبته فت ،  الأعمال

فيها،   لبسببتراتيجيات  الفعال  التصببمي  المتطلةات   أه   توفر م   ومعرفة المؤسببسببات،  علس  تطةيقها

  المؤسبسبات،  م راء ل    الإسبتراتيجي الفكر  قلةا  أهمها  م   النتائج م   مجموعة إلس ال راسبة  توصبلت 

 الإستراتيجيات. واختيار الةيني التحليا عملية في كةير تقصير وجود و

  . المنهج / المنهجية / التصمي الاستفادة م  ال راسات السابقة )أوجه 

الةبباحني  إلس مجموعببة  وأداء  المتعبب دة  الحوكمببة  متأيرات   بي   الارتةبباط  علس  الأدلببة  م   خل  

ا  الةاحني  كشبفو  لمؤسبسبة،ا  في  تسبه   أنها ثةت   التي الحوكمة  متأيرات   بي   التةاينات  بع    ع   أيضبر

  علس ،حوكمةال  حول العام  النقاع في  عليها  الضببوء  تسببليط  ت  التي  والموضببوعات   ات مؤسببسببال  أداء

  يؤثر حوكمةلل  كمتأير المخاطر  إدارة  وممارسببات  المن مة  ثقافة  دراسببة  تت  ما نادرار   المنالا سببةيا

 حوكمة.ال مناقشة في متزاي   بشكا مهمة مواضيع تع   أنها حي  في الأداء، علس

  علس تسبلط الضبوء سبول  ببنها  السبابقة  ال راسبات   م  سبةق  عما  تميزت  الحالية  ال راسبة  فإن  هنا  وم 

، خاصبة أن تلك المؤسبسبة تعما في مجال الحوكمة  ممارسبات   بتنفيذ   قامت  ق    نموذ  فعلي لمؤسبسبة

 هذه  نجمت ع  التياسببببتننائي متفرد وهو المجال الأمني، ث  سببببتعما ال راسببببة علس قياس الأثار  

 .المحيط والمجتمع الشرطية للجهة المؤسسي الأداء علس، وانعكاسها الممارسات 

 اال راسة هيكا

 عنهاا مختصر عرض  يبتي وفيما أربعة أجزاء رئيسة ال راسة تتضم 

أما الجزء الناني سبببيتناول    تناول الجزء الاول الإطار العام لل راسبببة بالشبببكا السبببابق بيانه،حي  

مفهوم    الةباحني يتنباول    حيب    ،شببببرطيوجودة الأداء الالأمنيبة  الإطبار المعرفي لمفهوم الحوكمبة  

الحوكمة وأهميتها وأه افها وخصببائصببها، وكذلك مفهوم وخصببائ  وعناصببر ومؤشببرات جودة 

في الشبق الناني م  هذا الاطار المعرفي أفضبا ممارسبات الحوكمة في   سبتعرض ، ويالأداء الشبرطي

أما الجزء النال  والأخير فيخت  بال راسة المي انية لتطةيقات الحوكمة بإدارة  المؤسسات الشرطية،

المشبتريات والمسبتودعات بواارة ال اخلية، ذلك م  خلال عرض منهجية ال راسبة المي انية، وكذلك 

 ات.نتائج تلك ال راسة وتحليلها وتفسيرها، وصولار لأه  النتائج والتوصي

  



 الشرطي الأداء وجودة الأمنية  الحوكمة  يلمفهوم  المعرفي  الإطار

  والمعببايير  والأن مببة  القواني   م   عبب ة  يحكمهببا  من ومببة  ببببنهبباالحكومي    العمببا  تمتبباا من ومببة

 العما، سبير في  وتسبه  الصبلة،  ذات  الاطرال  بي   العلاقات   بتح ي    تقوم  شببنها م   التي والإجراءات 

 والمساواة. والحرية الع ل ويسودها التطةيق، إلزامية وتع  

ر   وتعما الحوكمة،  تطةق التي  هي والمؤسسة الحكومية الجي ة   مناسب   تن يمي  هيكا  تشكيا  علس دائما

بما    العلاقات   وإبانة والصبببلاحيات   المهام  توايع  يت  حي   قسببب   كا في الأداء  بمتطلةات   يفي  ومرن

 الكفاءة  يضبم  كما الجهود  اادواجية  مالمؤسبسبة، وع    إسبتراتيجية في  والسبير  العما  تكاما  يضبم 

 والفعالية. الأداء في

 الن رية  ومقوماتها وأهميتها   الحوكمة مفهوم

ر مهم  جزءار   الحوكمة تع    أو  خاصببة سببواء  مؤسببسببة  تخلو  لا إنه  حي   والمؤسببسببات   المن مات  فيا

  وما،  الإدارة  تتةعها التي  والآليات   السبببياسبببات  هي  فالحوكمة  الحوكمة،  من ومة  تحقيق في  حكومية

 أهب ال  أن  كمبا  الحوكمبة،  أهب ال  تحقيق  في  تسببببه   وقرارات   وإجراءات   عمليبات   م   منهبا  ينتج

ر   ارتةاطا  ترتةط  الحوكمة  في  بالمسباهمة  أن تقوم  شببنها  م  التي  المؤسبسبة  وأه ال  بالإسبتراتيجية  وثيقا

  علس  وتشبببجع، الكفاءة  وتحسبببي ،  المؤسبببسبببات  في  والإنتاجية  الأداء  مسبببتو  ورفع القرار، اتخاذ 

ر  اسبباسببي دورار  تلعب المحلي، بالإضببافة لإن الحوكمة    الاسببتنمار  وتحفيز،  الابتكار   علس  القضبباء  فيا

 الانهيار. م  المؤسسات  علس الحفا  في يسه  مما  الإداري الفساد 

 ةادئهاا مفاهي  وأهمية الحوكمة وم

  ترسببي  والحرص   بالمن مات  العما سببير  إتقان  لضببمان والمهمة اللاامة العمليات  م   الحوكمة تع  

  ضبمان، م  أجا والتعه ات   عليها الواقعة  بالالتزامات   بالتعه   وذلك  فيها الإدارة  ونزاهة ع الة فكر

 سببةا  م  توفره ما إلس  بالإضببافة، المرجوة  والاقتصببادية  القانونية لمسببته فاتها المؤسببسببة  وصببول

  ومصببببال   حقوق علس المحباف بة  ع   نباهيبك،  وتطويره  الأداء جودة ايبادة علس تحب   التي الضببببةط

 الأطرال. جميع

 الحوكمةا ماهية

را يعود    الإغريقية  السبفينة  ربان  ق رة  تصبف كانت  ق يمة  إغريقية  أصبول إلس الحوكمة  مفهوم تاريخيا

  وسبببلوكيات  وأخلاق  قي   م   ايحو وما  والأموا ، العواصبببف  وسبببط  والتحك   القيادة في  ومهاراته

ر   بحواته  التي للأمانات   ورعايته  والةضببائع،  وممتلكات   الركاب   أرواح  علس للمحاف ة  شببريفة   م افعا

  حي   والتجار  الةحر خةراء قةا م  لقُ ِّب    ذلك  وم   إبحاره،  أثناءفي   والقراصبببنة الأخطار ضببب    عنها

"،  Good Governer جي ا  المتحوك   القةطان "  بلقب  مهمته  منجزار   بةضبببباعته   الميناء  إلس  يصببببا

 .الضوابط وصياغة القيود  بوضع الحوكمة اهتمام ب اية تكون وهنا

ر   كمبا ثةبت    الرعيبة سببببلوكيبات   في  الحباكمبة والأحكبام التعبالي  وتحب يب   الحوكمبة  في دور الرئيس  تباريخبا

 لأمراء  والحكبام  العهب "  ولي  "  الصببببأير  للفرعون  والتعبالي   المةبادئ  تكتبب   كبانبت   حيب     والتجبارة

 كانت   حي     الأفراد   سببلوك لضببةط في المعاب    توضببع  كانت  التي السببلوك  لتعالي   والكهنة المناطق،

  2005)الخضيري،  الوقت. ذلك في ومتق مة راقية حوكمة ع  تعةر
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را يع     واختلال  تواتر  هر  وق  ،  لأويا  الح ينة  المصطلحات   م  الشركات   حوكمة  مصطل  اصطلاحا

 Corporate" الإنجليزيبة  اللأبة  لمصببببطل   مقبارب  مصببببطل   ايجباد   حول  العربيبة  اللأبة  فقهباء  بي 

Governance”    الشببببركبات                 حكمبانيبة -2  الرشببببيب   الشببببركبات  حك  -1هيا   الةب ائبا كبانبت     حيب  

 لفأ  بالقاهرة  العربية  اللأة  مجمع  واسببتحسبب   واسببتقر  الشببركات   حوكمة  -4  الشببركات   حاكمية  -3

  الرئيسبة  والعمليات  الأشبخاص   تحوي التي ال اخلية  "السبياسبات   الشبركات، والذي عرفها ببنها  حوكمة

  والمتعاملي   المصلحة  وأصحاب   والمساهمي  الشركاء  تخ م  والتي  للمؤسسة،  العامة  والن    والفرعية

  والمسباءلة الشبفافية  مع الجي ة  الإدارة  أنشبطة  وتوجيه مراقةة خلال م  والخارجيي   وذلك  ال اخليي 

  صبحية  بينة إلس  بالإضبافة  بالتشبريعات،  الالتزام  علس  تسبتن   للمؤسبسبات  السبليمة فالإدارة.  والنزاهة

  2016)اليامي، المؤسسة".  مستو  علس والعمليات  للسياسات  ضمانات  تشتما

ر  ن ام تع    فالحوكمة   اسبتراتيجية لأه ال  م  أجا الوصبول المؤسبسبة  عمليات   علس والسبيطرة  للتن ي ا

  وأصبببحاب   والشبببركاء  العاملي ، ولإرضببباء  المؤسبببسبببة  م  المرجوة  الرسبببالة  لتحقيق الأم    طويلة

  الةينة  بالمتطلةات  الوفاء  علس، علاوة  والتن يمية  القانونية المتطلةات   وتطةيق  والمترددي ، المصببلحة

 المجتمع. واحتياجات ، المحيطة والخارجية ال اخلية

  تحتوي  بببنهبا  "  الحوكمبة  Shleifer & Vishny  ير   المؤسببببسببببات   حوكمبة  مفهوم  في  وببالتب قيق

  اسبببتنماراته .  علس العائ   م   سبببيحصبببلون  ببنه   ببنفسبببه  التبك    للمسببباهمي   تسبببم  التي  الطريقة

(Shleifer & Vishny, 1997) 

  ون ام  والم راء  المؤسبببسبببة  إدارة  بي  الوصبببا  حلقة  ببنه  " الحوكمة  مفهوم  Arthue Levit  وير 

 (Levitt, 1999) المالي. التقرير

ر  عرل  وكما   المتشببعةة  العلاقات   م   مجموعة  "  ببنها  الحوكمة  مفهوم  Monks and Minow  أيضببا

 جهة  وم   وأداءها م  جهة   المؤسببسببة  وسببياسببة  توجه تح ي   في  المسبباهمة الأطرال مختلف  بي 

        و  التنفيذية  والإدارة  المسبببتفي ون  /  )المسببباهمون  الرئيسبببةا المسببباهمة الأطرال  تح ي    ت  أخر 

 (Monks & Minow, 2004) العليا". الإدارة " الإدارة لس

 أفضبببا  تطةيق لضبببمان  للمؤسبببسبببة  تكافؤي  وتن يمي  قانوني  ن ام  ببنها Schmidt  وصبببفها كما

 الوقبت   معرفبة  إلس ببالإضببببافبة التطةيق،  في ءالأكفبا  الأطرال يراهبا  التي  القرار  تطةيق  ممبارسببببات 

  حقوق  تكافؤ  فيها  تضببم   وهي عملية،  المعنية الأطرال  حقوق  علس للحفا   السببلي  للت خا المناسببب 

  عق يه  علاقة  ببنها  Luigi Zingales  وصفها  بينما   Schmidt  ،2003) القرار.  اتخاذ   في  الأطرال

  والربحية الكفاءة  لتحقيق  عليها  والقائمي  المؤسبسبة  قرارات   باتخاذ   التحك   ضبوئها علس  يت   مترابطة

 (zingales, 1997) المعنيي . والأطرال الشركاء لجميع والع الة

  الحوكمة  "IFC "International Finance Corporation ال ولية  التمويا  مؤسبببسبببة عرفت  وق  

  ونتائجها أعمالها  لتحك   والرقابة  المؤسبسبة  إدارة خلالها  م   يت   من ومة  أو  "الن ام  ببنهاا  المؤسبسبية

  المؤسببببسببببة فيبه تمبارس  من ور الحوكمبةفيهبا أن   وجباء  وإنتباجيتهبا،  تقب مهبا وفعباليبة كفباءة ومراقةبة

  حسب   تضبم  التي  والتشبريعات   الضبوابط  ووضبع  إرسباء  حول  الحوكمة  مفهوم ورد   وجودها. وكما

  بالمؤسبسبة، الصبلة  ذات   المهتمة والجهات   الرئيسبة الأطرال  مصبال   يضبم   وبما  المؤسبسبات   إدارة

 بها،  العليا  الإدارة دور  وتفعيا، فيها  التنفيذية الإدارة أو  للمو في  السبليمة  غير التصبرفات  م   ويح  

ر    2017)آل علي،   2016)اليامي،  المؤسسة". وأملاك لبالأموا التلاعب  حالات  لح وث  تفاديا

 OECD  "  The Organization for Economic  والتنمية  الاقتصادي  التعاون  من مة  تناولت   وق  

Co-operation and Development  "  العلاقات  م   "مجموعة  ببنهاا  المؤسسية  الحوكمة  تعريف  



 فيها،  المسبباهمي بي     العلاقة ذات  المهتمة  والأطرال العليا والإدارة للمؤسببسببة  التنفيذية  الإدارة  بي 

 الأه ال  ووضببع، للمؤسببسببة  المسببتقةلي  التصببور  وضببع خلالها م   يت  التي  الهيكلية  تتضببم   وهي

 الأداء  لمتابعة  القياس طرق  بها  ويتح د ،  الأه ال هذه  تحقيق  بها  يت   التي  والأطر  والأدوات   التشأيلية

   والفعالية". والكفاءة

 تعما  التي  واللوائ  والقرارات   والقواني   الأن مة  م   "مجموعة  ببنها  المؤسبسبية  الحوكمة كما تعرل

اختيار    طريق  ع  ذلك  وت ،  والمالية  الإدارية  المستويات   في  والتميز  الجودة  نتائج  أفضا  ضمان  علس

  2017)آل علي،  ".المسته فة الإستراتيجية الخطط لتحقيق الأمنا الأسلوب 

 الآتيةا بالاست لالات نستطيع أن نخر   السابقة التعريفات  وم  مجما

  والخةرة، وضبمان  والنقافة  الاخلاق مرجعيات  إلس  احتكام  ن ام  بانه  الحوكمة  يتلخ  مفهوم .1

  الأعمال  اسبتمرارية، وتحقيق  والقيود  الضبوابط  بوضبع والسبيطرة الحك   طريق  ع   الحقوق

 والتوجيه. والإرشاد  النص  تقارير بتوفير

أنها  ، والإدارية  حي  والسبياسبية،  الاقتصبادية  وهيا  رئيسبة أسبسة  ثلاث  علس الحوكمة  تقوم .2

ر   المرجوة. الأه ال لةلوغ تحقيقها م  ولاب   القرار، صنع في تسه  جميعا

  المؤسبسبة داخا  تفاعلها خلال  م  القرار  وذلك اتخاذ   عملية في  كةير  بشبكا  الحوكمة  تسبه  .3

  وتكون تعةر  التي، والقرار اتخباذ   أسبببباليبب   تحب د   التي  التن يميبة  مسببببتويباتهبا بكبافبة  الإداريبة

  مفهوم  إلس أن  بالإضببافة  بي  أفراد المؤسببسببة، تسببود  التي والع الة  التعةير  لحرية صببورة

  ،خاصبة  أو  حكومية كانت  والمؤسبسبات، سبواء  المعنية الأطرال  جميع  علس يسبود   الحوكمة

 العام. النفع ذات  الم ني المجتمع ونخ  بالذات مؤسسات 

ر  أسبببلوب  المؤسبببسبببية  الحوكمة تع   .4 ر ا   وكيفية  ببنواعها  الموارد  في  القوية  الرقابة  لتفعيا  تطةيقيا

  وتمتاا المترقةة،  وأه افه   حقوقه   لضببمان العلاقة  ذات  الأطرال  لمسبباع ة  وذلك إدارتها،

  يسبه   مرونة أكنر  شبكا إلس  التقلي ي  النمطي م   الإداري  التوجه حولت   ببنها أيضبا  الحوكمة

  المعنية. الأطرال جميع  في إشراك

 المؤسسيةا الحوكمة أنواع

ر ع ة للحوكمة المؤسسية  كالاتيا سردها يمك  إن هناك أنواعا

  ناحية م   المؤسبسبية والإدارة الرقابة  بف  الحوكمة  م   النوع هذا  ويمتاا الرشبي ةا  الحوكمة -1

  والرقابة  التوجيه م  الاسببلوب  "ذلك انها ايضببا  بها  ونقصبب    الأداء،  وفعالية  والكفاءة الجودة

 الأطرال  وعلاقة  والصبلاحيات   الحقوق ضبمانفي   يسبه  ما  وهو،  المؤسبسبة  مسبتو   علس

 بعما الخاصببة القرارات   لاتخاذ   اللاامة  واللوائ  الإجراءات  إيضبباح وكذلك  العلاقة،  ذوي

 المؤسسة. بينة في والمص اقية الشفافية ينشر  مما المؤسسة
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  الضبببةط  إجراءات   تحقيق  تعزا التي العامة  المةادئ تلك  ببنها  وتعرل  مؤسبببسببباتيةا  حوكمة -2

ر  العما  ومن ومة  المؤسببببسببببات  في  والرقابة   والنزاهة  الع الة  تحقيق  لضببببمان  بها  وسببببعيا

 وكفاءة. بمهنية العما طريق ع  وذلك والخ مات، الأداء في والمسائلة والشفافية

 الب ول،  م   العب يب    لتحقيقهبا تطم  التي  المسببببتقةليبة  الرايبة بهبا ويقصبببب    إلكترونيبةا حوكمبة -3

  الحوكمة فإن آخرا  وبمعنس  الحكومي، الفسبببباد  م   خالية إدارية  من ومة  تكوي   إلس  وتهب ل

  هي  الالكترونيبة  الحوكمبةهبا  "، ولكن  الطرل  أحباديبة  اتصببببال من ومبة  ليسببببت   الإلكترونيبة

 ". الأطرال ثنائية اتصال من ومة

 تح د  شبببنها  م  التي  والمعايير  والقواع    القواني   ببنها  تعريفها  يمك  المؤسببسبباتا  حوكمة -4

  علاقة هي  آخرا  بمعني أي  بها  صبلةال  ذوي الاخر   والأطرال  المؤسبسبة  إدارة  بي   العلاقة

 المختلفة. بالمصال  المؤسسة  إدارة

  وتخ  ،  المفتوحة  بالمؤسببسببات   المرتةطة  السببياسببات  تلك  بها  ويقصبب    المفتوحةا  الحوكمة -5

 أو  اقتصبادية سبواء المجالات  كافة في  التطويرية، والسبياسبة  للمؤسبسبة  الإعلامية السبياسبة

 .اجتماعية أو سياسية

  م   يت   مطورة  رئيسببببة  مجالات  ثلاث   علس  تقوم إنهبا  حيب     اESG)  اجتمباعيبة  بينبة  حوكمبة -6

 التجارية. للمؤسسات  ال اخلي الاستنمار فرص  وقياس الاست امة، قياس خلالها

ر  ت رية   وتع   المسببتقةا اسببتشببرال  منهجية في  الحوكمة هذه فكرة  وتتمحور الذكيةا  الحوكمة -7 ا

 ج ي ة  مؤسببسبباتية إدارية  تصببامي  خلاله م   نةتكر الذيو  المسببتقةا  اسببتشببرال  مفهوم  علس

)آل الرشبببي ة.  الإدارة مة أ علس  تقوم  والتي والج ي ة المعاصبببرة القيادات   محاكاة  تسبببتطيع

 . 2017علي، 

ر لمجالات عما المؤسبسبات التي تطةقها، فيصبة  ل ينا حوكمة شبركات،  كما يمك  تقسبي  الحوكمة وفقا

  مجموعةبانها "  والتي نعرفهاوحوكمة من مات عامة، ... ال ، وصبولار لحوكمة المؤسبسبات الأمنية،  

  أن تسبه   شببنها م   التيالمتةعة بالمؤسبسبة الأمنية،    والحوافز  والن    والقواع    والمعايير  القواني  م 

 كانت   سبواء  بالمؤسبسبة، العلاقة  ذات  المعنية  والأطرال  التنفيذية  والإدارة العليا  الإدارة  بي  في الربط

  بجودة  والإنتا   الن ام  فعالية  وضبمان  المشبتركة المصبال   تحقيق  أجا  م  وذلك خاصبة  أو  حكومية

ر ، الأداء في  وتميز خطة المن مة الأمنية    لتحقيق  الممنهج والسببير،  ةالتشببأيلي الأه ال  لتحقيق  وسببعيا

 . الإستراتيجية"

 المؤسسات الأمنيةا حوكمة

انهيار   ح وث   ويمنع يصب   الذي  ال رع  إنها حي     عالية  أهمية  الأمنية ذات   لمؤسبسبات ا  الحوكمة تع  

 الإدارة،  كفباءة  وعب م  فسبببباد، وجود ا  ومنهبا،  أسببببةباب   والبذي قب  يعود لعب ةأو فقب هبا لسببببمعتهبا،   لهبا،

  والسبياسبات، التشبريعات  في  قصبور  ووجود ،  واحتكارها المعلومات   ع   الافصباح  ع م  إلس  بالإضبافة

  في الآتيا الحوكمة أهمية تتمنا حي  



 استمراريته. أو ح وثه ومنع ومحاربته المؤسسات  في الإداري الفساد  علس القضاء -1

القيادات    م  ب ءار ، الصبببلة ذوي الأفراد   لجميع  والاسبببتقامة  والحيادية النزاهة  تحقيق  ضبببمان -2

 الصلة. ذات  المجتمع وشريحة، إلس الإدارة الوسطس، وصولار لبدارة التنفيذية، العليا

،  والصببببحة  السببببلامة  وتحقيق المتعم ة  وغير المتعم ة  والقصببببور  الأخطاء علس  القضبببباء -3

 ووقاية. حماية بن ام واستة اله

 خةرة   ذوي  مختصبي   مو في  قةا  م  المؤسبسبة في  والرقابة ال اخلية  المحاسبةة فعالية  تحقيق -4

 بالمؤسسة. وصلة

 المحاسةة. ديوان منا مستقلة وجهات  مؤسسات  طريق ع  الخارجية المراجعة فعالية تحقيق -5

  ومسبؤولية،  واقتصبادية،  قانونية مزايا  ومنهاا،  بمزايا يعود الأمنية    المؤسبسبات  في  الحوكمة  تطةيق إن

   الآتيةا النقاط في وتختصر اجتماعية،

 والإداري. المالي الفساد  مخاطر تخفي   •

 الابتكار. علس والتشجع الكفاءة،، وتحسي  المؤسسات  في والإنتاجية الأداء مستو  رفع •

 الأجنةية. الاستنمارات  وجذب  الوطنية الاستنمارات  تشجيع •

  العالمية. المستويات  إلس للوصول التنافسية الق رة ايادة •

 الإستراتيجية. والخطط الاه ال وتحقيق القرار اتخاذ  في تسه  •

  ثقة ايادة إلس  يؤدي  مما السبياسبات   ووضبوح  والالتزام،،  والشبفافية الإفصباح معيار  تحقيق •

 الجمهور.

  الوضببع مع  يتماشببس  بما  تع يلها  يمك  حي    والقرارات   واللوائ   القواني   صببياغة سببهولة •

 والمستقةلي. الحالي

 المةرمة. العقود  تنتهك التي السلةيات  علس والقضاء العقود  صياغة إمكانية •

 المؤسسات الأمنيةا حوكمة مةادئ

المؤسبسبية لا  الحوكمة  الأمنية، نج  ان مةادئالعالمية للمؤسبسبات  التجارب   م   المسبتم ة  خةرات  م 

  للحوكمة  هيكلية  وضببع به ل تختلف كنيرار ع  مةادئ الحوكمة المؤسببسببية العامة، والتي وضببعت 

 في الآتيا المةادئ تركزت  وق   الحقوق، ضمان وتحقيق والع الة، الشفافية بينة لنشر تسعس

 الحوكمة. لهيكلية فعالة أسس توافر ضمان الأولا المة أ

  توافر  مع للمؤسببببسببببة وحبافز تببثير  ذا يكون  أن  بهب ل  للحوكمبة  إطبار وضببببع  طريق ع   ذلبك يت 

  بي  المسببببؤوليات   وتوايع،  بوضببببوح  للتنفيذ   والقابلة شببببفافيةال  ذات   والتن يمية  القانونية  المتطلةات 

 في  شبفال  طابع  ذات   تكون أن  ينةأي التي  وقراراتها أحكامها  ل ع   المؤسبسبة في  المسبتويات  مختلف

 العامة. والمصلحة الحقوق م  أجا ضمان لها  التام الشرح توفير مع، حينها

 العلاقة. ذوي الأطرال حقوق ضمان النانيا المة أ

 أدائه   ممارسبببة له   يسبببها مما العلاقة ذوي الاطرال  حقوق  علس  الحفا  الحوكمة إطار في  ينةأي

 المطلوب. الوجه علس
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 العلاقة. ذوي الأطرال جميع بي  التعاما في المساواة النال ا المة أ

  الب اخليي   العلاقبة  ذوي  الأطرال  لجميع  المتسببببباويبة  المعباملبة  تحقيق  الحوكمبة  إطبار  في  ينةأي

 المساءلة. وحق الحقوق انتهاك ع  تعةير أو لتعوي   له  الفرصة تتي   مما بالمؤسسة والخارجيي 

 بالمؤسسة. العلاقة ذوي الأطرال أو المصلحة أصحاب  دور الرابعا المة أ

  تكوي  به ل وذلك  المصببال  وأصببحاب   المؤسببسببات   بي   التعاون  تشببجيع الحوكمة إطار في  ينةأي

 فرص   وتتي  الأداء ترفعأن    شبببببنها م ،  صببببائةة وقرارات  وكفء فعال  أداء  ذات   متكاملة  من ومة

 المؤسسات. واست امة  العما

 والشفافية. الإفصاح الخامسا المة أ

  الافصباح ان حي   الصبلة، ذوي الأطرال لكافة  وإتاحتها المعلومات   توفير الحوكمة إطار في  ينةأي

  المعايير  وكافة، والأداء والسبياسبات   ونشباطاتها  وهيكلها وأه افها المؤسبسبة  لراية  التام الفه  في  يسبه 

 أن  كما  القرارات، اتخاذ  في  صببحة  عنه  ينتج مما  والمتوقعة   الملوسببة  والمخاطر،  والأخلاقية  الةينية

ر  أسباسبي دورار  التواصبا  لقنوات    القنوات  لتلك الوصبول  وسبهولة  والسبليمة،  الصبحيحة الصبورة نقا فيا

 الإفصاح. دور بما يسه  في

 العليا. الإدارة أو الإدارة مجلس مسؤوليات  السادسا المة أ

 مراجعة  مع الصبلاحيات،  وإعطاء  والمحاسبةة  الرقابة دور  تفعيا  ضبرورة الحوكمة إطار في  ينةأي

)الخضببيري،    المؤسببسببة  راية  وإيصببال  والسببياسببات  العما  وخطط  الإسببتراتيجية  الخطة  وتوجيه

2005 . 

 العمبا  توايع  يت ا  خلالهمب  م   لأن  والخبامس،  والنبالب    الأول  المةب أ  هيا  المةبادئ  هبذه  أه   ونر  أن

  طول علس  والرقابية،  والتنفيذية، الإشببرافية،  والأدوار  المسببؤوليات،  المؤسببسببة الأمنية، م  حي  ب

  م  والتعاما  بها،  العما  يت  والإجراءات  العمليات   م   مجموعة  وتح ي    للمؤسببسببة،  التن يمي الهيكا

يسباه  في  مما ،أفراد المجتمع  بي   والع ل  الحقوق  وصبول  لضبمان  وعادلة  متسباوية  بصبورة خلالها

، والتبكي  علس أن هذه المؤسبسبة تمتاا  بصب ق  للمجتمع  ذهنية  صبورة  وتكوي ،  للمؤسبسبة  سبمعة  بناء

  نةخس  بينه ، كما لا  متينة  علاقة يخلق مما  مجتمعها   ع   تخفيه شببيء  لا  وأن،  والشببفافية  بالإفصبباح

 للحوكمة. المتكاملة للمن ومة داعمة مةادئ حي  انها الأخر ، المةادئ قيمة

 المؤسسات الأمنيةا  أه ال حوكمة

 سبببواء، المؤسبببسبببات  كافة في  وجودها  يتوجب   التي  التن يمية الهياكا م  جزءار   الحوكمة أصبببةحت 

 كافة في والعب الة  والشببببفبافيبة الرقابة  تحقيق  لضببببمبان الخباص  القطباع  أو الحكومي  القطباع  م  كانت 

  تن يميبة  وحب ة  وجود ا  منهبا،  طرق  عب ة  في  ونشببببباطباتهبا  الحوكمبة  ن بام  تطةيق  ويمك   المجبالات،

 ذلك تح ي    ويت  الحوكمة،  بمهام  فريق تكليف  أو  وح ة -مكتب -قسبب –  )إدارة المؤسببسببة في  منفصببلة

  2016)الكتةي،  المؤسسة. و رول ونشاط حج  بحسب 

 الأه ال أح   المسباءلة وحق والع الة  الشبفافية مة أ  تضب  التي  وضبوابطها  الحوكمة قواع    تحقيق إن

 في العما مصبلحة إلس الن ر ضبرورة  مع  حقوقه   علس  الصبلة  ذوي الأطرال  حصبول  تضبم  التي

 المسبت امة  التنمية  تنتج وبذلك، العامة  دون الخاصبة  المصبال  في  السبلطة اسبتألال  ع   والابتعاد   ذلك،

  وجود   وضبرورة  واللوائ ،  بالقواني   الالتزام  ضبرورة  علس الضبوء  تسبلط القواع   هذه  إن للمؤسبسبة.

  ولجنة،  وخارجي داخلي  ت قيق فريق إلس  بالإضببافة الإدارة  محاسببةة  شبببنها  م  إدارية  وهياكا  لجان

  2007)راق،  الرقابة. تحقيق في وصلاحيات  واختصاصها مهامها لها مراجعة



 تعما  التي  والان مة  واللوائ   القواني   ووضبع  المؤسبسبي،  الأداء في الكفاءة  رفع  إلس  الحوكمة ته ل

  تلبك علس  الرقباببة  وتحقق، المصببببال  وتضببببارب   والأش  الفسبببباد   وتحبارب   الحوكمبة  مةبادئ  لتحقيق

       والمسبببؤوليات   الو يفية  والمهام  الأدوار  مح دة  تن يمية  هياكا  يسبببتوجب وجود   كما  المؤسبببسبببات،

 . 2016)الكشواني، وسيره  العما بن ام المتعلقة والإجراءات  والواجةات  والحقوق

 وكذلك  والاجتماعية،  والاقتصبببادية المؤسبببسبببية  الأه ال  بي   التواان  لتحقيق الحوكمة  تسبببعس كما

 إلس ته ل  الحوكمة إن  باختصبببار يمكننا القول أي   الفريق وأه ال  الخاصبببة الأه ال  بي  الفصبببا

 والمسباءلة.  والإفصباح  والشبفافية  الع الة  وهي العناصبر  أه   لتحقيق والكفء  الأمنا  الاسبتخ ام  تشبجيع

  2018)المعمري، 

 اما يلي تحقيق تسته ل حوكمة المؤسسات الأمنية

  ق رة  تحسبي  إلس  يؤدي مما   للمؤسبسبة الأمنية  الإيجابي  والانطةاع  الذهنية الصبورة  تحسبي  -1

 أه افها. تحقيق علس المؤسسات 

 والمساءلة. والمحاسةة المسؤولية دور تفعيا خلال م  وذلك القرار  صنع عملية تحسي  -2

 وفهمها. لها الوصول امكانية وسهوله للةيانات  المص اقية تحسي  -3

 القرار. صنع عملية في والأخلاقية الةينية القضايا إدخال -4

  الأداء  كشبوفات  إلس  بالإضبافة  الةيانات،  ونشبر  والإفصباح  والوضبوح  الشبفافية درجة  تحسبي  -5

 المؤسسة. بها قامت  التي والإنجااات 

ر،  المؤسسات  مع التنافس تحسي  -6  الحسنة. بالسمعة والتمتعالأمنية المنا رة دوليا

 الت ريب   إلس  بالإضببافة العمالة دوران  وتحقيق  تحفيزه ، طريق  ع   الةشببرية  الموارد   تطوير -7

 للمؤسسة. الذهنية الصورة يحس  مما  والتطوير

 والح  ،  المؤسبسبات  مع  المتعاملي  مصبال   مراعاة مع العامة، للملكية اللاامة الحماية  تحقيق -8

 العامة. المصلحة تفضيا في السلطة استألال م 

 الأداء. ومتابعة المؤسسة أه ال تحقيق خلاله م  يت  تن يمي هيكا وضع -9

 الأطرال  وكافة،  والم يري  العليا  بالإدارة الخاصبة  والمسبؤوليات  المهام  بي  ال مج  ع م -10

 الصلة. ذوي

 حوكمة المؤسسات الأمنيةا خصائ  

 االانضةاطية -1

  للقواني   المجتمع أو للفرد   التلقائية  الطاعة  والصببحي ، وهي المناسببب  الأخلاقي السببلوك  اتةاع  وهي

، والوقت ، الأداءا منا،  بالعما  المرتةطة العمليات  كافة علس  والتركيز  المؤسببببسببببة في والإجراءات 

 ،المهام  لإنجاا  العما لوقت  السبلي  الاسبتألال وكذلك  الآخري ،  مع  والتعاما،  والشبكا والتصبرفات،

 ع ة، منهاا بفوائ  الأمنية  المؤسسة علس يعود  الانضةاط لذا فإن وجود 

  بالصببورة  ينعكس  مما   ونموها  وتطورها أه افها  بتحقيق وذلك   للمؤسببسببة المسببتمر  النمو •

 وأفراد المجتمع. والمؤسسة المو في  علس الإيجابية
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 المؤسسة. م  المق مة الخ مات  وتطور فاعلية •

 الأداء. في والجه   والوقت  الةشرية للموارد  الأمنا الاستألال •

 عليها. المنصوص  واللوائ  القواني  وفق العما استمرارية ضمان •

 ا إلس الانضةاطية قس نوت

  النفس  ومحاسببةة والتصببرفات   السببلوك علس  السببيطرة علس الق رة  وهو  الذاتيا  الانضببةاط -

 والإخلاص. والتفاني بالج ية والتميز، غيره قةا

  لضببببةط  والقواني  منباا الان مبة خبارجيبة  أمور  حب دهي  البذي الخبارجيا وهو  الانضببببةباط -

)نوفا، أثر الانضببةاط الإداري علس  والالتزام.    الحكومية  الرقابة الإداري، جهات  السببلوك

  2015الاداء الو يفي للعاملي  في الكليات الجامعية الحكومية في قطاع غزة، 

 الشفافيةا -2

 الصبلة  ذوي الاطرال كافة  ته   التي المالية  غير أو  المالية كانت ، سبواء المعلومات   ع  الكشبف  هي

  المواطني  معرفة م   الخاصببببية هذه  مواطني ، وتمك   أو  مو في  أو  مسببببؤولي   م   بالمؤسببببسببببة

.  بها  المعمول  والأن مةالقواني   و  الخ مات   م   الاسبتفادة  وطرق، منها  المسبتفاد  والخ مات ،  لحقوقه 

 المعلومبات   هبذه  توافر  إن  حيب     ومحب دة ومفهومبة ومن ورة متباحبة بكونهبا  المعلومبات   هبذه  وتتسبببب 

  ويكون  والإسبببتراتيجيات والأه ال   بالسبببياسبببات   المرتةطة  القرارات   اتخاذ  في كةير بشبببكا  يسبببه 

  تحقق وبذلك )القرارات ،  فوري بشببكا  أو  السببنوية  المالية  )التقارير  دوري  بشببكا  عنها  الإفصبباح

 آخر. طرل م  استألال أي ح وث  لمنع  المطلوبة المعلومات  توافر

  يعطي  بحي    العما،  ون    السبياسبات  لكافة  والوضبوح  الصبراحة  بمصبطل   الشبفافية  اختصبار  ويمك 

  ع   بعي ار  الفريق مع  ومناقشبتها الحلول واقتراح الن ر،  وجهات   ع   بطلاقة  التح ث   أحقية  للمو في 

 . 2016)الكتةي،  والجزاءات  الخول

الشببفافية وبي  مةادئ سببرية العما الأمني، حي  أن الشببفافية هنا يقتصببر  ونر  أنه لا تعارض بي   

مجالها علس الإجراءات الإدارية والمالية، أما ت ابير العما الأمني وإجراءاته فت ا محاطة بالسببرية  

 التي تخول المؤسسة م  القيام بمسنولياتها التي حملها لها المجتمع والقانون.

 المساءلةا -3

 فترة خلال  سبببواء، بها  يقومون  التي  الأعمال م   للتحقق العليا  والإدارة  المسبببؤولي   إخضببباع  وهي

  الاسببببنلبة كبافبة ع   لبجباببة  تبام  اسببببتعب اد  المسببببؤول علس  يكون وأنُ انتهبائهبا،  بعب    أو  للمهبام   توليه

 كما  والإخفاق،  التقصبير  علس اللوم أو  اسبتفسبار  أو  انتقاد  أي  وقةول،  وشبفافية صبراحة بكا  المطروحة

ر   ومعباملته ،  حقبه  حق  ذي  كبا  إعطباء  بببنهبا  تفسببببيرهبا  يمك   ال رول  كبافبة  في  القبانون  أمبام  جميعبا

 . 2013)الشوي ،  والحاجات 

 المسؤوليةا -4

 أقر  اختيارات   أو جزاءات   أو  قرارات   أو  التزامات   كانت   سواء الأفعال،  نتائج  تحما  علس المق رة  هي

 يعما الذي الم ير أو  بالقائ    المسبببؤولية  ترتةطو أخلاقي.    شبببعور  وهو الفعا، أو  بالقول  سبببواء، بها

  الآخري ،  علس  اللوم وإلقاء التذمر، وع م  المناسةة الحلول  والتص ي لها، وإيجاد   المشكلات  حا  علس



 أو للمؤسببسببة  واعتمادية  قوة  مصبب ر  ببنه  المسببؤولية ذو الم ير أو  القائ   هذا يتصببف  أن  يمك  حي  

 جماعية. أو اجتماعية أو أخلاقية أو قانونية إلسا المسؤولية وتقس  الفريق.

 والمساواةا  الع الة -5

  وتوايع، الرفاهية  وتحقيق  معنوياته   تحسي   به ل وذلك   العاملي   لجميع  والامتيااات  الفرص   تق ي 

 والكفاءات. والخةرة والمؤهلات  الو يفة كا، بحسب  بإنصال بينه  فيما العما مهام

 الكفاءةا -6

              للموارد   الأمنببا  الاسببببتخبب ام  خلال  م   والمتطلةببات   الحبباجببات   كببافببة  إشببببةبباع  علس  المقبب رة

ر ، للمتطلةات  وإنجااها  الأه ال. وتحقيق الواضحة ومهامها لأدوارها طةقا

  والتقنيبة والمباديبة  والةشببببريبة  الطةيعيبة  للموارد  المنبالي  الاسببببتخب ام بببنهبا  اختصببببار تعريفهبا  ويمك 

 ليها.إ الموكا المهام ضم  المتطلةات  بإنجاا وقيامها، والطةيعية

 المشاركةا -7

قراراته  التي تؤثر علس مصبببالحه  ومصبببال    اتخاذ  في  والجماعات   للأفراد  الفرصبببة الإدارة  من 

  ورفع ق راته ،  ضببب   حاجزار   تقف  قواني  أو قيود   أي دونالعما بطريقة مةاشبببرة أو غير مةاشبببرة، 

 مساهماته . م  والح   له  المعنوية الروح

  الاجتماعيةا المسؤولية -8

              العباملي   تجباه  وإنسبببببانيبة  واجتمباعيبة  اقتصببببباديبة  أنشببببطبة  م   الشببببركبة  إدارة  ببه  تقوم  مبا  وهي

 المجتمع. وقواني  وأخلاق قي  إطار في، المجتمع وأفراد  والمتعاملي 

)اليامي،  والةينة    والمجتمع والعملاء  المو في   تجاه  متنوعة أنشبطة ع ة  الاجتماعية  المسبؤولية  تضب 

2016 . 

 الرقابةا -9

 وهيا ع ة، لأه ال والأن مة اللوائ  بفرض  تقوم الرقابة هذه يمك  القول إن

 حلها. علس والعما للمو ف الأداء معوقات  إبراا -

 حله. علس والعما وبع ه وقوعه أثناء الانحرال علس التعرل -

 المؤسسة. أه ال لتحقيق والإنتاجية الأداء مطابقة -

 واللوائ . القواني  وفق العما استمرارية ضمان -

 وجه. أكما علس حقوقه  علس المو في  حصول ضمان -

 المهنية. بالواجةات  القيام م  التبك   -
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 هومؤشرات  شرطيمفهوم ومح دات جودة الأداء ال

  بتحقيق  الوثيق  لارتةاطه وذلك  المؤسببسببة  جهود   منه  الأسبباس الذي يسببتخل   العنصببر الأداء يع  

  ولضببمان  الةشببرية. مواردها أداء كفاءة  علس  عام  بشببكا المؤسببسببات   تعتم   حي    المؤسببسببة، أه ال

  للارتقاء  مهاراته   وتنمية  وتطويره   المو في   أداء بمراجعة  دوري  بشبكا  المؤسبسبة  تقوم، الكفاءة

 والكفاءة. التميز نحو بها والوصول بالمؤسسة

  وامتيباا والإنتباجيبة  العمبا  ايبادة  في  تسببببه   إنهبا  حيب     الأهميبة  غبايبة  في  الأداء  قيباس  عمليبة  وتعب  

 بع   تع    أن كما،  جهودها بكافة للعما  الةشبببرية  الموارد   يضبببع  وهذا والكفاءة  بالجودة المخرجات 

 ملاح ات   طريق  ع   الاعتماد   يكون حي    والإشببببرافية  الإدارية  الأعمال  وبخاصببببة  الأداء   أنواع

 المةاشر. المسؤول

، والريادة  المؤسبسبات   بي   التنافسبية الميزة علس  للحصبول ي فع  ببنها سبلاح إسبتراتيجي الجودة  وتمتاا

 المؤسببسببات  في الجودة  علس الضببوء تسببليط  م  لاب    لذا   خ ماتية  أو  إنتاجية المؤسببسببة كانت  سببواء

  ذات  والو بائف  والمهبام  الأنشببببطبة  م   مزيج  عمليبة  هي  الجودة  تعب    حيب    الأولويبات   م   وجعلهبا

ر    العلاقة  المؤسببسببة أداء رفع هي المؤسببسببة أفراد  مسببؤولية  تكون  حي  ، التميز إلس للوصببول  سببعيا

 التميز. نحو ودفعها

 ماهية الجودةا

  والمن مات   الشبببركات   وأصبببةحت   ، الجودة  بموضبببوع  بالأا  اهتماما  الأخيرة  الآونة في العال   شبببه  

  التنافسبية الميزة  أعينها نصبب   تضبع  ربحية  غير أو  ربحية  ،  خ مية أو  سبلعية كانت   سبواء  المؤسبسبات 

  تنتشببر  وأدواتها  ممارسبباتها وأخذت  الجودة،  ونشببر  بتحقيق إلا  الشببركة أو  المؤسببسببة  تتميز  لا التي

  نماذ   هناك  وأصببة ، العالية توافر الكفاءة  والإنتاجية  الأداء في مردود   م  لاقت   لما   ملحو  بشببكا

  التركيز خلال م   وفاعليتها أدائها  لتحسببي   تطةيقها  والشببركات   للمؤسببسببات   يمك  للجودة وقوالب 

  التطوير  م  دوامة إلس الجودة خلال م   وتحويله ،  المؤسببببسببببة تلك في  والإجراءات  العاملي   علس

  وتلةيه، العميا رضبببا  بلوغه  يرجس  كه ل  الاعتةار  بعي   آخذي      والعمليات  المهام  لجميع المسبببتمر

 بالمستقةا. يحتاجه ق   ما توقع با، احتياجاته

 كما يبتيا أهمها نورد  "Quality" الجودة لتعريف ع ي ة محاولات  و هرت  المفاهي  وتع دت 

  ا EOQC) الجودة لضبةط  الأوروبية  والمن مة   ASQC) الجودة لضبةط  الأمريكية  الجمعية •

 حاجات   تلةية علس الخ مة أو  المنتج ق رة في  تؤثر التي  والخصبائ   للمزايا الكلي  "المجموع

 معينة".

  أداء  أفضببببا تقب ي  علس  القب رة  أي للاسببببتخب ام  المنتج ملائمبة  مب   ابببنهب   اJuran) عرفهبا •

 صفات. وأص ق

 م   وليس  الوقبايبة  م  تنشببببب  أنهبا، وأكب   المتطلةبات"  مع  "المطبابقبة  بببنهبا    ا Crosby)  عرفهبا •

   المطابقة. ع م كلف خلال م  الجودة تحقق م   قياس يمك  وأنه، التصحي 

  يسببةةها  ق    والتي  تفاديها  يمك   التي، والخسببارة مق ار  ع   تعةير  "  ببنها   ا Taguchi) عرفها •

  تحقيق في والفشببا العميا،  رغةات   تحقيق  الفشببا  ذلك  ويشببما،  تسببليمه" بع    للمجتمع  المنتج

 الأداء. خصائ   وتلةيه



  الحباجبات   فيهبا  تشببببةع  التي  ة"الب رجب  بببنهبا   اISO)  للمقباييس  الب وليبة  المن مبة  وعرفتهبا •

ر".    المح دة  الرئيسبببية الخصبببائ    جملة  خلال  م   والضبببمنية  ال اهرية  والتوقعات   مسبببةقا

  2010)العزاوي، 

 لا وأنهبا  العميبا،  احتيباجبات  تلةيبة  حول تتمحور  الجودة  أن السببببابقبة والمفباهي   التعباريف  م   ونلحأ

  وتوقعاته، العميا  احتياجات  حسبب  المواصبفات   تطابق العةارة،  بصبري  با  التميز،  بالضبرورة  تقصب  

  مواءمة  قرار  لأنه  للعميا المق مة  الخ مة  أو  المعروضبة للسبلعة  النهائي  الحك  يعود  الأمر  نهاية ففي

 والشببركات   والمن مات  المؤسببسببات   علس  يتوجب   وعليه  هو  إليه  تعود   هلاحتياجات الخ مة أو  المنتج

ر  تصبميم  خلالها م  تركز  من ومة  وضبع   لمسبتو   الخ مة  أو  السبلعة  توصبا  تكاليف  واحتسباب  للجودةا

 وتوقعاته. العميا احتياجات  خلالها م  تلةي الجودة م  معي 

 المؤسسيا الأداء مفهوم

  المتطلةات  حول المشبببترك  التناغ   كيفية في  يتمحور المؤسبببسبببي الأداء  إدارة  مفهوم  إن القول  يمك 

  تعريفه  ويمك  إليها،  الوصول  لضمان  الةشري الكادر  وقيادة  إدارة  وأسلوب   تحقيقها المراد   والأه ال

ر   التن يمي، فهو  الأداء  م   مرتفعة  مؤشببرات   لتحقيق  العما  وفرق  للمو في  الفعالة  الإدارة  ببنه أيضببا

  والاسببتألال  النتائج علس  الاعتماد   خلال  م   للمؤسببسببة  المشببتركة  الإسببتراتيجية  والأه ال  التوجه"

  2016)شقوعة،  ذلك". تحقيق علس وحنه  المو في  لق رات  الأقصس

،  المو في   سببلوكيات   مع  وتعاملها  المسببتمر،  والتقيي   التطوير  بعملية المؤسببسببي الأداء  إدارة  فتمتاا

 في  ومسببان ته ، له   وتح ي ه  للمو في   تةينه  يت   واضبب  أه ال  مسببار  إلس  الروتيني العما  وتحويا

 الآتيةا السمات  م  الأداء إدارة تخلو ألا يجب  فةالتالي تحقيقه،

  طويلة  والأه ال  الاسببتراتيجية  القضببايا  إلس جميع  الاعتةار  بعي   ين ر  الإسببتراتيجيا  التوجه .1

 الأجا.

 إستراتيجية. وأه ال، وعمليات، أفراد  م  المؤسسة جوانب  جميع تربط أن التكاماا .2

  والسبياسبات   والعمليات،،  والمن ومة والأفراد،  المؤسبسبة أنحاء  جميع  هنا  تشبما الأداءا  تحسبي  .3

 المستقةلية. الراية مع يتوافق ما واللوائ 

  التحسببي   خطة لتعزيز العما وفرق والأفراد   للمو في  المسببتمر  التحسببي   المسببت امةا  التنمية .4

 الأداء. ورفع

  بصورة  عما  علاقات   وتعزا  تنمي  بصورة العما  علس  المو في   تحفيز  ضمان  السلوكا إدارة .5

 أفضا.

 المؤسسيا الأداء قياس أهمية

  علس المؤسببسببة بق رة  لارتةاطه وذلك   كةيرة  وأهمية  قيمة  ذا المؤسببسببات  في  الأداء  قياس  مفهوم يع  

 فيا تسه  الأداء قياس عملية فإن وبالتالي المؤسسة  نجاح مستو  ويعكس، أه افها تحقيق

 خيالية. أو هلامية الأه ال هذه جعا ع  والابتعاد  الأه ال، تحقيق في الواقعية •

 الموجب   بالأعمال دقيق  وصبف  ين ر   ومنها، القياس  وقابلية  بالوضبوح  تمتاا أه ال  وضبع •

 والالتزامات. المسؤوليات  وتتضم  بها القيام
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 أو  تصبببحيحية كانت  سبببواء، الإجراءات  واتخاذ  المناسبببب  الوقت  في القرار  صبببنع  إمكانية •

 نشاطاته . وتوجيه وقائية أو حوافز

 واسبتشبرال  الخ مات   تق ي  خلال م  العملاء رضبا  لتحقيق الإدارة وسبعي  المتواصبا  العما •

 الخ مات. جودة وتحقيق، وتوقعاته لتطلعاته المستقةا

 في  الةشبببرية والطاقات  المسبببتهلكات   وترشبببي    ومراجعتها،  الميزانية  إع اد  في  المسببباهمة •

  واسببتألال  تطويرها  علس والعما  الةشببرية  الموارد   بتنمية  المؤسببسببة  تقوم حي   المؤسببسببة 

 كفاءته. لزيادة الفعال غير إصلاح ومحاولة أه افها، تحقيق في طاقاتها

  نفسبها  المؤسبسبة في  القطاعات  مختلف  بي  المقارنة  بإمكانها  قياس ووح ات  مؤشبرات   وضبع •

 الأخر . المؤسسات  مع أو

  وكفاءة  فعالية واسبت امة،  للمؤسبسبة  الإسبتراتيجية  والخطة الرئيسبة  الأه ال  لتحقيق أن  الةاحني   وير 

، مسبببتمرة  بصبببورة  مؤشبببراته  وقياس الأداء مراقةة  علس التركيز  يسبببتوجب  والعمليات،  المن ومة

 العمليات. المراحا كا في الن ام لمعايرة وأدوات  أساليب  ووضع

 المؤسسيا  الأداء أه ال

  وهي  المؤسببسببة  نطاق  علس  فعال  بشببكا  الأداء إدارة في  تسببه  التي الأداء  إدارة أه ال  ونسببتعرض 

   كالآتيا

  المؤسسات. في الةشرية للموارد  السلي  التخطيط -

 والانتقاء. الاختيار سياسة وتع يا تقيي  -

 .والترقيات  والتعيي  النقا سياسة وتع يا تقيي  -

 الحوافز. سياسة وتع يا تقيي  -

 . الو يفي والمسار والترقية الت ر  برامج رس  -

 الكفاءة. وتحقيق لإاالته والسعي الضعف نقاط عرض  -

 . والتوجيه الإرشاد  بعمليات  القيام -

 والقادة. الةشرية الموارد  بي  والخةرات  والآراء المعلومات  تةادل -

 المؤسسيا الأداء خصائ  

o بها   تقوم التي الطرق أفضبا  اختيار  طريق  ع   باتةاعها  والتوصبية  الأعمال  لتةسبيط السبعي 

ر  المؤسسات   المؤشرات. لنتائج تةعا

o إلس  الأنشببطة  لتقسببي   نتيجة  وذلك   الكمالية العمليات  أو الإجراءات   إلأاء  أو لتقليا السببعي  

ر  بتنفيذها للقيام متتابعة وخطوات  أعمال  المؤشرات. لنتائج تةعا

o الةشببرية  والموارد   والتكلفة الوقت  أثر ودراسببة،  بالمؤسببسببة المحيطة  الةينة  لمعرفة السببعي 

 عليها.



o ث   وت وينها الملاح ة مة أ  علس  بناءر   التنفيذ   مراحا في  الةشبرية الموارد   أداء مؤشبر  صبياغة  

 وتحليلها. تةويةها

o قياسها. يمك  لا التي المؤشرات  في وبخاصة  الأداء متوسط إلس للوصول السعي 

o ر  وتطويره المؤسسة في التن يمي الهيكا بناء إعادة  الأداء. ومؤشرات  للةرامج وفقا

  وتن ي   والمهام  وترتيب   الهيكلة إعادة  علس  ركزت  المؤسببسببيالأداء   وخصببائ    أه ال  أن  ونر 

 تحب يب    مع  الإجراءات   وتكرار،  والمعنوي  المبادي  الفقب    م   وتقليبا  الإجراءات   وتةسببببيط،  العمليبات 

  ومتزاي ة. مستمرة بصورة الأداء رفع إلس يه ل مما  وفعاليتها كفاءتها لقياس مؤشرات 

المؤسسيا  الأداء فعالية علس الجودة دور  

 المزايا  م  الكنير المؤسبببسبببة  إعطاء في الشببباملة الجودة  إدارة  تطةيق دور أنعلس    الةاحني  اجمع

 الأداء  تميز علس الشباملة الجودة  تطةيق دور  حول  ال راسبات  وتع دت .  عالمي  مسبتو  علس  التنافسبية

 أن  يمك   المؤسببسببة  أداء  علس  كةير ب ور  تعود  الجودة  إدارة أن  المن مات  أيقنت   حي  ، المؤسببسببي

  سببيت  ذلك ضببوء وفي، العما سببوق في  ويكسببةها ميزات إسببتراتيجية  التنافسببية ق رتهام    يحسبب 

  م   الفاعلية قياس  يمك  حي    المؤسببسببات   أداء  فاعلية  علس الشبباملة الجودة  إدارة دور اسببتعراض 

 الأربعة الآتيةا الأبعاد  خلال

  العاملي  رضبا  أن حي     ومن مته   و ائفه   حيال  العاملون  شبعور  كيفية  يعني  العاملي ا رضبا •

 المؤسسة. أداء عما علس تؤثر أفعال إلس يؤدي لأنه الأداء  فعالية مقاييس أه  م  يع  

 المستهلك. ورغةات  حاجات  تلةية علس المنتج ق رة استيعاب  هي المنتجاتا جودة •

 جودة إلس  بالإضببببافة  حاجاته   وتوقع  العملاء  رغةات   تحقيق  اسببببتمرارية  المتعاملي ا رضببببا •

 المؤسسة. ع  رضاه تحقيق علس تعماأن  شبنها م  التي والخ مات  المخرجات 

  نمو إلس  بالإضببببافة  والمنتجات  المق مة الخ مات  ك   وتشببببما  للأعمالا  الإسببببتراتيجي الأداء •

 وغيرها. السنوية وربحيتها المؤسسة

  ورايتها  وأه افها المؤسبسبة  توجه حسبب  تع يلها أو  إليها  الإضبافة  يمك   الأربعة الأبعاد  هذه  أن  ونر 

ر   المؤسبسبة  توجه  كان  إذا والوقت   التكلفة إضبافة  فيمك   الإسبتراتيجية،  أو، خاص   قطاع  ذات  أو  ربحيا

 في  ونتفق النقبة.  رفع لأبايبات   ربحي  غير  أو  حكومي  طبابع  ذات   المؤسببببسببببة  كبانبت  حبال في المرونبة

ر  ورد  ما  جميع  الأداء قياس  وإمكانية المؤسسات   بي   التنافسبية الميزة  ايادة الأبعاد  هذه ه ل  ببن  سبابقا

 المؤسسات. بتلك

 المؤسسيا الأداء جودة عناصر

  بها الأخذ  ومؤسببسببة  من مة كا  علس يجب  المتركزات  م   مجموعة  علس  الأداء جودة فلسببفة  ترتكز

  تام، بشببكا أه ال  تحقيق لأجا  ووصببولار ،  الأداء جودة  مسببتويات   لأعلس  للوصببول  الرغةة حال في

  2013)ال اهري،  ببنا العل  الضرورة فم  وعليه

 للمؤسسة. العام الأداء من ومة م  جزءار  يع   المؤسسة في الأداء مستويات  م  مستو  كا •

 العام  الأداء أو  الأخر  العمليات   بقية مع  الربط دون  جزئية أو  معينة  لمسبببتويات   الأداء  قياس •

ر  المؤسسة ويةع  ، للجهود  وإه ار كةير تشتت  في المؤسسة ي خا  النتائج. منالية ع  غالةا



 
 

2081 
 

 العبامبة   الأداء  من ومبة علس التركيز دون  الأداء م  معينبة  جزئيبة  في  المؤسببببسببببة تفوقبت   إذا •

ا  الإنجباا  أو  التفوق  هبذا  فبالأحر  أن يكون ا مؤقتبر  المب     علس  اختلافبات   إلس  ويؤدي  إنجباار

 الإستراتيجية. للأه ال الطويا

ر   بعضبها مع  وتكاملها  وربطها  المؤسبسبي  للأداء  العامة  المن ومة  بالحسبةان الأخذ  •   يؤدي  بعضبا

 الجزئي. القصور وتجنب  الأداء في ومنالية نضج لتكوي 

 الأجزاء   بي   الاختلال سبببةا  وعي  تعني با،  الاختلال ع م  للأداء  التكاملية  بالن رة  نعني لا •

 عباليبة   إنتباجيبة  ذات  مجتمع  إلس يوصببببا  البذي  الإداري  والتكبامبا التجبانس  لمرحلبة  وصببببولار 

ر. ومة ع  إداريا

 هيا محاور أربعة إلس المؤسسي الأداء عناصر وتنقس 

تخطيط الأداء )تحب يب  الأهب ال الإسببببتراتيجيبة، تحليبا الأداء الحبالي، تحب يب  الأداء المطلوب،  .1

 تحليا المعايير .

 )المسؤوليات والمهام، قنوات التواصا، اللوائ  والقواني  .تن ي  الأداء  .2

 توجيه الأداء )تةسيط الإجراءات، الإرشاد، التأذية الراجعة، تصحي  الأخطاء، ملاح ة التق م .  .3

والرضبببا،   المسبببته فة، الع الة  المتوفرة، المهارات   الأداء، المهارات   في  القصبببور) الأداء  تقيي  .4

  والتق م  الإيجابي السلوك  الأداء، مكافبة  وتوثيق  بالأفراد، مراقةة  المرتةطة القرارات   اتخاذ   بيانات 

  2016)شقوعة،  والمؤسسة .  الافراد  أداء تحسي  إلس الأه ال، الوصول نحو

  بنباء  علس  تعتمب    المن مبة  في  وفعباليبة  كفباءة  ذات  بينبة  لتحقيق  وإمكبانيتهبا  الإدارة  أهميبة  شببببك أن  ولا

 فيما يبتيا الإدارة مهام وتتمنا ملحو  بتميز الأداء م  للمؤسسة يمك  مؤسسية من ومة

 الإستراتيجية. الأه ال أداء في المؤسسي والاستمرار الاستقرار ديمومة علس الحرص  -

  الب اخليبة الةينبة  في  المتجب دة  الإيجبابيبة  المؤثرات   مع المؤسببببسببببة  تكيف  علس  الإدارة  حرص  -

 والخارجية.

  المسبتقةلية المتطلةات   اسبتكشبال علس  المؤسبسبة  تعي   لأن مة  ومةتكرة  إب اعية أسباليب   ابتكار -

 تحقيقها. إلس والسعي

  المؤسسيا الأداء جودة مؤشرات 

 لأداء  بنسبببةة  القياس  مرجعية فيها  تكون التي  القاع ة  هو المؤسبببسبببي الأداء جودة قياس  مؤشبببر إن

 إلس  الوصببببول  م   تمكنبا  إذا  مبا  الجزم  يمك   لا  دونهبا  وم   عليهبا  للحك   بهبا  المقبارنبة  ويت ،  الأفراد 

 الفعلي الأداء به  يقاس الذي الأداء  مسبببتو   يسبببته ل إنه  حي    ودقة   بوضبببوح  المرجوة الأه ال

  لتحقيق  إنجااه  المراد  الفعال  للأداء المعيار  هو  القياس  مؤشبببر أن  فيؤك    عملية، أي في  للمؤسبببسبببة

  بالمسبببتقةا المؤسبببسبببة  توجه  لتحقيق  طموحا  الأكنر الأداء معيار  تةي  في  يسببباع   فهو  معي ، ه ل

 المرسوم. اله ل نحو توجهها وم   المتحققة أو المنجزة النتائج لتح ي   بالإضافة



  التمييز ع  والابتعباد   الموضببببوعيبة  علس  للمحباف بة  الةب ء  قةبا  الأداء  مؤشببببرات   نطباق  تحب يب   ويك 

 في  الأداء، الفعباليبة  للنتبائج، طريقبة  الملائ   المخرجبات، التوقيبت   المخرجبات، نوعيبة  )كميبةببالآتيا  

 الموارد . استخ ام

 هيا أنواع ثلاثة إلس الأداء مؤشرات  تقسي  يمك ، المؤشر نطاق تح ي   وبع  

 يجب  التي الوح ات  م   معينة كمية  بتح ي    النوع هذا  ويمتاا  الكميةا  المع لات  أو المؤشبرات  -

 معينة. امنية م ة خلال إخراجها

 م    معي   مسبببتو  إلس الفرد  خ مة أو  المنتج  وصبببول اشبببتراط  وتعني  النوعيةا  المؤشبببرات  -

 والإتقان. الجودة

ر  مزيج المؤشببر هذا ويع    والكميةا  النوعية المؤشببراتا -  المعايير   م   السببابقي   المؤشببري  م ا

 . 2016)شقوعة، والنوعية  الكمية

 الشرطيا الأداء جودة قياس تح يات 

  تواجبه  التي  الأداء  جودة مسببببتو   قيباس  تحب يبات   إلس  السببببابق  العرض   خلال  م   الإشببببارة  يمك 

 ومنهاا، الحكومية المؤسسات 

 ويصبعب ،  ملموسبة  غير  الحكومية المؤسبسبات  مخرجات   طةيعة  إن  الحكوميةا الخ مات   طةيعة .1

  وتقيي   الةرامج  فعالية  بقياس  الحكومية المؤسببسببات   تقوم  ذلك م   الرغ   وعلس،  كميا قياسببها

ر   لها الة يلة الةرامج  المنافع. لزيادة سعيا

 عكس   علس الأه ال بتع د   الحكومية المؤسبسبات   تمتاا  والأولوياتا الأه ال  وتعارض  تع د  .2

 ه ل. لكا الأواان توايع في صعوبة يؤدي وبالتالي  الخاصة الجهات 

  المسببببؤوليبة  حس  فقب    عنبه  ينتج  مبا  وهو  الحكوميبةا  الأجهزة  لمهبام  الب قيق  التحب يب    غيباب  .3

 والمساءلة.

  المحاسبةة جهات   وتركيز  بالإجراءات   بالالتزام  الإدارة  سبعي  الحكوميةا الأجهزة في  الروتي  .4

 الكمية. المعايير ضم  الأه ال قياس إمكانية لع م نتيجة وذلك سيرها  علس

 الإداريبة   المسببببؤوليبة  في  اادواجيبة  بهبا  ونعني   العمبا  بعنصببببر  المرتةطبة  الصببببعوببات  .5

  لها. الحاجة دون ج ي ة و ائف طرح كذلك الو يفية، والاختصاصات 

 في   تسبه   الحكومية المؤسبسبات  في  تمارس  التي الرقابة ضبعف  الخاصبةا الملكية  رقابة  غياب  .6

 الأداء. قياس في المةالاة ع م نشر

  واجتماعي،  سبياسبي  مردود   عنها  ينتج التي  السبياسبية القرارات   وتشبما  السبياسبيةا  الضبأوط .7

ر. قياسها ويصعب   كميا

  الخباص   القطباع  مشببببباركبة  والخباصا  الحكومي  القطباعي   بي   الخب مبة  تقب ي   في  التب اخبا .8

 المؤسسي. الأداء قياس صعوبة إلس يؤدي الخ مات  تق ي  في الحكومية المؤسسات 
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  الحقائق علس  مةني  ال اخلي  القياس  ان حي     القياس في  اادواجية  وجود  الم لاا  الأداء  قياس .9

 والعملاء. العام بالرأي لارتةاطه واقعي وغير مضلا فهو الخارجي القياس أما والنتائج،

  واضبحة  نتائج  شبكا في  واضبحة أه ال لأياب   ذلك  ويعود   للمخرجاتا الكمي المعيار  غياب  .10

 . 2013)ال اهري،  الكمي  للقياس قابلة

 المعرفة  ونشبر فيها،  العاملي   ومشباركة المؤسبسبة  راية  وضبوح  ع م  هو  الأسباسبي التح ي  أن  ونر 

  موثقة   غير إجراءات  تواج    مع  والتطوير  للتأيير  قوية  مقاومة المؤسبسبة يصبادل مما  العاملي   بي 

ر  فيها الأداء قوة يكون وبالتالي  أدائها. وتح ي   قياسها المطور علس يصعب  مما متذبذبا

  



 المؤسسات الأمنية  في الحوكمة ممارسات أفضا

  لأعلس  للوصببول  الربحية  وغير  الربحية المؤسببسببات  له  تسببعس ما  هو  الحوكمة ممارسببات  أفضببا

وق   العلاقة. ذوي المصببلحة أصببحاب  مع  وتعاملها  وأوراقها،  عملياتها في  المصبب اقية  م   مسببتو 

  والمرور  الن ام هذا  لتكوي  أسبباسببية  عناصببر توافر  ويجب ،  عالمي  نطاق علس  المفهوم  هذا  انتشببر

 لتنفيذه. معينة بمراحا

  تطةيقية،  ك راسببة ال اخلية  واارة  تطةيقات   ونسببتعرض ، المحلية الممارسببات   لأفضببا  وسببنعرض 

  إضبافته  يمك   وما،  بالمؤسبسبات   الأداء  جودة  مسبتو   علس  ودورها  ممارسبات  م   تحتويه ما  وعلس

   والإيجابي. المستمر التحسي  في للسعي الن ام  لهذا

 ومقوماتها  الحوكمة ممارسات أفضا

  لتطةيق العال  أنحاء  جميع في  والمن مات   المؤسبسبات   وسبعت  كةير،  بشبكا  الحوكمة تطورت  الوقت 

 المؤسسات   في  المجتمع  ثقة  سعيار لاستعادة   والاختلاسات   الفساد   انتشر  بع ما  الحوكمة  وتطةيقات   ن  

  م   والأبايبة  والمحليبة  والإقليميبة  العبالميبة  والممبارسببببات   التطةيقبات ، ولبذا تعب دت  والخب ميبة  المباليبة

 تطةيقها.

  ورفع  المؤسببببسببببات  أداء جودة علس المةاشببببر  وغير المةاشببببر  وتبثيرها  علاقتها الأايات  هذه  وم 

  للوصبببول  تطةقها أن  عليها المراحا م   بمجموعة  المؤسبببسبببة  تمر  ذلك. وللقيام بوكفاءتها  إنتاجيتها

 وفعال. محك  حوكمة لن ام

 أفضا ممارسات الحوكمة 

  2018)المعمري، ا العالمي النطاق علس الممارسات  أفضا أولارا

 في  ودورهبا  الحوكمبة  صببببورة  تفعيبا  أجبا  م   والتحسببببي   التأيير  علس  الب ول  م   العب يب    أقب مبت 

 الذي الفسبباد  علس والقضبباء  بالإصببلاح الجمهور  رغةة  هو  التأيير  لهذا المحرك  وكان  مؤسببسبباتها،

  نسبلط  وهنا.  والكفاءة  الأداء  فعالية  تحسبي  المطالب  هذه  وم ،  والحكومية  الخاصبة  المؤسبسبات   يصبيب 

  طريق  ع  الجمهور  ثقة  لكسببب  سببعت  التي العالي  حول الشببرطية  المؤسببسببات  بع    علس الضببوء

 في  الحوكمة  تطةيق  نماذ   لأهم  عرض   يأتي  وفيما.  المؤسببسببة  صببورة  وتحسببي   بها الحوكمة  تعزيز

 االعالم دول لةعض  الشرطة أجهاة

  الأسترالية. الشرطة نموذ  .1

 الةريطانية. الشرطة نموذ  .2

 الكن ية. الشرطة نموذ  .3

 الأستراليةا الشرطة نموذ  .1

  علس الت قيق م   بمرحلة  الأسببببترالية الشببببرطة مرت   الماضببببي  العق ي  م    علس

ر  النتبائج  أ هرت   والتي  الملكيبة،  اللجبان  قةبا  خب مباتهبا ر  مقلقب  نمطبا ، والفسبببباد   الكفباءة  عب م  م ا

  تليق لا  بصببورة  الأسببترالية الشببرطة  صببورة أ هرت  التي  الإعلام  وسببائا إلس  وبالإضببافة

 الشرطية. بالمؤسسات 
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  بالاسببتقلالية  وتمتاا، المركزية  الحكومة أنشببطة  أه   م   الأسببترالية  الشببرطة  وتع  

  تتمك   حتس  السبياسبة  ع  بعي ا  مسبتقلة  بصبورة مهامها  أداء القانون  م  أجا  سبلطة حسبب 

 وجه. أكل  علسا وواجةاتها مهامه أداء م 

 الآتيةا المهام لتحقيق ال وام علس تسعس وكان

 والجمهور. الشرطة بي  التفاعا -

 الإداري. الإصلاح -

 . العملاء رضا علس الحصول -

 فعالية. أكنر خ مات  تق ي  -

 الكفاءة. وع م الفساد  علس القضاء -

 فيكتورياا شرطة

  وجود   بها  تمتاا التي  الحوكمة  معايير أه .وم   1958  عام في  فيكتوريا شببرطة  بإنشبباء قرار  صبب ر

  يقي    نفسه الوقت  وفي  استننانية  صلاحيات  للشرطة  يتاح الشبرطية، كما  المؤسبسبة علس  خارجية  رقابة

 . بها الانحرال أو استخ امها إساءة عدم يضمن نحو علس الصلاحيات  تلك

 لا  المنال  سببببةيا  علس، منها ال اخلية للرقابة آليه  وضببببع  الشببببرطية للحوكمة  الأخر   المعايير  وم 

 والإجراءات  العمليات   علس والإشبببرال، الشبببرطي العما  ونزاهة السبببلوك علس  الرقابة الحصبببرا

  اللجان نموذ   الشبببرطية  الحوكمة الممارسبببات   أفضبببا  وكانت   المعلومات. ت فق  وضبببمان، ال اخلية

،  المختلفة  والوح ات   الإدارات   وعلس،  المو في  كةار  علس  بالإشببرال  تخت   التي  المشببتركة العامة

  ومراقةة  ومتابعة،  المؤسبسبية  والأه ال  الإسبتراتيجية  التوجهات   والتح ي   العامة السبياسبات   ووضبع

  المسببتقلة  بسببياسببتها  لجنة كا  وتمتاا  الأداء.  علس والمسبباءلة  العاملي   أداء  وتطوير،  التن يمي الأداء

 فترة  طوال  وتجتمع  الانحياا،  وع م  الاسبتقلالية  لضبمان  المؤسبسبة  علس  نفاذ   بقوة  وتتسب ،  ومواثيقها

 ال ائمة. اللجنة م  قراراتها مصادقة ويت ، العام

 الةريطانيةا الشرطة نموذ  .2

ينوع السببلطات والمسببؤوليات   مما   بها  والأقالي   المناطق  باتسبباع  الةريطانية الشببرطة  تمتاا

، الب اخليبة  واير  م   يتكون  الشببببرطيبة  للحوكمبة  ثلاثي  ن بام  م   تتكون  إنهبا  حيب    المنوطبة بهبا 

 . والقضاة المحلية والمجالس المحلية والشرطة

 بع    منها نذكر  الةريطانية الشبببرطة في الشبببرطية الحوكمة  لتطةيقات  متع دة  نماذ   وهناك

 الحصرا لا المنال سةيا علس الأمنلة

  الأولا النموذ 

  االآتية الماشرات  وقياس حساب  علس الحوكمة تطةيق يعتمد  -

 الطوارئ. لمكالمات  الاستجاةة درجة تحسين -

 الشرطة. مراكز في المقدمة الخدمات  تحسين -

 العنل. جرانم لضحايا السريعة الاستجابة -

 وتحسينها. المرورية والحوادث  الطرق لضحايا المقدمة الخدمات  تطوير -

 ال وريات  أفراد  منل الميدانيين الشرطة لرجال والتدريةي الفني المستو  تطوير -



 النانيا النموذ 

 فرعيةا مرتكزات  وستة رئيسي  محوري  علس بالعما النموذ  هذا ويتركز

 فعاليتها. وم   الشرطية الخ مات  كفاءة علس التبمي  -

 استنناء. بلا ومحاسةته  الشرطي الجهاا مو في جميع مساءلة -

 الحوكمةا مرتكزات 

 وق راته . والأفراد  الضةاط مهارات  وصقا تنمية .1

 القرارات. اتخاذ  في الشفافية .2

 بالمساءلة. والسماح العلاقة وأصحاب  المجتمع مع المشاركة .3

 للمؤسسة. واضحة راية وايجاد  والنتائج الأه ال علس التركيز .4

 المسؤوليات. وتوايع الأه ال لتحقيق الجماعي  العما .5

  وقواع    الحسب  التصبرل  م  العالية  بالمعايير التمسبك خلال  م  المؤسبسبة  قي   تعزيز .6

 السلوك.

 محوري ا النموذ  هذا يتضم 

 . الشرطية الخ مات  تق ي  في الكفاءة تحقيق .1

  ومساءلته . استنناء دون الشرطة في العاملي  كافة محاسةة .2

 للحوكمة  وهيا مرتكزات  ست  النموذ  يتضم  كما

  النتائج  ومراقةة  متابعة خلالها  م   يمك ،  طموحة وأه ال للمؤسببسببة واضببحة  راية  توافر -

 للمجتمع. بالنسةة

 . والوضوح بالشفافية تتس   قرارات  -

  قي     مما يسبببه  في تعزيز تصبببرل  وحسببب   وسبببلوك مةادئ  م   عالية  بمعايير التمسبببك -

 . المؤسسة

 ق راته . وتنمية الةشرية الموارد  طاقات  تعزيز -

 في المشببتركة الاه ال  تحقيق في يسببه   مما المو في  لكا  بوضببوح  المسببؤوليات   توايع -

 الأداء. وفعالية الانتاجية وتع ي  المؤسسة

 العامة. بالمساءلة والسماح المصلحة وأصحاب  المجتمع مع المشاركة -

 الحوكمةا مفهوم تطةيق نجاح م   مؤشرات 

 . السكان م  1000 لكا المسجلة الجرائ  -

 . الجرائ  انخفاض  نسةة -

 العنف. جرائ انخفاض  نسةة -

 . والسرقة السطو جرائ انخفاض  نسةة -
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 . السكان م  1000 لكا العادي ال وام في المنت مي  الضةاط ع د  -

  الشرطة. جهاا علس الإنفاق -

 متروبوليتانا شرطة حوكمة قانون

 خلالهبا  م   يمك   التي  والعمليبات   والاجراءات   الن    م   مجموعبة  الحوكمبة  ن بام يتضببببم 

  يعتم   حي     متروبوليتان شببرطة  علس  ينطةق ما  وهذا، الشببرطة لمؤسببسببة الرشببي ة الإدارة

  وهماا، أساسيي  عاملي  علس

i. استمراريتها وضمان الشرطية الخ مات  وفعالية كفاءة . 

ii. العاملي . كافة حتس المفوض  م  ابت اءر  العاملي  كافة علس والمحاسةة المساءلة مة أ تحقيق 

 متروبوليتانا شرطة حوكمة قواع   م ونة

 الناجحة، هيا للحوكمة رئيسة مةادئ يتضم 

 المرجوة. النتائج تجني التي والأه ال الراية علس الضوء تسليط .5

  للعاملي  كافة. والمسؤوليات  الأدوار وتوايع الفريق بروح  العما .6

 والسلوك. النزاهة علس التركيز دع  خلال م  المؤسسية القي  تنيمه .7

 الكن يةا الشرطة نموذ  .3

 تجربتهاا معايير أه  وم  الحوكمة، لن ام لتطةيقيها التجارب  أفضا م  الكن ية الشرطة تع  

 . الناج  التخطيط .8

  الاستراتيجي. التخطيط .9

 .والأعمال للمهام واض  تح ي   .10

  للمسؤوليات. واض  تح ي   .11

 . للمخرجات  واض  تح ي   .12

 والانتقاء". لاختيار واضحة معايير " للعاملي  دقيق اختةار .13

 . القيادية القرارات  دع  .14

 . والشركاء الشراكة علاقات  تقيي  .15

  القياديي . تقيي  .16

  المخاطر.  إدارة .17

 . المو في  محاسةة .18

 بكن اا ادمنتون شرطة تجربة

 الكشبفو والممتلكات،  الأرواح  وحماية العام  الأم   حفأ هي  ادمنتون شبرطة دائرة أه ال أن

 واجتماعية. مجتمعية كهينة عليها يتعي  التي الخ مات  توفيرو وص ها، الجرائ  ع 

 وهيا ركيزة، عشرة خمس علس ادمنتون م ينة في للحوكمة العام الإطار يختصر

 والأه ال. والقي  بالرسالة الالتزام .1



 . الإستراتيجية الإدارة .2

 .والمسؤوليات  والأدوار المهام .3

  للموارد. الأمنا الاستخ ام .4

 والتطوير. الت ريب  .5

  الجماعي.  العما .6

 . الم ينة م ير  أداء .7

 . المص اقية .8

 له. والامتنال القانون تطةيق .9

 . المالي الاستقرار .10

 . العما وعلاقات  الةينة .11

 . ال ورية الاجتماعات  .12

  المخاطر.  إدارة .13

 القرار. صنع .14

 التواان. .15

 

 صبادفت  أن بع   الحوكمة  خيار إلس  بالتوجه  قامت   الشبرطية  المؤسبسبات  أن  الةاحني  أن  ويلحأ

 بع    وأن  وبشببفافية، وع ل  بمسبباواة التعاما  ناحية م  العام الرأي قةا  م   الانتقادات  م   مجموعة

  الخيار  هو الحوكمة  خيار  وكان الإداري،  والفساد  المالية  الاختلاسات   م   حالات  صادفت  المؤسسات 

 المجتمع. أفراد  بي  المؤسسة صورة وتحسي  أجا تع يا  الأمنا  م

را   2014)واارة التطوير القطاع العام،  والعربيا الإقليمي النطاق علس الممارسات  أفضا ثانيا

 إلس  تسبببعس إنها  حي    الحوكمة  معايير  تطةيق في  الرائ ة ال ول  م  الهاشبببمية  الأردنية المملكة تع  

 الحوكمة. قي  تعزيز خلال م  العامة الأملاك علس والحفا  الأداء، في والتميز الجودة تحقيق

  يقوم فريق أو  وح ة  وجود  في تتشبارك  أنها إلا، العامة  القطاعات  مختلف في  التن يمية  الهياكا  تتنوع

 والمساءلة. المالية التقارير وإع اد  الاستراتيجي، والتوجيه الإشرال علس

 ذلك ما يبتيا ويتطلب  الحوكمة لتطةيق العامة المصلحة تحقيق يتوجب 

 . والنزاهة الأخلاقية القي  وتطةيق القانون سيادة .19

  والانفتاح.  العلاقة ذات  الأطرال كافة مشاركة .20

  التنميبة  لتحقيق  السببببعي  إطبار  في  وذلبك   الب ائرة  إليهبا  تسببببعس  التي  والنتبائج  الأهب ال  تحب يب   .21

 المست امة.

 منها. المنلس والاستفادة المرجوة النتائج لتحقيق والخطط الإجراءات  وضع .22

 الحكومي. القطاع ومو في والقيادية المؤسسية الق رات  بناء .23
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 المخاطر. وإدارة ال اخلية الرقابة دور تفعيا .24

 المساءلة. دور وتفعيا التقارير تق ي  في الشفافية مة أ تطةيق .25

ا  المحلي النطاق علس  الممارسات  أفضا ثالنااُ  

 في  ةالاسببببتةاقي  تحقيق و،  التطورات   مواكةة علس المتحب ة  العربيبة الإمارات  دولة حرص   منطلق م 

  مكبافحبة  و  الأعمبال حوكمبة  مجبال  في  الريباديبة  الب ول  م  تكون  أن  حرصببببت علس،  المجبالات   كبافبة

  م   الفسبببباد   لمكبافحبة المتحب ة الأم  علس اتفباقيبة  توقيعببال  الإمبارات  دولبة  قبامبت   فقب    الإداري  الفسبببباد 

 مما   وأمنها المجتمعات   اسبتقرار ته د  مخاطر  و مشباكا م  الفسباد   ينتجه لما قلقها  و منطلق حرصبها

للخطر،   لقانون سبيادة  و المسبت امة  التنمية يعرض   و  ،ةالع ال و  الأخلاقية  القي  و  المؤسبسبات   يقوض 

  م   الكةير  الب ع   نبالبت   حيب    الخباصببببة   و  العبامبة  الب ولبة  قطباعبات   جميع  علس  الفكر  هبذا  عممبت   وقب  

 الحكومات  في الفسباد   أن -الله  حف ه-  مكتوم  آل راشب    ب   محم    الشبي   السبمو صباحب   أك   ،كما  قادتنا

 . الإرادة تنقصه الحضارة واستننال، التخلف سةب 

  الحوكمة  مجال في بج ارة التميز  م   تمكنت  التي  المؤسبببسبببات  إح    علس  الضبببوء  نسبببلط،  وعليه

)مكتبب أبو ةي للتميز،   أبو ةي  إمبارة  في  التنفيبذي للمجلس العبامبة  الأمبانبة  تقرير  في  تةي  مبا حسببببب 

  للحوكمة، بواقع  تطةيقها في الأول المركز  علس  أبو ةي لشببرطة العامة  القيادة  حصببلت  فق    ، 2016

  ممارسة. 15

 أبو ةيا لشرطة العامة القيادة ل   المطةقة الممارسات  أفضا نستعرض 

 HOPAS: الشاما الو يفي الأداء تقيي  ن ام

ر   أبو ةي  لشببببرطبة  العبامبة  القيبادة  في  العباملي   المو في   أداء  لتقيي   إلكتروني  ن بام  وهو   مرتةطبا

 الأداء ومؤشببرات  المؤسببسببة ببه ال  مرتةطة  للمو ف  سببنوية اه ال وضببع  يت  بالأه ال  حي  

 المو ف ق رات  نمو في  التي تسبه   الشبخصبية المةادرات  و  الو يفية  المهام تح ي    يت   ،كما  التشبأيلية

  وم  ، المجتمعي  أو الشبخصبي  مسبتو   علس سبواء،  الإب اع و  الابتكار و  التأير  إدارة  علس ق رته و

 تحب يب    في  القرار  يملبك  المو ف  نإ  حيب    الأداء   تقيي   حوكمبة فيالو الشببببفبافيبة  انبه  الن بام  هبذا  نتبائج

  تحقيق و أدائها و  المؤسببسببية الكفاءة  ورفع  المعرفة  نشببر ضببمان في  يسببه  وكذلك  السببنوي  تقييمه

   أه افها.

 الصحيا  للضمان الوطنية أبو ةي  شركة ل   المطةقة الممارسات  أفضا نستعرض 

 الحوكمةا ومخاطر المشروع مخاطر إدارة م  جزءار ، بوصفها والمخاطر للملائمة الذاتي التقيي 

  تواجهها ق   التي المخاطر  وتح ي   الذاتية، للمخاطر  مفصببببلة  راية  توضببببي  إلس ته ل حي  

 الأجا  طويلة للمخاطر الذاتية الإدارة  إجراءات  كفاءة  ضببمان  واجهتها، أو  المسببتقةا في  المؤسببسببة

 الأجا. وقصيرة

  ق رة   لتقيي  المؤسبسبات   تواجه  التي والخطرة  الصبعةة  للسبيناريوهات   تصبور  وضبع  عنه  ونتج

  منها  والخرو  المخاطرة لتعرض  الحالة  اسببببتحقاق م    لتقيي  المقابا  وفي، للمخاطر  المؤسببببسببببة

 الاستع ادية. وضمان المخاطر تخفيف وإستراتيجية الصلة، ذات  والمعايير التوصيات  م  بمجموعة

 

 أدائهبا  علست  انعكسببببب  البذي  الحوكمبة  بعنوان  مةبادرة  أبو ةي  وكهربباء  ميباه  هينبة  وطرحبت 

 الشبراكات  ع د  في للانضبمام  الكةير  الإقةال خلال م   ذلك  وي هر، الرائ ة  الشبركات  إح    لتصبة 

  تحقيق  إلس تهب ل  المعلومبات   لتكنولوجيبا   إلكترونيبة  مكتةبة  ببإنشبببباء الهينبة قبامبت   كمبا  الإسببببتراتيجيبة،



  تسبه  التي  والإجراءات  السبياسبات   لضبمان وكذلك،  العما  متطلةات  مع  يتوافق  بما  الحوكمة  من ومة

 للتع يا. وقابلة مطورة تحتية بنية تحقيق إلس ته ل كما فعالة، إدارة تحقيق في

  وآلياتها  الخ مات   نشببر  تضببم  التي المعلومات   تقنية  حوكمة  سببياسببة  بتطةيق  الهينة  قامت  فق  

 الهينة. قطاعات  جميع علس ومعاييرها

 الحوكمة وجودة الأداء المؤسسي

  نقاط  لإبراا وذلككافة    الإدارات   يضببب  فعال  تقيي   ن ام إلس  الحكومية  المؤسبببسبببات   إدارات   تحتا 

 وكذلك الأداء، في الانحرافات   وتقوي ،  وتصببحيحها الأخطاء  وإيضبباح للمؤسببسببة  والقوة الضببعف

 ت القرارا لصبنع الأسباس المرجع  يكون كما والوقت،  الجه   ه ر  بتقليا المؤسبسبة كفاءة  علس للحفا 

  وتحقيق المؤسببببسببببة أه ال مع  يتماشببببس ما  بوت ريةها  الةشببببرية  الكوادر  تبهيا  وإعادة،  واتخاذها

 المؤسبسبة  رسبالة علس  ينعكس مما   ومسباءلة  شبفافية م   تتضبمنها  ما، وبالقرارات  هذه في  الحوكمة

 لها. المست امة التنمية وتحقيق

  وهي،  النتائج أجا م   بالإدارة يعرل ما  أو  الأداء  إدارة  علس  السابقة الفترة في  المؤسبسات   تركيز إن

  سببوء أن  الحكومة.  وأولويات   برامج فه  في  تسببه   ومعايير  أه ال في  تتمنا إدارية  بيانات   اسببتخ ام

 المؤسسة. في العام الأداء في ضعف وجود  في سيسه  النهج هذا استخ ام

 أه ال  وضبببع علس  التركيز خلال م  الإداء  وذلك  قياس  ضبببم   التأيير بإدارة المؤسبببسبببات   تهت 

  الولايات  في  أصببب رت   حي    لتنفيذها،  خطة رسببب  إلس  بالإضبببافة، قياسبببها  يمك   وملموسبببة  واقعية

ر  خططب  تضبببب   ،وهي   GPRA)  الحكوميبة  والنتبائج  الأداء  قيباس  لآليبة  قواني   الأمريكيبة  المتحب ة ا

  لتقيي   ،وبرامج  وواضببحة مح دة  ومعايير ببه ال  مرتةطة  الحكومية  المؤسببسببات  لكافة  إسببتراتيجية

  علس الحوكمة  تطةيق  هو تلك  م  الأسببباس اله ل إن. الخطط  تلك  نجاح  يضبببم   بما وإدارته الأداء

)الحايك، أثر تطةيق    مةادراته   نتائج  ع   المتعاملي   أمام المسببباءلة مة أ طريق  ع   المؤسبببسبببة تلك

 .  2016الحوكمة علس تحسي  الأداء في المؤسسات الحكومية، 

ر   ذكره  ت   وكما   القطاع وأسبببسبببها في  الحوكمة  مفاهي  في  التطوير طور في  لايزال العال   إن، فسبببالفا

  علس  المؤسبببسبببة  أداء جودة  علس تعود   الحوكمة أن  المحللون  وير   الربحي.  وغير  والحكومي العام

،  والمتابعة  الت قيق  عناء  وتوفير، والعمليات   والأه ال  المؤشبرات   علس  والرقابة  وكفاءة فعالية  تمكي 

  بالإضبببافة،  والخارجيي   ال اخليي  الجمهور  ثقة  تعزيز  بالمؤسبببسبببة  الالتزام  مسبببتو   ورفع  وتنمية

  راية  وضببوحو  المسببؤوليات،  وتوضببي ، بالمؤسببسببة  التشبباركية  وتمكي  العلاقة ذوي للأطرال

  وعليه، وبناء علس آخر ما توصبا   المحتملة المخاطر  احتمالية  أو بح وث   التوقع  وسبهولة، العمليات 

)آل خليفة،    كالآتيا  وهي، الحوكمة  مفهوم  وتةني  لاكتسباب  المؤسبسبات   سبعي  إليه الةاحنون، سبنةي 

  ا 2016

 المؤسسيا  الاداء جودة لتحقيق للحوكمة الأساسية العناصر أولارا

 كالآتياهي  بالمؤسسة الحوكمة لتكوي  الأساسية العناصر ببن القول ويمك 

  للمؤسسة. وقي  ومةادئ والإستراتيجي والتوجه التن يمي الهيكا .1

 الصلة. ذات  واللجان الوسطة والإدارة العليا لبدارة مواثيق تكوي  .2

 المسؤوليات. وتوايع الو يفية ت الموصوفا .3
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  ذات  الرقبابيبة واللجبان  العليبا  لبدارة  والإشببببرافيبة الرقبابيبة دوري للاجتمباعبات   جب ول اعتمباد  .4

 العلاقة.

 للآتيا ضمانا المؤسسة في للحوكمة وإطار سياسات  وضع .5

 المصال . تعارض  ع م -

 العما. وأخلاقيات  المهني السلوك -

 والشفافية. الإفصاح -

 المخالفات. ع  الإبلاغ آلية -

  المخاطر. إدارة عملية تن ي  -

 م    التخفيف  وكيفية المؤسبسبة  بحماية  وارتةاطها  علاقتها وفه   المحتملة المخاطر فه  -

 . وقوعها

 .  والمو في    والوسطس  العليا  والإدارات   والمؤشرات   العمليات  الأداء  لتقيي   آلية  وضع -

 الةشري. للكادر المستمرة والتنمية الت ريب  -

 والخارجيي . ال اخليي  والمتعاملي  المصلحة أصحاب  مع العلاقات  تعزيز -

  ل ع   بالإضبافة للمؤسبسبة الطريق  خارطة تح ي   في أسباس  أمر العليا  القيادة  دع  أن الةاحني   ويؤك  

 أداء في رفع ذلك ليسببببه  والإجراءات  العمليات   حوكمة  يمكنه للحوكمة  متكاما إطار  لتكوي   التأيير

 المؤسسة.

را  االمؤسسي الاداء جودة لتحقيق الحوكمة تطةيق مراحا ثانيا
  في الآتيا تشترك ولكنها للحوكمة، المؤسسات  تطةيق في والطرق الأساليب  تتع د 

 

 الحاليا الوضع تقيي  .1

 الةح   أو  عامة  بصبببفة الإدارية  المشببباكا ل راسبببة والعلمي  المنهجي  الأسبببلوب  يع    وهو

 هب ل  فيبه  يتحب د   حيب     الب راسببببة لمشببببروع ببالتخطيط  الخطوات   هبذه  وتةب أ  .جب يب   لتطوير

  الراه  الوضبع  ع   اسبتطلاعية  دراسبة وإجراء المرجوة،  للنتائج  وتصبور  وفريقها  ال راسبة

  برنامج إلس  للتوصبا  وذلك  العالمية،  الممارسبات  أفضبا  علس  والاطلاع،  معيارية  ومقارنات 

 أو  خطة  وضببع "  التخطيط  مرحلة يليث     للمؤسببسببة. العليا الإدارة م   اعتماده  يت  ل راسببة

  ورفع المعلومات، هذه تحليا  مرحلة ث  المعلومات،  جمع مرحلة لل راسببة الطريق"  خارطة

  ،  العكسبية التأذية  عليه  يطلق ما  )وهو  والمختصبي   العليا  الإدارة  سعل  وعرضبها المعلومات 

  والمعوقات  الإدارية  المشببباكا  وتح ي   ،التشبببخي    مرحلة  إلس  التوصبببا في  ذلك  ويسببباع  

 .وتخطيها علاجها الواجب 

 الفجواتا تح ي   .2

 الأدوات   م   وه إليها الوصبول  المراد   والراية للمؤسبسبة الحالي الوضبع  بي  الفجوات   تحليا

 ،وال ولي المحلي  للوضبع  بنسبةة المؤسبسبة  موقع  معرفة في  المسبتخ مة المعروفة  والوسبائا



  التسباالات   م   مجموعة  علس  بناء  الفجوة  تحليا  ويت  إليه؟  الوصبول  المراد   المسبتو   هو  ماو

 الخاصبببة  بيانات  قاع ة  جمع إلس وته ل ،المؤسبببسبببة داخا العليا الإدارة  هانع  جيب ت التي

 سيح د   التي  هي  المعلومات   تلك  لأن   واقعية  صحيحة  الةيانات   تلك  تكون  أن  علس  ،بالمؤسسة

 الموارد   لتحصببيا خطة  وضببع  يت   وعليه  تحقيقه.  المرجو  لله ل الطريق  خارطة  عليها  بناء

 للهب ل  الوصببببول  يت   سحت  ،خطوة  خطوة  الفرق  هبذا  تطوير  أو  لتقليبا  اللاامبة  والأدوات 

 ،الفجوات  تلك  لتقليا خاصبببة  ببه ال الخطة  وضبببع  ويت ، له المرسبببوم الوقت  في المرجو

ر أهب افب  بببن تكون  الموضببببوعبة الأهب ال  تتصببببف  ان  ويجبب    وتتصببببف  للتطةيق قبابلبة ذكيبةا

  بالواقعية.

 للحوكمةا إطار تصمي  .3

 ونماذجها الحوكمة أدلة ومواثيق سياسات  تطوير -

  الحالية والأدلة النماذ   علس الأمر تطلب  إذا  إضبافات   إي أو تع يلات  إضبافة -

 الفجوات  تحليا علس بناء

 النماذ  وتح ي   والأطر الأن مة وضع في والمو في  ت الإدارا  إشراك -

  العليا الإدارة علس والنماذ  والأدلة المقترح التصور عرض  -

  إذا  والتعب يبا والتطوير حباليبة  المتةعبة  الإجراءات   مع  والنمباذ   الأدلبة  مواءمبة -

 الأمر لزم

  المعرفةا نقا .4

  ومسبببتويات   المسبببؤوليات   وإفهام  وتعريف  الن ام  فوائ   تةي   وتنقيفية   ت ريةية  ورشبببات  عق  

 .ةالتنفيذي والإدارة العليا لبدارة المطلوبة ال ع 

 الحوكمةا إطار تطةيق .5

  مفصببببلبة وخطبة  العمليبات، مخططيو  المةبادرات،  معبال   وتحب يب   التنفيبذ،  خطط  م   ويتكون

 للن ام. والمراقةة القياس عملية إلس بالإضافة، والتواصا للتوعية

 ال وريةا أو الإدارية المراجعة .6

  المسبؤولية، مراجعة  أو  الو يفية  المراجعة  أو للمؤسبسبة  والفاعلية الكفاءة فح   لعملية  وصبف  وهي

  لتحقيق  وفاعلية  بكفاءة  تسببببتأا  المتاحة  موارد   كانت  وإذا  الن ام  لأنشببببطة  تقوي "  ببنها القول  ويمك 

 الهيكا  بناء وفح    اختةار إلس  بالإضبافة، "المح دة المعايير  م   لمجموعة  وفقرا  ،المنشبودة الأه ال

  والخطط  ،نفسببه  التن يمي الهيكا  داخا إداراتها أو  أقسببامها  أح   أو  وفروعها   للمؤسببسببة  التن يمي

 الموارد   واسبببتخ ام  العمليات   لتنفيذ   والأسببباليب   ،الطرق  وكفاءة أه ال، م   تحققه وما  الموضبببوعة

  لبجراءات  بالاقتراح  توجيه  ث   ،  القصببور  نواحي  وكشببف ترشببي    بقصبب   وذلك  والمادية،  الةشببرية

  ."وفاعلية بكفاءة مسنولياتها أداء علس الإدارة يساع   بشكا بها القيام يمك  التي المناسةة  التصحيحية

 في  العباملي   إشببببراك  أنبه لابب  م   للحوكمبة  إطبار  تكوي   عمليبة لإنجباح الةباحني   ير   ذلبك  م  وأه 

 الأمر  نواة  يع ون  نه   لأالمؤسبسبة  راية  في تحقيق  وإشبراكه   والتطةيق  التأيير  عملية في المؤسبسبة

 المؤسسة. أفراد  بي  المعرفة نقا وأساس الفجوات  تح ي   خلاله  م  ويت 
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 انعكاس تطةيق الحوكمة علس جودة الأداء بواارة ال اخلية الإماراتية. 

  علس الحرص   عليها  فتحت ، الوقت   بنفس  وخ مي  بحت   أمني  بطابعالإماراتية    ال اخلية واارة  امتاات 

  تكوي  في للمضبي  لذا فق  سبعت  المجتمع مع  قويمة  علاقة  بترسبي   تسبه   بصبورة  للمجتمع ال هور

  تتسبب   مؤسببسببة  لتصببة    والع الة  الشببفافية  لتحقيق  وأقسببامها  إداراتها  مسببتو   وعلس  للحوكمة  ن ام

  والضةط. للمراقةة قابا وبن ام للجميع بالإفصاح

  البعبمبلبيببات   أداء  جبودة  وعبلبس  البواارة  أداء  عبلبس  البحبوكبمببة  نب ببام  تبطبةبيبق  أثبر  خبلالببه  مب   ولبنبقبيبس

 التي  التطةيقات   وما  والخارجيي ،  ال اخليي   للعملاء  صبورة  م   كونته  وما،  بها المعمول والإجراءات 

 . 2019)حسونة،  الناج  عنه  الأثر وما الن ام هذا إلس إضافتها يمك 

را  والمستودعات  المشتريات  إدارة -ال اخلية  واارة حوكمة  نموذجا

 للموارد  المسبببباع    الوكيا سببببعادة  قطاع  ضببببم   المسببببان ة والخ مات  للمالية العامة الإدارة تعما

 المشبتريات  المالية، إدارة  الشبؤون  هيا )إدارة  إدارات  خمس خلال  م  بالواارة المسبان ة والخ مات 

 المشتركة . المرافق الطةية، إدارة الخ مات  والمشاغا، إدارة النقا والمستودعات، إدارة

 بالخ مات   الخاصبة والسبياسبات   والخطط  الإسبتراتيجيات  إع اد  في العامة الإدارة عما مجال  يتركز

 حي   لها،  التابعة  التن يمية الوح ات  خلال م  وذلك   وتح ينها المشبروعات   وتقيي  ودراسبة، المالية

 ومجبال والمشبببباغبا  النقبا  ومجبال تنفيبذهبا،  ومتبابعبة  المباليبة  المواانبات   وإعب اد   تقب ير  علس  تشببببتمبا

  وصببيانة  وإنشبباء  تصببمي   ومجال،  والمسببتودعات   المشببتريات   ومجال  للمو في ،  الطةية  الخ مات 

  أه   وم   الب ولبة،  مسببببتو  علس  المختلفبة  الواارة قطباعبات   جميع  ذلبك يخب م حيب    والمرافق،  المةباني

 هيا لها الموكلة الاختصاصات 

 والمبادية   الةشببببرية الموارد   م   العبامة الإدارة  لاحتيباجات   السببببنوية  التقب يرية  المواانة  إع اد  •

 تنفيذها. علس والعما اعتمادها، ومتابعة والخ مية، والمعلوماتية

 وتشكيلاتها. للواارة الخ مي والإسناد  ال ع  وتوفير المالية، والإجراءات  السياسات  تطةيق •

 ضببوء  في المسببان ة  النوعية  الإدارات  في  السببنوية والخ مية  المالية الخطط  ومراجعة  دراسببة •

 الجهبات   إلس  ورفعهبا  لتطويرهبا  يلزم  مبا  واقتراح  الواارة،  قةبا  م   المعتمب ة الاسببببتراتيجيبات 

 عليها. للمصادقة العليا

 التصببرفات   وإثةات   وتشببكيلاتها،  بالواارة  والخاصببة العامة  والأموال  الأصببول  وحماية  حفأ •

 المعتم ة. المالية والقواني  والتعليمات  اللوائ  وفق ونتائجها، المالية

  وإبرام  والمسببتودعات،  المشببتريات   لعما  المن مة المالية  والضببوابط  واللوائ   القواني   تنفيذ  •

 الواارة. احتياجات  لتلةية العقود 

 الواارة. عما مواقع مختلف في والمرافق المةاني وصيانة إنشاء علس والإشرال التصمي  •

 وعائلاته . والأم  الشرطة قوة لمنتسةي الصحي والضمان الطةية الرعاية توفير •

 وصيانتها. والجماعي الفردي النقا وسائا وتح ي   توفير •



 والحلول   الةب ائبا  واقتراح  العبامبة،  الإدارة  أداء  ع    والاسببببتننبائيبة   الب وريبة  التقبارير  إعب اد  •

 لها. التطويرية

 والواجةات. المهام إنجاا في والتميز والجودة المؤسسي الأداء قياس معايير بتطةيق الالتزام •

  المختصببببي   مع  واللقباءات   المقبابلات   وإجراء  والاجتمباعبات،  المؤتمرات   في  الواارة  تمنيبا •

ر   الواارة. تراه لما وفقا

  قطباعبات   كبافبة  في متمنلي   داخليي  متعباملي   علس  تشببببتمبا  عمبا بينبة ضببببم   العبامبة  الإدارة  تعمبا

 العاملة  والةنوك  المحاسببةة  وديوان،  الاتحادية  الواارات  منا  خارجيي   ومتعاملي  الواارة، ووح ات 

  المتميزة  الشببببراكبات   م   مجموعبة  خلال  م   وغيرهبا والةلب يبات  العمراني  التخطيط  وهينبات  ببالب ولبة،

 واليونسكو. كالإنتربول ال ولية المن مات  منا إقليميي  متعاملي  إلس إضافة والمتةادلة،

 المسان ةا والخ مات  للمالية العامة لبدارة التن يمي الهيكا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    الأداء  وتطوير  لبستراتيجية العامة  الإدارة مع  بالتنسيق  المؤشرات   تحقيق  نتائج العامة الإدارة  تتابع

 ال ور إلس  بالإضبافة  ،الوطنية الأجن ة مؤشبرات  مسبته فات   تحقيق  تواجه  صبعوبات   أية ذليات به ل

  نتيجة  الوطني الاقتصببباد   علس العائ    لقياس  المؤشبببرات  هذه  نتائج  متابعة في العامة  لبدارة  الرئيس

  الوطنية"  الأجن ة مؤشببرات   "تنمي   مشببروع خلال  م  تح ي ه  ت  والذي ،ال اخلية واارة  لنشبباطات 

 اتيةالآ المؤشرات  علس اشتما والذي المسان ة والخ مات  للمالية العامة الإدارة أطلقته الذي

  2017 للعام % 96.8 )المحقق بالأمان الشعور مؤشر .1

  4.5  )المحقق السبكان  م   ألف  100 لكا  الطرق حوادث   ع  الناجمة  الوفيات   ع د   مؤشبر .2

  2017 العام في السكان م  ألف 100 لكا وفاة

ر  النانية المرتةة )المحقق الطارئة للحالات  الاستجابة مع ل مؤشر .3   2017 العام في عالميا

ر  التاسعة المرتةة )المحقق والشرطي الأمني العما علس الاعتماد  .4   2018 العام في عالميا

دةوالخدمات المسانللماليةالإدارة العامة 

إدارة المرافق 
المشتركة

إدارة الشؤون المالية
إدارة المشتريات 

والمستودعات
إدارة النقل والمشاغل إدارة الخدمات الطبية

المدير العاممكتب وتطوير الأداءالاستراتيجيةقسم 

العامةفرع الخدمــات

Figure 1 المساندة والخدمات  للمالية العامة للإدارة  التنظيمي الهيكل 
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 الأم   قةبا  م   إلأبااه ت   )والبذي  السببببكبان م   ألف 100  لكبا  المقلقبة  الجرائ   عب د  مؤشببببر .5

  2018 العام في المتح ة

  والمسببتودعات   المشببتريات  وإدارة المالية  الشببؤون  إدارة  )وبخاصببة العامة الإدارة  ممنلو  ويشببارك

  بشبكا  المعنية  الجهات   تعق ها  التي  التخصبصبية  الاجتماعات  م  الع ي   في  والمشباغا  النقا وإدارة

  المب ني  للب فباع  العبامبة والقيبادة  العمليبات   إدارة  )منبا الوطنيبة الأجنب ة  مؤشببببرات  تحقيق  في مةباشببببر

 الإدارة م  المسببببن ة أه افها  لتحقيق  تواجهها التي التح يات   لمناقشببببة وذلك   الشببببرطية  والقيادات 

 رفعها  وقةا  الميزانية  وضببع به ل  ،السببنوية  الاحتياجات  تح ي    أثناء  وبخاصببة ،الجهات   لهذه العامة

 .للاعتماد  المالية لواارة

  الإسبتراتيجية الخطة  وتطوير  صبياغة في المسبان ة والخ مات   للمالية العامة  الإدارة قيادات  شباركت 

 دور  ناقشببببت  التي  الذهني العصببببف جلسببببات   م   مجموعة خلال م   م 2021-17 ال اخلية لواارة

 م. 2021 الإمارات  راية تحقيق في ال اخلية واارة

  السبادس   سبتراتيجيلإا اله ل تحت   تن ر  العامة  الإدارة  ونشباطات  أعمال كافة  أن م   الرغ   وعلس

 العامة الإدارة ت رك  والشببفافية ، والكفاءة الجودة  معايير  وفق الإدارية الخ مات  كافة  تق ي   )ضببمان

  بشبكا  عنها  المسبؤولة  للجهات   المسبان ة  الخ مات   وتق ي   الإسبتراتيجية  الأه ال كافة دع  في  دورها

  التخصببصببية، الجهات  مع  الميزانية  وضببع  اجتماعات  خلال المنال،  سببةيا علس  يت ، حي    مسببتمر

 التي  والتح يات   الإسببتراتيجية الأه ال  م   كا  تخ م  التي  التشببأيلية  والأه ال  المؤشببرات   مناقشببة

  لتحقيقها. اللاامة والموارد  الأه ال هذه تحقيق تواجه

  م  مجموعبة  وتحسببببي  وتحليبا بمراقةبة  العبامبة  الإدارة  تقوم  للواارة،  الإسببببتراتيجيبة  الخطبة ولب ع 

  الإستراتيجية. للخطة ال اعمة والتشأيلية الإستراتيجية المؤشرات 

 مناا الإستراتيجي للتوجه ال اعمة السياسات  م  مجموعة بتطوير العامة  الإدارة قامت  كما

 .الحوكمة سياسة .1

  .الخ مات  تسعير سياسة .2

 .النفقات  وترشي   الإيرادات  تنمية سياسة .3

 وغيرها. الموردي ، مع العلاقة إدارة سياسة .4

  إسبتراتيجية  ت ع  التي والمةادرات   المشباريع م   مجموعة  بتطوير  منفصبا  بشبكا  الإدارات  قامت  كما

  والمرافق . الأسطول وإدارة )للمشتريات  المشتركة  الخ مات  مةادرات  منا ،الواارة

  الإسببببتراتيجي  التوجه  وتحليبا ب راسببببة العبامة الإدارة  في  القيبادة فريق قام  ،2018 العبام  نهباية وفي

 التي   2021-19)  العبامبة  لبدارة  التشببببأيليبة  الخطبة  وإقرار  دعمبه  في  العبامبة  الإدارة  ودور  للواارة

  مسببتو   وعلس العامة الإدارة  مسببتو   علس  التطويرية  والمشبباريع  المةادرات   م   مجموعة  توضبب 

 سنوي. بشكا وتح ينها لمراجعتها آلية ووضع  ،الإدارات 

  وعلس، الواارة  مسبتو  علس  الإسبتراتيجية  التوجهات   تحقيق في الشبركاء دور العامة الإدارة وت رك

  بال ولة، العاملة  الةنوكو المالية،  واارة منا العامة الإدارة تق مها  التي والخ مات   المشباريع  مسبتو 

 الصحة،  وهينات   واارةو  الاقتصاد،  واارةو  المحاسةة،  ديوانو  والمعاشات،  للتبمينات   العامة  الهينةو

 الشببببركباء  م   وغيرهبا  العمراني،  التخطيط  هينبات و  التحتيبة،  الةنيبة  تطوير  واارةو  النقبا،  هينبات و

  ،واتفاقيات   قانونية والتزامات   تفاه   مذكرات   م   مجموعة فعق ت  ،العامة  الإدارة  بنشبباطات   المعنيي 

 المجالات. مختلف في المطلوب  التنسيق وطةيعة طرل كا مسؤولية توض  عما فرق وشكلت 



  مسبببتو   وتحسبببي   الأداء  لتطوير المةذولة  جهوده   علس الشبببركاء  بتكري  العامة الإدارة  قامت  وق  

  ”.2018 والموردي  الشركاء "ملتقس خلال 2018 العام ع  الواارة مستو  علس  الخ مات 

 العما إجراءات  لوضبع   9001  )الآيزو الجودة  إدارة  متطلةات   تةني  فت   الإدارات،  مسبتو   علس أما

  يومي.  بشكا مراقةتها  تت   أداء مؤشرات   علس  تحتوي  والتي  ،والفروع  الأقسام  مستو   علس  التشأيلية

 رفعها  يت   والأقسبام  الفروع  مسبتو   علس  والأسبةوعية الشبهرية المؤشبرات  م   مجموعة  وضبع  ت  كما

 في  متوقعة انحرافات   أية لتحليا   "1  "مسببان ة  ن ام في  وإدخالها ،دوري  بشببكا  الإسببتراتيجية  لقسبب 

 العامة. الإدارة مستو  علس المعتم ة الأه ال مصفوفة  يوض، ولتالمسته فات  ع  النتائج

 المؤشبببر  حسببباب  آلية  توضببب   بحي    المعتم ة المؤشبببرات  م  لكا  تعريفية  بطاقة  وضبببع  ت  كما

 قةا  م   عليها والت قيق  اسبببتلامها  يت   والتي  ودوريتها  الةيانات   ومصبببادر  ،لذلك  المطةقة والمعادلات 

 مجلس  شببؤون  واارة قةا م  )المعتم    ن ام  ضببم   إدخالها  قةا  الأداء  وتطوير  الإسببتراتيجية  قسبب 

 ع د  أن  ملاح ة مع  ،النتائج حسبباب  خلالها م   ت   التي  الأصببلية  الةيانات  طلب   يت  حي   ،الواراء 

  مؤشبرات  3  م   ارتفع دوريا  بإدخالها المسبان ة والخ مات   للمالية العامة الإدارة  تقوم التي المؤشبرات 

 .2018 العام في مؤشر 45 إلس 2015 العام في فقط إستراتيجية

 بالإدارة العامة للمالية والخ مات المسان ةا الحوكمة

 الب وليبة المواصببببفبة  متطلةبات   بتةني  قرارار   المسببببانب ة  والخب مبات   للمباليبة  العبامبة  الإدارة  قيبادة  اتخبذت 

 خلال م   دائ  عما  فريق وشبكلت  ،الواارة  مسبتو  علس  عامة إدارة كبول   BS 13500)  للحوكمة

  الآليات  م   مجموعة وضببعت  كما  ،المختلفة  الإدارات   مسببتو   علس تعما  التي اللجان م   مجموعة

 الإدارة  مسببببتو  علس والإداريبة  المباليبة الحوكمبة فعباليبة  لضببببمبان  الفرق  هبذا خلالهبا  م  تعمبا  التي

  مكتبب و المحباسببببةبة، ديوانو  المباليبة،  واارة  )منبا  المعنيبة  الجهبات   تعليمبات   مع يتوافق وبمبا   العبامبة

 وغيرها .و العام المفتش

 ،العامة الإدارة في الحوكمة  لعملية العام  الإطار  يوضبب  الذي الحوكمة إدارة  دليا  بتطوير  قامت  وق  

  علس والممبارسببببات  الإجراءات   كافة في  وإتةباعهبا  اعتمبادها الواجب   والتشببببريعبات   القواني   وطةيعبة

  العامة. الإدارة مستو 

  وتجب يب هبا  الشببببهبادة  بمن  تقوم  محبايب ة  جهبة  قةبا  م   الحوكمبة  عمليبة  إطبار تطةيق  علس  التب قيق ويت 

ر.   سنويا

 الرقابة  بعمليات  ال اخلي  الت قيق  ومكتب   العام  المفتش  مكتب   المحاسةة  ديوان  يقوم ذلك،  إلس  بالإضافة

  تقبارير  وإعب اد   ،المختلفبة  العمليبات   في  المطةقبة  الإجراءات   صببببحبة  علس  والإداري  المبالي  والتب قيق

  لجبان  خلال  م  المحباسببببةبة وديوان  الب اخلي  التب قيق  مكتبب   ملاح بات   دراسببببة وتت   عنهبا. تحليليبة

 المعتم ة. الزمنية الأطر ضم  ،الملاح ات  هذه علس للرد  متخصصة

 الت قيق  ومكتب  ،العام  المفتش  ومكتب  ،المحاسبببةة  ديوان  م   الواردة الملاح ات  كافة  مناقشبببة  وتت 

  الشببببهري الاجتمباع  خلال  الملاح بات   هبذه  مع  للتعبامبا المتةعبة  التصببببحيحيبة  والإجراءات   الب اخلي

 للقيادات.

 االمخاطر لإدارة خطط وتطةيق تصمي 

 العبامبة  الإدارة  قةبا  م   المعتمب ة  المخباطر  إدارة  منهجيبة  في  الواردة  ببالتعليمبات   العبامبة  الإدارة  تلتزم

  الأداء. وتطوير لبستراتيجية

 المباليبة،  المخباطر  )منبا  ،العبامبة  الإدارة  مسببببتو   علس  المخباطر  لإدارة  المب خلات   لتعب د   ون رار 

  أعمال علس  المخاطرو  المهنية، والسبلامة  الصبحة  مخاطر,  الةينية،  المخاطرو  المواد،  نق    مخاطرو
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 خلالبه  م   يت   ،موحب    إلكتروني ن بام  بباسببببتحب اث   العبامبة  الإدارة  قبامبت  وغيرهبا ،  الممتلكبات   إدارة

  خطة وفق وذلك  ،الإدارة  بحسبب  موح ة سبجلات   ضبم   ووضبعها  المخاطر  أنواع مختلف  تصبنيف

 العام الم ير  رئاسببة فريق  تشببكيا  ت  حي      31000  الآيزو المخاطر  إدارة  مواصببفة  متطلةات   تةني

 التي المخباطر سببببجلات  توحيب   بهب ل   العبامبة  الإدارة  في المخباطر  إدارة  مواصببببفبة متطلةبات   لتةني

 العامة. الإدارة مستو  علس المطةقة الإدارية الأن مة مختلف تتطلةها

  بتطةيقها، العامة  الإدارة  تقوم  التي والممتلكات   الأصبول  إدارة  بسبياسبة الخاصبة الأه ال  ضبم   وم 

 الإدارة  تقوم التي  والمتوسببطة  المرتفعة المخاطر  ع د  في الخف    بنسببةة خاص  ه ل  وضببع  ت  فق  

 سنوي. بشكا وتقييمها مراقةتها تت  حي   ،بمتابعة العامة

 إلس  وخفضببببها المخاطر م  للح    المطلوبة والإجراءات   الضببببوابط  تح ي    يت   ذلك، إلس  بالإضببببافة

 الإدارة ل   المعتم ة المخاطر تحليا سبببجلات   م   منالار   تيالآ الشبببكا  يوضببب   مقةولة.  مسبببتويات 

 العامة.

  اوالمستودعات  المشتريات  إدارة وأدوار مهام

  والخ مات   السلع  م   الواارة  احتياجات   توفير  علس  بالإشرال  والمستودعات   المشتريات  إدارة   تقوم

ر    والخارجية،  المحلية  الأسبببواق دراسبببة خلال م  الشبببراء  عمليات   ودع   ،بها المعمول للأن مة  وفقا

  والمقاولي ،  الموردي   تقيي   علس الإشببببرال إلس  بالإضببببافة معها التعاما  بشبببببن  المقترحات   وتق ي 

  لاختيبار  المقررة  الإجراءات   كبافبة  تنفيبذ   ومتبابعبة  ،المعتمب    للن بام  وفقبا وتصببببنيفه   تببهيله  ومتبابعبة

  مشبباريع  إع اد   علس  والإشببرال  ،المقاولي   تبهيا  وشببروط  لضببوابط  وفقا  الواارة مع  المتعاق ي 

ر  الواارة  تكون التي العقود   وإع اد   وتنفيذها إبرامها  ومتابعة  المعنية الجهات  مع  بالتنسببببيق فيها طرفا

ر    الإدارة  أداء  ع   البب وريببة  التقببارير  الأداء  في  والتميز  الجودة  بمعببايير  الالتزام  لمتطلةببات   وفقببا

 المؤسسي.

ر   المسبتن ية  الشبراء ال ورة  علس والإشبرال  بإع اد   لبدارة  التابعة  والأفرع  الأقسبام  وتقوم   للأن مة وفقا

 ال عوات  إرسبال  الحصبرا  لا المنال  سبةيا  علس  منها  ونسبرد   .تحاديةالا  بالجهات  بها  والمعمول  المتةعة

 المناقصببات   ع   الإعلانو المطروحة،  وممارسببات  المناقصببات  في للاشببتراك  والمقاولي   للموردي 

  المتةعة،  والن    الضببوابط حسببب   المناقصببات   وشببروط  وثائق  وبيع  الانترنت   وشببةكة الصببحف في

 طرحها إجراءات   واسبتكمال  وتسبجيلها،  الإدارات   مختلف م  الواردة الشبراء  معاملات  في  الت قيقو

 للمالية  العامة بالإدارة  يتعلق فيما  المحاسببةة  ديوان  تقارير  متابعةو  والخارجية، المحلية  الأسببواق في

  لتحقيق  مسببببتقةلا  الملاح بات   تلبك تلافي علس  والعمبا  اللاامبة  الردود   وإعب اد   المسببببانب ة  والخب مبات 

  وتسببببلي   بإتلال المكلفة اللجنة  ببعمبال  القيبامو  والخبارجيبة، ال اخليبة الرقابة  بي   والتفباعا،  التنسببببيق

  القيود، وتسبب ي    منها الاسببتفادة  إمكانية م    وتق ير  ،عنها  المسببتأنس المواد   معاينة خلال م  المواد 

  واسببتلامها، الموردة المواد  فح    إجراءات   صببحة م   والتبك   ،الفح   لجنة  أعمال علس  الت قيقو

 التشأيا  أعمال  الإنجاا شهادات  علس  والت قيق  الصبيانة  وورع  المسبتودعات  في  المواد   حركة  متابعة

 الجهات  عه ة إلس  المنتجة المواد  إضببافة م   والتبك   ،المصببروفة الكميات  مع  ومقارنتها  والصببيانة

     الشبن. بهذا الخاصة ضوابط الاستهلاك، وإع اد  المستفي ة

 ا ال اخلية واارة في الحوكمة

ر مؤسسي  ار إطار  ب ورها  تكون الركائز  م  ع د   علس ال اخلية واارة  في الحوكمة  مفهوم  يقوم  ،للواارة  ا

  بحوكمة الإداري المجال  ويخت   .مالي  ومجال ،إداري مجال  ارئيسببي   مجالي  إلس  تقسببيمها  يمك 

 الب اخليبة  والقرارات   القواني   تطةيق  ونسببببةبة  ،وحوكمتهبا  الأهب ال  تحب يب    م   ،الإداريبة  الإجراءات 



 والحرص  ،المالية الإجراءات   وتقني   بحوكمة  يخت   نهإف المالي المجال أما  .الصبلة ذات   والخارجية

 في  المؤسبسبي  الحوكمة الإطار المرفق النموذ   ويصبف .والمقررة المعتم ة  الن   حسبب   تنفيذ   علس

  ال اخلية. واارة

 
  مواعة  المةادئ م   مجموعة إلس  نقسب ي  حي  ال اخلية  بواارة  المتةع الإطار  السبابق  الشبكا  ويوضب 

 إلس التوجيبه ينباط  حيب    للحوكمبة متكباملبة  من مبة  ليكون ببالواارة  التن يمي  الهيكبا مسببببتويبات   علس

  بما  سبتراتيجيالإ  والتوجه  الحوكمة إطار  واعتماد   وضبع، ويت   التن يمي الهيكا في العليا  المسبتويات 

  المرفوعة المؤسبسبي الاداء  تقارير  ومتابعة ،المصبلحة وذات   المعنية  الجهات   متطلةات   تحقيق  يضبم 

  م   مجموعة  منه  وتتفرع ،المسبباءلة أمة   تحت   المسببتو  هذا أدوار  وتتكون  ،التنفيذي  المسببتو  م 

 اكما يبتي المجالات 

  الابتكار،و  للمسبتقةا،  المسبتشبرفة  سبتراتيجيات الإ ع اد إ)  سبتراتيجيالإ – داريالإ المجال  حوكمة .1

 الذكية  الحكومةو السياسات،

 الفرص  في المساواة السلوكيات، )الكفاءات، الةشرية الموارد  مجال حوكمة .2

  القنوات و وال اخلية،  الخارجية  الةينة مع )التواصبا المؤسبسبي  والتواصبا  الاتصبال مجال  حوكمة .3

 .موردي   مجتمع، شركاء، عاملي ، )متعاملي ، والفنات  والمعلومات 

  م وأ  ،ةرامجال  م أو  )خصببببوصببببيبة، التقنيبة  للممكنبات   )حوكمبة التقنيبة  الموارد   مجبال  حوكمبة .4

 الاصطناعي. الذكاء، منا منها المستح ثة ومتابعة ،تحتية  وبنية الةيانات،

 والتشريعات  القواني  الامتنال )ضمان القانوني المجال حوكمة .5

 الشفافية المساواة النزاهة

القيادي المستوى التوجيه  

التنفيذي المستوى المساءلة  

 الضبط

 والرقابة
الضبط جهات  

والرقابة   
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المؤسسي الحوكمة إطار  

Figure 2 الداخلية بوزارة المؤسسي الحوكمة إطار 
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  الموردي ،و  الإيرادات،و والممتلكات،  الأصببببولو  )المشببببتريات، المالية الموارد  مجال  حوكمة .6

 التعهي  و

 مكافحة  قطاع في  والسببببياسببببات  والخ مات  )العمليات - )الممكنات   التشببببأيلي المجال  حوكمة .7

  قطباعو  والب ع ،  والاسببببتعب اد   الجهوايبة قطباعو  والممتلكبات،  رواحالأ  حمبايبة وقطباع  الجريمبة،

 .النزلاء  وتبهيا اصلاح

 

 هذه  وتت   ،اختصببباصبببه حسبببب    كاوالقيادات  العامة  الإدارات   علس  مواعة المجالات  هذه  وتكون

  الضبببةط  عملية  لإتمام الخارجية الجهات   وبع   ،ال اخلية  الإدارات   م   مجموعة  بمسبببان ة العمليات 

 هذاصبنف  ون  .والشبفافية  والنزاهة المصب اقية وإضبافة  النتائج أفضبا لضبمان  العمليات  لهذه والمراقةة

 الآتيا حسب  إيجااه ويمك  ،والرقابة الضةط أمة   تحت  المستو 

 الضةطا .1

 المؤسسية  المخاطر دارةوإ الأعمال، )استمرارية المؤسسية المخاطر وتقيي  ضةط •

 مخرجات،  مراجعةو  متابعة،ا  المشببباريع  )حوكمة  المشببباريع  ادارة  وتقيي   ضبببةط •

 .مشاريع  م راء مسؤوليةو

 الجودة  مواصببببفبات   علس  )تب قيق  التميز  المؤسببببسببببي  التقيي   /  الب اخلي  التب قيق •

 .تقيي  ال والتخصصية،

 .للموارد  مناالأ والاستخ ام التن يمية الوح ات  )فاعلية الهياكا تقيي  •

 .القادة  تقيي و العاملي ، داءأ) العاملي  تقيي  •

 .الخ مة  مراكز داءوأ العمليات، وفاعلية داءأ) الخ مات  تقيي  / العمليات  تقيي  •

 الرقابةا .2

  التب قيقو  المخباطر،  خطط  فباعليبة  علس  )الرقباببة  -  خبارجيبة   )جهبة  الب اخلي  التب قيق •

 المالي 

 الواارة  عمالأ علس والرقابة )التفتيش التفتيش •

 لا  المنال سبةيا  علس  وهي-  التخصبصبية الجهات  بها  تقوم  التي آنفا المذكورة الت قيق  عمليات   وبمق ار

 إع اد   يت - إل    ..... الجودة دارة، إالمشببتركة والخ مات   المشبباريع  دارةإ، الحوكمة دارةإ) االحصببر

 اللاام  واتخاذ   ،بالواارة  القائ  الوضبع لمعرفة ،العليا الإدارة علس  وعرضبه  المؤسبسبي الأداء  تقرير

 ذلك. الأمر تطلب  حال في

 االمؤسسي الأداء تقارير مجموعة

 م الخارجية الحوكمة تقارير أه  الحوكمة  مجالات 

 1 المحاسةة  ديوان تقرير الةشرية  الموارد  +مجال والممتلكات  المالية مجال

 2 اداء ن ام  ع   الواراء مجلس تقرير المجالات  كافة



 3 )الأيزو   الجودة ن ام  تقرير المجالات  كافة

 الالكترونية  الخ مات  مجال
 الاتصالات  قطاع لتن ي  العامة الهينة تقرير

 الذكية   )الحكومة

4 

 المالي المجال ستراتيجي+والإ داريالإ المجال

 الةشرية  الموارد  مجال + والممتلكات 

  - المتعاملي  – )العاملي   الرأي استطلاعات 

 الموردي   

5 

Table 1 الخارجية الحوكمة- المؤسسي الأداء تقارير مجموعة 

 ال اخلية  الحوكمة تقارير أه  الحوكمة  مجالات 
 م

 1 ال اخلي الت قيق مكتب  المجالات  كافة

 2 الشكاو  إدارة المجالات  كافة

 3 السري  المتسوق والاستراتيجي الاداري المجال

 السياسات  المجالات  كافة
4 

 المشاريع إدارة المجالات  كافة
5 

Table 1 الحوكمة ال اخلية - المؤسسي الأداء تقارير مجموعة 

را  اوالمستودعات  المشتريات  بإدارة الحوكمة ثانيا

  تن ر  التي المسببان ة والخ مات   للمالية العامة الإدارة تحت   والمسببتودعات   المشببتريات   إدارة  تن ر 

 يألب  التي الإدارة  اختصبباص  وحسببب   ،التنفيذي  المسببتو  تحت   للحوكمة  المؤسببسببي الإطار حسببب 

 ه ل، بالمطةقة الحوكمة  وأسببباليب   أدوات   م   مجموعة  تواج    الطةيعي  م  كان ،المالي  الطابع  عليه

 والخارجيي . ال اخليي  العملاء بي  والمساواة والشفافية النزاهة تحقيق

  االحوكمة لن ام ال اعمة  القرارات  •
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  التن يمي الهيكا

  م   السبادس  اله ل  تحقيق طريق  ع  ال اخلية  لتسبه  الإدارة في تحقيق التوجه الإسبتراتيجي بواارة

  والشبببفافية   والكفاءة الجودة  معايير وفق  الإدارية  الخ مات  كافة  تق ي   )ضبببمان  وهو   سبببتراتيجيتهاإ

 الواارة  احتيباجبات   كبافبة  شببببراء  تببمي   "  وهو  ألا  ،لبدارة  الرئيس  هب لال  نحو  لتخصببببيصبببببه

  تشبكيلات  عما  تسبيير لمسبان ة  وتجهيزها  نهايخزت  وتن ي   وغيرها،  والخ مية السبلعية  والمسبتلزمات 

  التن يمي  الهيكبا  علس  مواعبة  ،والو يفيبة  والمهبام  الواجةبات   م   مجموعبة  طريق  ع   الواارة"

   لبدارة.

 اال اعمة والسياسات   القرارات 

  الحكومة في المخاان وإدارة المشببتريات   لائحة  بشبببن  2019  لسببنة   4) رق  الواراء مجلس  قرار

  تحاديةالا

 يبتيا ما تحقيق إلس القرار هذا ويه ل

 هذه  تضبببم  بحي    تحادية،الا الجهة لحسببباب   الشبببراء  وأسببباليب  وإجراءات   وتن ي   توحي   .أ

 الشراء. عملية وفعالية كفاءة الجهات 

ر   وأصببببولهبا  أموالهبا  علس  والحفبا   تحباديبة،الا  الجهبات   تتحملهبا  التي  التكلفبة  تخفي   .ب    وفقبا

 بالقرار. إليها المشار والإجراءات  للأحكام

،  والكفاءة  الجودة  تحقيق  م   تحاديةالا الجهات   يمك    للمشبببتريات  فعال  ن ام  وجود   ضبببمان . 

 قصيرة. امنية فترة خلال الشراء عمليات  في الأسعار وأفضا

إدارة المشتريات والمستودعات

قسم الإسكان قسم المستودعات عةقسم العقود والمتاب قسم المشتريات

ةقسم التدقيق والمتابع السكرتارية

قسم الدعم والتأهيل فرع الخدمات المساندة

Figure 3 الهيكل التنظيمي لإدارة المشتريات والمستودعات 



 بهبا،  الالتزام  المعنيي   تحباديبةالا  الجهبات   مو في  علس  الواجبب   والإجراءات   الأحكبام  تحب يب   . د 

 العالمية. الممارسات  وأفضا تتفق والتي

 المورد،  واختيار  الشبببراء  عمليات  في  اتةاعها  الإتحادية الجهة علس الواجب   الأسبببس تح ي   .ه

ر  وذلك  بالقرار. إليها المشار والإجراءات  للأحكام وفقا

  وإعادة  المواد،  وصببرل  وتخزي   اسببتلام  بعمليات  المتعلقة  والإجراءات  السببياسببات  تح ي   .و

 عليها. والرقابة وحف ها طلةها

  علس  والالتزامات   الاعتماد  صبلاحيات  أصبحاب   علس  والالتزامات   حكامالأ  م   مجموعة القرار وذكر

ُ خاصب فصبلار   وخصب    والشبفافية  والإعلان  الاتحادية الجهات    ،المشبتريات"   حوكمة "  عنوان  تحت  ا

 ع د إلس   بالإضببافة، المشببتريات   بعمليه  تطةيقها الواجب   ، والإجراءات الإدارة  مسببؤوليات  فيه سببرد 

 ال ورة  عملية  لضبببمان  هاب  المناطة  واختصببباصببباتها  ومهامها الشبببرائية  بالعملية  الخاصبببة اللجان

 .للمشتريات  المستن ية

  اال اخلية بواارة المو ف دليا

  بي   وصبببا حلقة    ويع  ،وواجةاته  حقوقه  ع   شببباملة  صبببورة المو ف  إعطاء إلس  ال ليا هذا يه ل

  ونشببببر الشببببفافية مة أ  تعزيز إلس  ال ليا  يسببببعس حي     الةشببببرية  للموارد  العامة  والإدارة المو ف

 المعرفة.

 المنال  سةيا  علس  ومنها  بها  والتقي    تنفيذها  المو ف  علس  الواجب   والالتزامات   الأحكام  ال ليا  ويذكر

  ع   الإفصببباحو الجمهور،  بي  العلاقةو  بالقانون،  الالتزامو  الو يفي، السبببلوك قواع    الحصبببرا لا

  والانصببرال،  والحضببور العما  مواعي    ، والرشبباو  اله اياو الشببخصببية،  المسببؤوليةو المعلومات،

 .والت ل   السنوي، الأداء تقيي و العام، الم هرو

 اوإنجاااتها ومهامها الحوكمة لجان

 االموردي  م  المق مة الت لمات  لجنة •

 اتيةالآ الاختصاصات  ممارسة اللجنة تتولس

 .الموردي  م  المق مة الت لمات  في الةت  .1

 أخر ،  جهة م   والواارة جهة، م  المورد  أو المناق    بي   تنشبببب  ق    التي  المنااعات   ف   .2

  عمليبة إتمبام حتس  العطباءات   ع  الإعلان  مرحلبة م   ار بب ء  الشببببراء  إجراءات  بشبببببن  وذلبك

 والصرل. التوري  

 رفضها. أو المواد  الفح   نتيجة بشبن والواارة، المورد  بي  يقع خلال أي في الن ر .3

 أو  المنباق    علس  تفرض   التي  الجزائيبة  الإجراءات   والتعويضبببببات   الأرامبات   في  الن ر .4

 والإنجاا. التوري   ع م أو ،والتبخير المواصفات  اختلال نتيجة المورد 

 اال اخلية بواارة العطاءات  واستلام العروض  فت  لجنة •

 الآتيةا الاختصاصات  ممارسة اللجنة تتولس

 .متنافس لكا وإيصال وتحرير العطاء استلام .1



 
 

2103 
 

 .العطاء حالة ثةات إو الم اريف فت  .2

 الجلسة. محضر في فتحت  التي العروض  وتفاصيا العطاء حالة تسجيا .3

 العروض. لتق ي  النهائي الموع   انتهاء تاري  م  أيام  10) خلال الم اريف فت  .4

  .العروض  فت  بتاري  المناقصة مستن ات  خت  .5

 الوح ة إلس  وتسببليمها  المتنافسببي  قةا  م   المق مة العطاءات   وكفالات   بتبمينات   كشببف  إع اد  .6

  .للمشتريات  التن يمية

 .به الخاص  المفتاح ومسك العطاءات  استلام صن وق علس المحاف ة .7

 اال اخلية بواارة والتنمي  المعاينة لجنة •

 الآتيةا الاختصاصات  ممارسة اللجنة تتولس

  المسبتودعات   ن ام  طريق  ع   عنها  والمسبتأني الصبالحة  غير للمواد  لإتلال  طلةات  اسبتلام .1

 ومعاينتها.

  وكيا  سبعادة  قةا م   واعتمادها اللجنة  أعضباء قةا م   عليها  والتوقيع  المعاينة  كشبول  إع اد  .2

 عنها. ينوب  م  أو الواارة

 لها. الارتجاع مستن ات  وإص ار المرتجعات  بمستودعي للةيع الصالحة المواد  استلام .3

  واسبتخرا   ،الإصبلاح أو  بالةيع  منها  الاسبتفادة  إمكانية  ع م اللجنة وج ت  التي المواد  إتلال .4

 .لها الارتجاع مستن ات 

 بع    للجنة ورفعها لها  الكشببول وإع اد  ،المرتجعات   بمسببتودع  للةيع الصببالحة المواد   تنمي  .5

 عنه. ينوب  م  أو الوكيا سعادة قةا م  اعتمادها

 اال اخلية واارة في والاستلام الفح   لجنة •

  ت  التي  الفنية للمواصببفات   مطابقتها م    م  التبك   بع   وذلك  واسببتلامها،  المواد  فح   اللجنة  تتولس

 المورد. مع عليها الاتفاق

  اوالمستودعات  المشتريات  بإدارة الحوكمة ممارسات 

 أن إلا  ،عمليباتهبا  وحوكمبة الإدارة لعمليبات   المقننبة  والقرارات  اللجبان م  العب يب   توافر م  الرغ  علس

  المشببببتريبات   إدارة  ضببببمنهبا  وم   -  المسببببانب ة  والخب مبات   للمباليبة  العبامبة  لبدارة  التبابعبة  الإدارات 

 BS)  المؤسببسببية  بالحوكمة  الخاصببة العالمية  الةريطانية  المواصببفة  علس حاات  -  والمسببتودعات 

 الإدارة  وإنجااات   ببعمال  والشبفافية النزاهة  م  درجة أعلس  تحقيق  تضبم   والتي،    (13500:2013



 المعول العما وإطار  واختصباصباته  الن ام  هيكا  سبنسبتعرض   حي    لها المؤسبسبي الأداء رفع مع، 

 المسان ة والخ مات  للمالية العامة الإدارة في الحوكمة إدارة هيكلية بالإدارةا به

 االلجان اختصاصات 

 اللرقابة العليا اللجنة

 .العامة الإدارة في الحوكمة إدارة ن ام أداء وتقيي  مراجعة •

 .العامة الإدارة في للحوكمة الفرعية اللجان م  الواردة التقارير وتحليا دراسة •

 الإجراءات   واتخباذ   ،المختلفبة الرقبابيبة  الجهبات   م   الواردة  التقبارير وتحليبا  اسببببتلام •

 .انحرافات  أية لمعالجة الملائمة

 .المختلفة الإدارات  في الأداء تقارير وتحليا دراسة •

 إلس العامة الإدارة في اكتشببببافها  يت  التي  والمسببببلكية  المالية  بالمخالفات   تقارير رفع •

 .بالتوصيات  مشفوعة المختصة الجهات 

،  الخارجية  الجهات   وم  العامة  الإدارة  مو في م  الواردة الت لمات   وتحليا  اسببتلام •

 .الحاجة دعت  إذا الت لمات  للجنة برفعها والتوصية الملائمة الإجراءات  واتخاذ 

 والخب مبات   المباليبة  عبام  مب ير  سببببعبادة  برئباسببببة للرقباببة/الحوكمبة  العليبا  اللجنبة تكون •

 .عنه  ينوب  م  أو الإدارات  وم راء العام الم ير نائب  وعضوية ،المسان ة

 االإدارية الرقابة لجنة

  والمتعلقة الإدارات   في المسببان ة الخ مات  أقسببام م  الواردة  التقارير  وتحليا  دراسببة •

  .الإدارية بالتجاواات 

 مع ببالتنسببببيق  العبامبة  الإدارة  لمو في  الملزمبة  الإداريبة  ببالتعليمبات   الالتزام  مراقةبة •

  .المسان ة  الخ مات 

اللجنة العليا 
الحوكمة/للرقابة

ةلجنة الرقابة المالي

دارة لجنة رئيسية في إ
الشؤون المالية

ةلجنة الرقابة الإداري

أقسام الخدمات 
المساندة في الإدارات

Figure 4 المساندة  والخدمات  للمالية العامة الإدارة في الحوكمة إدارة  هيكلية 
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 الإدارات  مو في قةا م  العسكري والزي القيافة بمتطلةات  الالتزام مراقةة •

 .للرقابة العليا للجنة المطلوبة ال ورية التقارير رفع •

  والةينبة  الجودة  فريق  )منبا  العمبا  فرق  م   الواردة  الب اخلي  التب قيق  تقبارير  متبابعبة •

 .المطابقة ع م حالات  إغلاق إجراءات  ومتابعة المهنية  والسلامة والصحة

، المسبان ة والخ مات  المالية  عام م ير  نائب  سبعادة  برئاسبة  الإدارية الرقابة لجنة  تكون •

 .عنه  ينوب  م  أو الإدارات  م راء نواب  وعضوية

 االمالية الرقابة لجنة

 لبدارة  التبابعبة  الإدارات   )في  الفرعيبة  اللجبان  م   الواردة  التقبارير  وتحليبا  دراسببببة •

 .مالية تجاواات  أو انحرافات  أي لمعالجة المتخذة والإجراءات  العامة 

  إدارة   قةبا  م   المسببببقطبة  المباليبة  والإجراءات   ببالتعليمبات   الإدارات   التزام  مراقةبة •

 المالية  الرقابة لجنة  وتقرير  الفرعية  اللجان  تقارير خلال  م   وذلك،  المالية  الشبببؤون

 .المالية الشؤون  إدارة في

 .للرقابة العليا للجنة المطلوبة ال ورية التقارير رفع •

 فريق  مع  )بالتنسببيق  المحاسببةة  ديوان  وتقرير  )المالي   ال اخلي  الم قق  تقارير  متابعة •

  عبب م  حببالات   إغبلاق  إجبراءات   ومبتبباببعببة  البمبحبباسببببةببة   ديبوان  تبقبريبر  مبتبباببعببة

 .المطابقة/الملاح ات 

 م ير  نائب   وعضببوية ،المالية  الشببؤون  إدارة م ير  برئاسببة  المالية الرقابة لجنة  تكون •

  وراسبباء  المالية   الشببؤون  إدارة في  الرئيسببية  اللجنة  )رئيس المالية  الشببؤون  إدارة

 .الإدارات  في الفرعية اللجان

 االحوكمة  إدارة إطار •

 

 ودليبا  الحكوميبة  المباليبة  الإجراءات  •

 الموح   المالية الإجراءات 

 المالية واارة تعامي  •

 الاختصاصات  وأدلة  التن يمي  الهيكا •

 لبلبمبوارد   البعببامببة  الإدارة  تبعبلبيبمببات  •

 الةشرية

 التبب قيق  مكتببب   وتعليمببات   إجراءات  •

 ال اخلي

 التبديةية  الإجراءات  دليا •

 المحاسةة ديوان ملاح ات  •

 الت لمات  لجنة  إجراءات  •

 الشكاو  قس   إجراءات  •

 الحوكمة سياسة •

  المفتش  مكتببب   وتعليمببات   إجراءات  •

 العام
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  اوالمستودعات  المشتريات  بإدارة الرقابة ضوابط  رثالناا

  م   لمجموعة الإدارة  تخضبببع، خاصبببة  وبالإدارة  عامة ال اخلية  بواارة  والإدارية المالية الإجراءات   حوكمة لضبببمان

 المؤشبرات  هذه  نتائج  أه   سبرد   وسبيت ،  لقياسبها مؤشبرات  إلس  تحويلها  ت ، الحوكمة  عمليات   وضبةط  رقابة وطرق أدوات 

 كما يبتيا

 هذا  ويه ل  ،أشبببهر ثلاث  خلال المحاسبببةة  ديوان  تقرير في  الواردة الملاح ات  غلاقإ  نسبببةة  يقيس مؤشبببر •

  ديوان  هي  بالقياس  تقوم  التي الجهة إن  حي     المق مة بالخ مات   المتعاملي  رضبببا  تعزيز  تحقيق إلس المؤشبببر

  شببخصببية وله ،المتح ة  العربية الإمارات  دولة في  والمحاسببةة  المالية للرقابة  الأعلس الجهاا  وهي،  المحاسببةة

 الرقابة  ال يوان  يتولس  .الاتحادي  الوطني  بالمجلس  وملحق  والإداري،  المالي  بالاستقلال  ويتمتع  ،عامة  اعتةارية

  أه  م   المحاسبةة  ديوان  ويع    ،المالي  والفسباد   الأش  ع  والكشبف  الاتحادية الجهات  وأموال ال ولة أموال  علس

  م   الواردة الملاح ات  إجمالي  نسببةة هي  المؤشببر معادلة  وتكون،  ال اخلية  لواارة الإسببتراتيجيي   الشببركاء

 .المألقة الملاح ات  إجمالي علس المحاسةة ديوان

  ببنه  وصبفه  ويمك ،  المح د   الوقت  في  اداء  ن ام علس  الخارجي الت قيق ملاح ات   علس  الرد   نسبةة  يقيس  مؤشبر •

 مكتب  قةا  م   اداء  ن ام في الم خلة  المؤشبببرات   الخارجي الت قيق ملاح ات   علس  الرد   نسبببةة  يقيس مؤشبببر

  وفق الإدارية  الخ مات  كافة  تق ي   ضبمان في المؤشبر هذا  ويسبه   المح د   الوقت   ضبم  الواراء مجلس  رئاسبة

 مجلس م   الواردة  الملاح بات  إجمبالي  نسببببةبة هي المؤشببببر قيباس  ويت ،  والشببببفبافيبة والكفباءة  الجودة  معبايير

    .المألقة الملاح ات  إجمالي علس الواراء

  3)                                   المح د  الوقت  ضببم  المألقة النانوية  – )الرئيسببية  المطابقة  ع م حالات   نسببةة •

 الخارجي الت قيق  تقرير  م  والواردة  المطابقة  ع م حالات   نسةة  بقياس المؤشر هذا  ويعني،   أشبهر 9  - أشبهر

 اغلاقها  ت   التي  التشبأيلية والعمليات   الن ام  فعالية  لضبمان  الجودة" أن مة  علس المراقةة أو  المانحة الشبركة "

  المؤشبر هذا  ويسبه   ،أفضبا  فيه والتزاي    تشبأيلي  مؤشبر  وهو الواردة الحالات   جماليإ م   المح د  الوقت   ضبم 

  وضببببع سببببلوب أ  ويكون،  والشببببفافية والكفاءة الجودة  معايير وفق الإدارية الخ مات  كافة  تق ي   ضببببمان في

  وتحليلها  السبابقة  السبنوات   نتائج مراجعة خلال م   يت و،  المؤسبسبي  الأداء  دارةإ دليا  المؤشبر  لهذا المسبته ل

 .داريإ قرار  خلال م  مسته ل لوضع

، الع الةو  والإفصبباح،  الشببفافية  والمسببؤولية،  )المسببائلة  ع   والموردي   العاملي  رضببا  نسببةة  متوسببط  مؤشببر •

،  والشبفافية   والكفاءة الجودة  معايير وفق  الإدارية  الخ مات  كافة  تق ي   ضبمان المؤشبر في هذه  ويسبه   والنزاهة 



 

 " 2024سبتمبر" الثالثالمجلد العاشر العدد ا - دورية علمية محكمة  –مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 
 

(ISSN: 2356 - 9492 ) 

 2062 

 المؤشببرات  قياس  ويت ،  والإحصبباء"  للتنافسببية  الاتحادية  الهينة "  خارجية  جهة طريق  ع   المؤشببر  قياس  ويت 

 إدارة دليا وفق ،إدارية قرارات  علس بناءر  المسببته ل  وضببع أسببلوب   ويكون الرأي،  اسببتطلاعات   طريق  ع 

   بالواارة. المعتم   المؤسسي الأداء

 اوالمستودعات  المشتريات  إدارة أداء جودة علس الحوكمة دور

 دورأهمية    والمسببتودعات   المشببتريات  وإدارة  ال اخلية  واارة  حوكمة ممارسببات  م   سببةق مما الةاحني   ير   هنا  وم 

 ذكره  ت  ما سببرد   سببيت  حي    والعمليات   الن ام  وكفاءة  فعالية رفع في أسببهمت  التي الأداء جودة  علس الممارسببات  هذه

ر    كالآتيا وهي، ال اخلية بواارة المؤسسي الأداء علس ودورها الحوكمة ممارسات  م  سالفا

 التن يميا الهيكا •

 )إدارة  التخصبصبية والإدارات   عامة ال اخلية واارة في الإدارة  ومسبتويات   التن يمي الهيكا  وضبوح إن

  الواارة  نطاق طول  علس  والمهام  والمسبؤوليات  الأدوار  تح ي    في  يسبه ،  خاصبة     والمسبتودعات   المشبتريات 

  الأفقيبة التواصببببا  قنوات   وفعباليبة  تنميبة  في  أسببببه   وهبذا عليبه بنباء    وتوايعهبا  العمليبات  إسببببقباط يت  وببالتبالي

  لواجةات  الكاملة  الصبببورة لتكتما  الصبببلاحيات   وتخويا،  المسبببؤوليات   وتوايع تح ي    يت   ومنها،  والعامودية

  للمؤسبببسبببة  والفرعية  الرئيسبببة العمليات   تكون  وعليها، المتةعة  والإجراءات   العما  طريقة  ووصبببف،  الأفراد 

     والتطوير. التحليا سهلة تكون وعليها، للقياس وقابلة واضحة

 ةاالإستراتيجي الأه ال •

 الأه ال لهذه ال ورية  والمتابعة المراقةة  علس والحرص   الإسببتراتيجية الأه ال  وشببمولية  وتفصببيا  إن وضببوح

 تح ي   إلس  بالإضببافة،  التنافسببي  وموقعها  مسببتقةلها تح د  للمؤسببسببة  طريق خارطة  تح ي   في  ج ا  كةير بشببكا  يسببه 

 الفرص  م   والاسبتفادة،  المؤسبسبة في الضبعف  نقاط ل حر فعالار   اسبتألالار   واسبتألالها،  والةشبرية المالية الموارد   أولويات 

 التنافسية. ورفع التميز علس المؤسسة ق رة ايادة في ذلك يسه  مما القوة  ونقاط

  يقلا مما   الإسبتراتيجي  توجهال معرفة م   المؤسبسبة  أفراد   لجميع  الفرصبة  إتاحةفي   ذلك  مسباهمة  إلس  بالإضبافة

، وكبذلبك  المقباومبة  وتقليبا  والتوافق  التجبانس  م  نوع  لخلق  ذلبك  ويؤدي  ،والعليبا التنفيبذيبة  والإدارات   الأفراد   بي   الفجوة

  مع التعاما علس المؤسبسبة ق رة، وتحسبي   المؤسبسبة طول  علس  الإسبتراتيجي  الفكر  وتنمية  التأيير،  إح اث  علس الق رة

 التوقعات. تفوق نتائج وتحقيق ورفعه الأداء ودع   المشكلات،

 االمخاطر لإدارة خطط وتطةيق تصمي  •

 والإجراءات   العمليات   م   مجموعة  علس  تحتوي  أن  لاب    سلعية،  أو  خ مية،  خاصة  أو،  حكومية  كانت   جهة  كبي

 أصبببحاب  أو  المسبببتفي ي  أو  المسبببتنمري  م  قاع ة  تواج   إلس  بالإضبببافة، الخ مة أو  الإنتا  بخط  تعنس التي

 والأداء.  المعايير م  المطلوب   مسبتو   علس  يكون  أن ويجب ،  المؤسبسبة هذه مخرجات  إلس  يتطلعون المصبلحة

  تؤثر أن  مك ، يوالمعوقات  المخاطر  م   مجموعة  تصبادل أن ب    لا،  الإجراءات   أو  العمليات  هذه  رحلة وخلال

  نوع أي ح وث   يجنب  المخاطر هذه لإدارة خطة  فتصببمي .  الخ مة  تق ي  أو  الإنتا  خط أو العمليات  سببير  علس

 هبذه  ، كمبا أن توقعالمنتج مسببببتو   أو  الخب مبة  تقب ي   م   المطلوب   المسببببتو   م   التقليبا  أو  تببخرال  أنواع  م 

  الوشيكة. الخسائر أو الفائ   وجود  م  ويقلا، العمليات  كفاءة م  يزي   با يحفأ المخاطر
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  اوالمستودعات  المشتريات  إدارة وأدوار مهام •

ر   ،والخب مبات   السببببلع  م   الواارة  احتيباجبات   توفير هو  الرئيس  الإدارة  هب ل  كبان  إذا  ،بهبا  المعمول  للأن مبة  وفقبا

  واضببحة وإجراءات  آليات   وضببع  توجب ي  ، فإنهوالخارجية المحلية  الأسببواق دراسببة خلال م  الشببراء  عمليات   ودع 

  الإسببتراتيجية الأه ال  لتحقيق  الأعمال  اسببتمرارية  لضببمان   وال اخليي   الخارجيي  العملاء المؤسببسببة  عاملي  لجميع

 ومتزن.  ثابت  وببداء، وفعالة كاملة بصورة ال اخلية لواارة

 المؤسسيا الحوكمة إطار •

  والنزاهة  العب البة بتوافر  يخت   بمبا  المؤسببببسببببة، أو ببالجهبة  توافرهبا  الواجبب   المتطلةبات  يأطي متكبامبا  ن بام إن تواجب  

  يكون  وبالتالي  معها أو  بها  للعما  ومشببجعة  إيجابية  نقطة يع    والخارجية، ال اخلية  اتعاملاته في  والمسبباواة  والشببفافية

  الجميع  علس مطةقبة  فيبه والإداريبة  المباليبة  الرقباببة  لحوكمبة ن بام بوجود   مسببببتمر تطور  وفي  مسببببتويباتبه  أعلس  في  أداء

 والع ل. بالتساوي

  اللجانا •

ر   ومهبامهبا  اللجبان  تعب د   العمليبات   ولحوكمبة،  عبام  بشببببكبا  الواارة  وهب ل،  خباصببببة  الإدارة  هب ل  لتحقيق  دعمبا

  علس  الحرص   مع، مسبتمرة  بصبورة  وعملي فعال بشبكا  الأعمال  سبير  لضبمان  والرقابة الت قيق  عمليات ، والإجراءات 

 والابتكار. التطوير م  بينة لخلق الأعمال استمرارية علس وللحفا  مستمر  بشكا للمؤسسة الأداء رفع

 الرقابةا ضوابط •

  سببةا  وضببع طريق  ع   الن ام  فعالية م   فه  في  خارجية أو  داخلية كانت  سببواء، الرقابة  طضببواب أسببهمت 

 أو  انحرل م    وبينت ،  السبابقة  السبنوات   نتائج  علس  وبناء الرأي،  واسبتطلاعات   الأداء  قياس  مؤشبرات   بواسبطة  لقياسبها

 وتنميته. وتطويره الأداء لرفع لتصحيحه هي السةا المنلس وما وج   إن الن ام خلا

تطةيقات الحوكمة المقترحة لإدارة المشتريات والمستودعات  را   

  ومقارنتها،  بها الحوكمة  وتطةيقات  ال اخلية  بواارة الراه   الوضبببع وصبببففي هذا المحور م  ال راسبببة إلس   سبببنةي 

منا  ال اخلية  واارةوضبع   أن  هنا  ونر  الحوكمة، ممارسبات   م   الخارجية  الجهات   بها قامت  وما،  السبابقة بال راسبات 

  م    المتح ة  العربية الإمارات  دولة  براية    حي  ترتةط ارتةاطر وثيقرا الخ مية والواارات  الهينات   وضببببع غيرها م 

  تتنامس  وهنا،  والمجتمع لل ولة العامة لمصببلحةا فيه  بما  مسببتمر بشببكا  للتأيير  وقابلية  والابتكار،  التطورحي  سببرعة  

 أفضبا مع  المعيارية  المقارنات   وعما، والزيارات   ال راسبات   م   الع ي   عما بع   ال اخلية  واارة في الحوكمة  تطةيقات 

 واارة  يضببع مما المجال   ذات  في ج ي   م   يج   بما ال اخلية الاسببتشببارات  الخةرات  إضببافة، والمطةقة  الممارسببات 

 الممارسببات   جميع  تقريةا  طةقت   ببنها  القول  ونسببتطيع. الحوكمة مجال في الرائ ة الجهات  مق مة في وإداراتها ال اخلية

 ومحليا. دوليا المطةقة

  أن مة  نضج  م   ما  هوا ألا   نفسه  يطرح سؤال  أمام ال اخلية واارة  يضع المطةقة الممارسات  أفضا  م   مجموع  ومع

الامبببببببباراتببببببببيببببببببة؟  واارة  فببببببببي  الببببببببحببببببببوكببببببببمببببببببة                                                                                                                                                      البببببببب اخببببببببلببببببببيببببببببة 

  أوجه  وما، فيها العملية  نضببج م    ليةي   تطةيقه ال اخلية لواارة  يمك   المؤسببسببة  نضببج م    لقياس  نموذ   يتوفر  وهنا
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 والأداء  والأهب ال  الن بام  ليب ع   التأيير  حتس  أو  التقويبة  أو  التحفيز  أو  للتطوير  المتطلةبة  الأجزاء  ومبا،  فيهبا  القصببببور

   Capability Maturity Model (CMM)) النضو  علس الق رة نموذ  وهو فيها  المؤسسي

 النضج؟ نموذ  هو ما •

 الحك   يت   حي  في ،المسبتمر  التحسبي   تحقيق  علس  الن ام أو المؤسبسبة  ق رة م    النضبج  نموذ   يوضب 

ر  أسباسبي   أمرار   المسبتمر  التحسبي   ويع    الذات.  تحسبي  في ن امك  أو  مؤسبسبتك  جودة م   خلال م   النضبج  علس ا

  الخاصبة والممارسبات   والأسباليب  العمليات  أن م  للتبك    وسبيلة هوف المسبتمر  التحسبي  فعالة. أما  أن مة  بناء في

  عملياتك  وتحسي  فح    طريق  ع  آخر إلس  حي  م  ذلك  يت و  ،الإمكان  ق ر  والفعالية وال قة  بالكفاءة  تتس  بك

 فعالية. الأكنر الطرق م  والاستفادة والأدوات، الةرامج أفضا واستخ ام للتطوير، فرص  لإيجاد  دوري بشكا

  تقف لا أنت   مؤسبسبتك.  بها تعما  التي الطريقة  وتحسبي   لاختةار  باسبتمرار  تسبعس التي الفكرة  إنها النهاية،  فيو

 في ذلك بع   تستخ مها ت قيق  أو مراجعة  عمليات  إنشاء خلال م   المستمر  التحسبي   تحقيق  يت  ما  غالةراو  ،سباكنا

  وتنفيذها. التحسينات  وتح ي   فعاليتها لتقيي  اليومية الأعمال عمليات 

  بطريقة  ذلك كا وفعا  هذا،  بكا  القيام في  مؤسبببسبببتك جودة م    لتةي   المقاييس  م   نوع  هو  النضبببج فإن  ،لذا

 من مة.

  ؟CMM) الق رة نضج نموذ  هو ما •

 
Figure 5  الق رة نضج نموذ (CMM  

  مجموعة في أوسبع  نطاق  علس  تطةيقها  يمك   ولك   ،الةرمجيات   تطوير ممارسبات  إلس التح ي    وجه  علس النموذ   يشبير

 ؟الصلة ذات  المجالات  م 

 هيا الخطوات 

 الة اية في – 1 المستو  •
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 تكرار - 2 المستو  •

 المعرفة - 3 المستو  •

 )قادرة  الم ارة - 4 المستو  •

 )كفاءة  تحسي  - 5 المستو  •

في   فقط يتمنبا  النموذ   في  الأسبببباس  الأمر  ،الإطلاق  علس  داخليبة عمليبات   بب ون  الأسبببباس  في  يةب أ لأنبه  العبام  لهيكباا

  القيام  ويمك  بها،  القيام  يجب و ،الأمنا اأنه  يعتق ون التي  بالطريقة الإجراء أو العملية  بالمهمة  يقومون الذي  الأشبخاص 

  التوثيقويت     العمليبة،  نفس  تكرار  إلس  ينتقبا  ث   ،الأحيبان  بع    في  قليلار   تختلف  أو  الوقبت،  طوال  الطريقبة  بنفس  بهبا

 إدارته   تت  الذي  للأشبخاص   المح دة،  الطريقةو  بالأسبلوب   معينة  عملية  ع  المعرفة  ونقا،  وتعميمه  لبجراء رسبميال

  التحسبببي   خطوة  تبتي  وفي النهاية، العملية. هذه  حول  تشبببكيلها  يت  التي الإجراءات  م   وغيرها  العملية هذه خلال م 

  ولك  الخمس،  المراحا هذه مجرد   م  أكنر علس الق رة  نضببج  نموذ   يحتوي  .يمك  ما ببفضببا  يعما  شببيء كا لجعا

 معينة. مساحة في العملية نضج لتقيي  كوسيلة يعما أنه الأقا علس الناس م  كةير ع د  ويعتق   استخ امه، هو حقرا المه 

  والتحسببببي   التطوير  قبابليبة  لمعرفبة  العمليبات  نضببببج  بنموذ   الحوكمبة  عمليبات   مز   يمك  بببنبه الةباحني   ير   وعليبه

  كبافبة لتوفير الاسببببتعب اد   ولضببببمبان  أكنر   وفعباليبة بكفباءة  ورفعبة  الأداء ايبادة  يت  ومنبه،  الحوكمبة  مجبال  في المسببببتمر

 المطلوبة. والمتطلةات  التجهيزات 

 الدراسة الميدانية لدور تطبيقات الحوكمة  

 المشتريات والمستودعات  ةأداء إدارفي جودة 

نسبتعرض هنا الخطوات التي اتةعها الةاحني  في أثناء دراسبتهما المي انية لقياس م   تطةيق واارة ال اخلية الإماراتية  

 رفع جودة الأداء المؤسسي.لخصائ  الحوكمة، وم   دورها في 

اختةارات صب ق وثةات  وق  ح د الةاحني  المنهجية المتةعة، تلاها تح ي  مجتمع ال راسبة، ث  تصبمي  الاسبتةانة، وإجراء 

، ت  الاسبتعانة بمركز بحوث الشبرطة لاسبتخرا  التحليا الإحصبائي، وتسبته ل هذه الاسبتةانة معرفة ال راسبة  ةاسبتةان

 وتح ي  المحاور الآتيةا

 المحور الاولا النزاهة

 الإفصاح والشفافيةالمحور النانيا 

 المحور النال ا المساواة

 المحور الرابعا المسبؤولية

 المحور الخامسا دور تطةيق الحوكمة في جودة الأداء المؤسسي

ر ببهمية المنهج العلمي وتطةيقاته كإح   دعائ  العما الأمني ، والرغةة في ت عي    الجانب التطةيقي لل راسببة   فق  إيمانا

دراسبببة تطةيقية علس إدارة "-المؤسبببسبببي  الأداء    جودةتطةيقات الحوكمة في  ت  تصبببمي  الاسبببتةانة تحت عنوانا دور
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"، م  أجا رصبببب  نتائجها وأهمية تطةيقها ، وبالتالي التوصببببا إلس المشببببتريات والمسببببتودعات في واارة ال اخلية

 التوصيات التي تسه  في رفع الأداء المؤسسي.

وتتمنا أه ال ال راسببة في وضببع تصببور منهجي لحوكمة المؤسببسببات الأمنية ودورها في تحسببي  ورفع جودة الأداء 

الموضبوعات ذات الصبلة م  خلال طرح الأفكار الرئيسبة، وذلك باتةاع الطرق   يمك  أن تسبتعرض المؤسبسبي، والتي  

الإحصبائية وقياس النتائج بع  أن ت  توايع الاسبتةانة علس مجتمع ال راسبة المتمنا في إدارة المشبتريات والمسبتودعات،  

 وذلك علس النحو التاليا

 المي انية  ال راسة منهجية

المةح  يسبتعرض الةاحني  منهجية ال راسبة  وهي الطريقة التي يتةعها الةاحني  للوصبول إلس نتائج م  شببنها   هذا في

أن تجيب علس تسبباالات ال راسببة، وم  هذا المنطلق ت  تح ي  المنهجية المتةعة، ث  وضببع كيفية ال راسببة وذلك بتح ي   

 .ال راسة ةاختةارات ص ق وثةات استةانمجتمع ال راسة، ث  تصمي  الاستةانة وإجراء 

 

والتي تتضببم  حسبباب المتوسببط، والانحرال    الإحصببائية  والأسبباليب ، المسببتخ مةالأخر    الأدوات  إلس  بالإضببافة

 المعياري، وغيرها م  الأساليب.

 االةيانات الأساسية لمجتمع ال راسة أولارا

 ال راسةا مجتمع تح ي   .1

  – أفراد   -ضبةاط صبف –  )ضبةاط  وعاملي ،  عامة   وإدارات  قيادات   )م ا  داخليي   متعاملي  م  ال راسبة  مجتمع  يتكون

  بمحا الصببلة  ذات   والأقسببام  الإدارات  إلس  بالإضببافة، ال اخلية واارة في  والمسببتودعات   المشببتريات  بإدارة  م نيي  

، المالية  الشؤون وإدارة  المشتركة،  المرافق وإدارة،  والاتصالات   الإلكترونية للخ مات   العامة الإدارة  وهي  ألا،  ال راسة

  بمجموع  النتائج  أفضبا    لضبمان الحصبول علسوالفروع  الأقسبام مختلف م   اختياره   وسبيت   والمشباغا، النقا وإدارة

 فرد.  123)

،  الاجتماعية  الحالات   بمختلف  سنة  65  إلس  20  م   والإناث بحي  تتراوح أعماره   الذكور  م   ال راسة  مجتمع  ويتكون

  التنفيذية  المسببتويات   )م ا  الو يفية وال رجات ، العليا   ال راسببات   – الجامعي –  المتوسببط  )التعلي ا  العلمية  والمؤهلات 

 ال راسة. مص اقية لضمان وذلك  القيادية  العليا المستويات  إلس

 لل راسة. اللاامة الةيانات  أنوع .2

 دور دراسبببة م  الأرض  مع  لتوافقه وذلك   الوصبببفي  المنهج اسبببتخ ام  علس  ال راسبببة هذه في  الةاحني  اعتم  

 أه ال  تخ م التي  والأسبس  والمةادئ  المفاهي  بع   اسبتعراض   ت  حي    المؤسبسبي،  الأداء  جودة في الحوكمة  تطةيقات 

 إلس  بالإضببافة الرسببمية،  والوثائق  والةحوث   وال راسببات  الكتب  م   ال راسببة لهذه الن ري  الإطار  تصببمي   ت   ال راسببة،

 إجراء أرض   بال راسببة عينة  م   الةيانات   لجمع  ووسببيلة كبداة  الاسببتةانة  لاسببتخ ام  الةاحني  وعم   المقابلات. إجراء

 هماا المي انية ال راسة تلزم التي الةيانات  م  نوعان وهناك. ال راسة موضوع علس مي انية دراسة

 الوصفية الةيانات  .أ
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 الكمية الةيانات  .ب 

ر، قياسها يمك  لا بيانات  وهي الوصفيةا الةيانات  .أ  مستوياتا إلس المنفردة العينة تصنيف يت  وإنما رقميا

 أننس  – )ذكر الجنسا •

 سنة  45 م  أكنر \ سنة 45-36 \ سنة 35-26 \ سنة 25 م  )أقا العمريةا الفنة •

 عليا  دراسات  \ جامعي \ النانوية \ النانوية )دون العلميا المؤها •

 عسكري  \ )م ني الو يفيةا الصفة •

 أخر   \ تنفيذية \ فنية \ إشرافية \ متوسطة )قيادية الو يفيةا الفنة •

  سنة  15 م  أكنر \ سنوات  15-10 \ سنوات  10-5 \ سنوات  5 ع  )أقا الخةرةا سنوات  •

 في  تناالي  أو  تصببباع ي  ترتيب  إلس  تحتا   التي  الأسبببنلة م   مجموعة  وهي  الترتيةيةا  الوصبببفية  الةيانات  •

 بش ة . موافق غير \ موافق غير \ محاي   \ موافق \ بش ة )موافق الإجابة

  وسنوات  العمر  علس  الكمية اقتصرت   دراستنا  وفي  الإجابة. في  أرقام إلس  تحتا   التي  الةيانات   وهي  الكميةا  الةيانات  .ب 

 فقط. الخةرة

 المةحوثي . خصائ   بع   •

ر   123 يعادل ما أي   ال راسبببة  بتأطية واختيار كا مجتمع  الةاحني  قام   الأعمار  بمختلف  الجنسبببي   م  شبببخصبببا

 ال راسة. بموضوع صلته  إلس بالإضافة، وكذلك والو يفية العلمية المستويات  إلس بالإضافة، الخةرة وسنوات 

  وهي  الخصبببائ    بةع    مجتمع ال راسبببة  ويمتاا.  %   100  يعادل ما أي   اسبببتةانة  123  بتوايع  الةاحني  قام

 كالآتيا

 ال اخلية. واارة في العاملي  م  هي •

 و ائفه . في المختلفة الو يفية المستويات  تمنا •

 الجنسي  . بي  )التواان أننس أو ذكر بي  تفرق لا •

 ال اخلية. واارة داخا تعما والتي مخلفة، عمرية فنات  م  •

 ال اخلية. واارة في العاملة المختلفة العلمية المؤهلات  •

 المختلفة. الو يفية وال رجات   الرتب  شملت  •

 . والمستودعات  المشتريات  إدارة مع ارتةاطه  في يشتركون •

ا خطوات التصمي  والمحاور التطةيقية    
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 جمع في  الأول  الجزء  يستخ ما  جزأي ا إلس  وتنقس   محاور، خمسة  علس  لتشتما  الاستةيان  استمارة  بتصبمي   الةاحني  قام

 للجزء  بالنسببةةا أم السببابق. بالمطلب   بياناتها  توضببي   ت   والتي  المةحوثي "، " ال راسببة  عينة  ع   الشببخصببية  الةيانات 

  محاور  خمسبة إلس  الجزء هذا  وينقسب ،  ال راسبة  موضبوع  ع   ال راسبة  عينة  آراء  جمع إلس فيه ل  الاسبتةانة  م   الناني

 المطروحة. ال راسة ع  ال راسة مجتمع رأي ع  الأمنا الصورة لجمع للسعي مترابطة

 اوتحكيمها ال راسة استةيان بناء خطوات  .1

 كالآتيا وهي، الاستمارة مقاييس بناء في الأولية الشروط مراعاة الاستةانة، استمارة بناء عن   يجب علس أي باح  

  الموضوعيةا •

  لنتائج  وصبببولار   الإجابة،  ام   وتح ي   التعليمات   وضبببوح حي   م ة،  الاسبببتةان إجراءات   بتوحي    الةاحني  قام

 وأه افها. ال راسة موضوع أهمية حول صادقة

 الشمولا •

  يتناسبب   وأن  لل راسبة،  اللاامة  الأسباسبية  الةيانات   محتو   جوانب   جميع علس  الاسبتةانة اشبتمال  الةاحني  راعس

 ال راسة. مجتمعل والمعرفية العقلية المستويات  مع

 التقني ا •

  تطةيقات  دور  تجاه  هواسبتع ادات  وميوله  آرائه  ع   الحقيقي  التعةير  هي  الاسبتةيان في المةحوث  درجة  تكون لكي

 صبلة ذات  " ومسبته فة مح دة  عينة  علس  الاسبتةيان  بتطةيق الةاحني  قام المؤسبسبي،  الأداء  جودة علس  الحوكمة

 الصببب ق شبببروط  توافر بحسبببب  وذلك المي انية، ال راسبببة  مجتمع م   والمسبببتودعات" المشبببتريات  إدارة مع

ر. توضيحه سيت  ما وهذا والنةات،  لاحقا

 

، ال راسببة  عينة آراء جمع به ل  محاور  خمسببة  الةاحني   ح د   وتسبباالاتها، وأه افها ال راسببة  موضببوع إلس  واسببتنادار 

ر  للحوكمة، التطةيقي الإطار علس بناءر  وضعت   كالآتياهي و المؤسسي، الأداء جودة علس أثره م   لقياس وسعيا

 .النببببببببببزاهببببببببببة الأولا المحور •

 . والشفافية الإفصاح النببببانيا المحور •

 المسبببببببببببببببباواة. النبالبب ا المحور •

 المسبببببببببؤوليببببة. البببرابعا المحور •

 إدراك م   قياس به ل، ال اخلية واارة في بها  والمعمول  المطةقة الحوكمة  ركائز  علس  بناءر  أعلاه  المحاور وضببببعت 

 دلالة ذات  علاقة  توج   لا "  الرئيسببةا  الفرضببية  م  يتجزأ  لاار جزء المحاور هذه  وتع    التطةيقات. لتلك المؤسببسببة  أفراد 

 ال اخلية". بواارة المؤسسي الأداء وجودة الحوكمة تطةيقات  بي  إحصائية

 المؤسسيا الأداء جودة في الحوكمة تطةيق دور الخامسا المحور •

 والمستودعات. المشتريات  إدارة في المؤسسي الأداء تميز م   قياس به ل محاي ار  المحور هذا يع  

 اال راسة استةيان وثةات  ص ق اختةارات  .2
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  أعضبباء  علس  وعرضببه  الاسببتةيان  بصببياغة  الةاحني   قام  لق  ،  ال اهري"  "الصبب ق  الاسببتةيان  لاسببتمارة العلمي  التحكي 

 داخلي مشبرل  -أبوبكر م حت  /  أ.د   الطوخي، محم   /  أ.د   لل راسبة، خارجي مشبرل-  الحجاوي  إيهاب /  أ.د  وه   التحكي   لجنة

  رئيس -  الجنيةي الله  عة    محم    ،ال راسببة)الحوكمة  مجال في  وخةير الحوكمة  إدارة م ير  نائب -الحام    محسبب   خال    لل راسببة،

  علس  وملاح اته   رأيه   إب اء في  ب وره  قاموا )المشببتريات ، الذي  ال راسببة مجال في  وخةير  والمتابعة  العقود  قسبب 

 المرجوة. النتائج الس الوصول له ل وتحسينها، الاستةيان استمارة

  وثةات  صب ق  بتطةيق  الةاحني   قام  ، لق   2020)عة المجي ، فةراير   التجريةي" "الصب ق ال راسبة  اسبتةانة  وثةات  صب ق

  الإجابات  في الج ية  وضببرورة  اسببتجابته ،  أهمية  له   بينت  حي    فردار،  25م   مكونة  اسببتطلاعية  عينه علس  الاسببتةانة

  مفهومة،ال  غير او المةهمة العةارات   حول الملاح ات  إضبافة  مع،  والمفردات  العةارات   وضبوح  لإ هار وذلك الم ونة،

 النهائية. بصورتها لإ هارها المفردات  تع يا ت  علس ضوئها التي والملاح ات  الإجابات  تفريغ ت 

 ال راسبة، لمجتمع  العشبوائية  العينة علس  المي انية  ال راسبة  وتحليا  بتطةيق  للقيام الشبرطة  بحوث  مركز مع  التواصبا  ت 

 إلسا التوصا وت 

 للاستةيان ال اخلي الاتساق النةات  معاما اولارا

العناصر ع د   الص ق كرونةاخ  ألفا النةات  معاما 

44 0.956 0.977 
Table 2 كرونةاخ ألفا النةات معاما 

  م   النةات، اتضبب   وبحسبباب   كرونةاخ ألفا معاما  باسببتخرا   ال اخلي  الاتسبباق  بحسبباب  قمنا،  المقياس  ثةات  م  للتبك  

، ومعاما  0.956  )الاسبتةيان   المقياس لمجما  كرونةاخ ألفا قيمة كانت   حي    بالنةات   يتصبف  المقياس أن  النتائج  تحليا

  الاستةيان ثةات  علس ي ل مرتفع مقياس وهو 0.977 الص ق

 النةات. معاما الجذر طريق ع  المحك ص ق حساب  ت  ✓

را   المحورا حسب  للاستةيان ال اخلي الاتساق النةات  معاما ثانيا

 المحور م 
 عببببببببب د 

 العةارات 

  مببببعببببامببببا

 ألفببا   النةببات 

 كرونةاخ

 الص ق

 0.875 0.767 6 النزاهة الاولا المحور  .1

 0.870 0.758 11 والشفافية الإفصاح النانيا المحور  .2

 0.946 0.896 6 المساواة النال ا المحور  .3

 0.880 0.775 6 المسبؤولية الرابعا المحور  .4

 في  الحوكمببة  تطةيق  دور  الخببامسا  المحور  .5

 المؤسسي الأداء جودة
15 0.784 0.885 

Table 3 المحور حسب للاستةيان ال اخلي الاتساق النةات معاما 
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 ال راسة. بأرض  تفي وأنها، الجي ة للاستةانة شروط استكملت  ق   ال راسة أداة أن سةق مما نستنتج 

 الل راسة اللاامة الةيانات  جمع أدوات  .3

 هيا الأدوات، م  نوعي  الرسالة تتضم 

 هيا ،أولية أدوات  •

 والفرضيات. التساالات  ع  والإجابة الةيانات  لتجميع إع ادها ت  التي الاستةانة استمارة -

  المقابلة -

  هيا ،ثانوية أدوات  •

 والأجنةية. العربية الإدارية والمؤلفات  المراجع -

 العلمية. الرسائا -

 جوانةه. أح   أو الموضوع تناولت  التي والتقارير العما وأوراق الةحوث  -

 جوانةه. أح   أو الموضوع تناولت  التي الإلكترونية المواقع -

 نتائج ال راسة وتحليلها وتفسيرها 

تحليلها ع  طريق تحليا الاسبتةانة التي ت  توايعها علس مجتمع    ت  التي  المي انية  ال راسبة  نتائج المةح   هذ   يسبتعرض 

، حي  ت  تحليا  ال اخلية واارة في  منها للاسببتفادة دقيقة  نتائج إلس للوصببول  الإحصببائية  ال راسببة، واسببتخ ام الةرامج

المسببتو     -المسببتو  التعليمي –سببنوات الخةرة   -العمر    -المتمنلة في الجنس  ال راسببة  لعينة الشببخصببية  الخصببائ  

والشبفافية ، المسباواة ،المسبؤولية ،ا دور تطةيق  الإفصباح   النزاهة،الو يفي ، ث  تحليا خصبائ  الحوكمة المتمنلة في 

 ج اول و رسومات بيانية تسها فهمها . تفريأها في صورةالحوكمة في جودة الأداء المؤسسي  ت  

وكذلك ت  تحليا الفرضببية الرئيسببة، بالإضببافة إلس الفرضببيات الفرعية، بالإضببافة عرض النتائج التي توصببلت إليها 

 ال راسة، ورفع المقترحات والتوصيات التي تساع  في دفع عجلة التطور.

حصائية المستخ مة في ال راسة ساليب الإالأ  

 االمنهجية وضوابطها المي انية ال راسة تنفيذ  .1

 

 المشببببتريات  إدارة في المتمنا ال راسببببة مجتمع  علس  الاسببببتةانة  الةاحني  بتوايع  قام  النهائية،  الاسببببتةانة  اعتماد  بع  

ر،   111) ع د   تضببب   التي  والمسبببتودعات  ر    36) ع د  اسبببتةعاد   ت   مو فا  المسببباع ة العمالة  فنة ضبببم   لكونه   مو فا

ر،   75)  المشبتريات  قسب   عينة بذلك  لتصبة ،  سبفرجية  –  حمالي  –  )سبائقي ا  والمسبان ة   مجموعة إلس  بالإضبافة  مو فا

 وهيا، والمستودعات  المشتريات  بإدارة وثيق ارتةاط ذات  أخر  إدارات  في المو في  م 

  مو في .  8) بواقع الإستراتيجية قس  •

 مو في .  6) بواقع والاتصالات  الإلكترونية  للخ مات  العامة الإدارة •

 مو في .  10) بواقع والمشاغا النقا  إدارة •
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 مو في .  10) بواقع المشتركة  المرافق  إدارة •

ر.  14) بواقع المالية الشؤون  إدارة •  مو فا

ر،   123) كلي  بمجموع  ما  تأطية ال راسبة  به ل  مجتمع  علس  اسبتةيان اسبتمارة  123 ع د   توايع  ت  حي    مو فا

 . استةانة  123 ع د  استلام  وت لصأر المجتمع، مع إمكانية تأطيته والوصول إليه،  ال راسة  مجتمع م   % 100)  نسةته

 اال راسة مجتمعل الشخصية الخصائ   عرض  .2

 تكرارات   باسبببتخ ام  الاسبببتةيان،  اسبببتمارة م   الأول  القسببب  خلال م   )المةحوثي   دراسبببة  مجتمع  م  جمعه  ت  مما

 العلمية  تركيةته حي   م   المجتمع صببببفات   علس للتعرل وذلك   ال راسببببة  مجتمع  خصببببائ   تح ي    ت   الإحصببببائية،

 آخر، وقت  في طرحها  ت  ما  إذا ال راسببة  في نتيجة  تأيرها  يسببه   ق   المتأيرات   تمنا  الصببفات  هذه إن حي    والعملية 

 ال راسة. هذه مجتمع نفس علس طةقت  ما إذا المماثلة ال راسات  نتائج في تأيرها يؤثر  ق   وكذلك

  2020)عة المجي ، مارس  الأوليةا الةيانات 

 ال راسةا لعينة الأساسية الةيانات  الآتية الأشكال تستعرض 

ر  ال راسة عينة لتكرارات  المنوية النسب    للجنسا وفقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %.15.2 وهي الإناث  نسةة ع  تفوق أنها يعني مما  % 84.8 ب  تق ر المجتمع عينة م  الذكور نسةة أن يتض 

ر  ال راسة عينة لتكرارات  المنوية النسب   ا العمرية للفنة وفقا
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Figure 6 للجنس  وفقا   الدراسة عينة لتكرارات  المئوية النسب 
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  35 إلس  سبنة  25  م  العمرية  الفنة  تليها  %،45.5  بنسبةة  الأكةر  هي  سبنة  45إلس  سبنة36  بي   م  العمرية الفنة  أن  يتضب 

 الأقا  هي سبنة  25 م  الأقا  الفنة  نسبةة كانت   بينما  %،15.2  بنسبةة فبكنر  45  العمرية الفنة  تليها  %،36.4  بنسبةة  سبنة

 %.3 بنسةة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بنسببةة  النانوية  علس  الحاصببلي  فنة  تليها ،  % 42  بنسببةة  ال راسببة  مجتمع  في عينة  الأكةر هي  الجامعية  الفنة أن  يتضبب 

  وهي، الأقا  النسبةة  علس  النانوية دون  علس  الحاصبلون  وحا  ،  % 24.2  بنسبةة العليا  ال راسبات  جاءت   بينما ،  % 27.3

6.1.% 

ر  ال راسة عينة لتكرارات  المنوية النسب   ا الو يفية للصفة وفقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 . % 39.4 الم ني نسةة جاءت  بينما ، % 60.6 بنسةة الأكةر هي ال راسة عينة م  العسكري فنة أن يتض 
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Figure 7 العمرية للفئة وفقا   الدراسة عينة لتكرارات  المئوية النسب 

Figure 8 التعليمي للمستوى وفقا   الدراسة عينة لتكرارات  المئوية النسب 

Figure 9 الوظيفية للصفة وفقا   الدراسة عينة لتكرارات  المئوية النسب 
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ر  ال راسة عينة لتكرارات  المنوية النسب   ا الو يفية للفنة وفقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  %،24.2  بنسبةة الإشبرافية  الفنة  وتليها،  % 27.3نسبةة    المجتمع، حي  تمنا  عينة  م   الأكةر هي  الفنية  الفنة أن  يتضب 

  ول ،  الأخر  الفنات   تمنا و ،  % 12.1  بنسببةة  المتوسببطة القيادات  جاءت   بينما  %،18.2  بنسببةة  التنفيذية الفنة  تةعتها  ث 

 %.3 بنسةة الأقا الخةير فنة وجاءت  ، % 6.1 و % 9.1 بالتوالي التالية النسب  يذكر

ر  ال راسة عينة لتكرارات  المنوية النسب   ا الخةرة لسنوات  وفقا
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Figure 10 الوظيفية للفئة وفقا    الدراسة عينة  لتكرارات  المئوية النسب 

Figure 11 الخبرة لسنوات  وفقا    الدراسة عينة  لتكرارات  المئوية النسب 
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  بي  الخةرة ذو  الفنة جاءت   بينما  %،54.4  بنسبةة سبنة  15  م  أكنر الخةرة ذو  ال راسبة  عينة م   الأكةر النسبةة  أن  يتضب 

 جاءت   حي  في  %،15.2  بنسةة  سنوات   10-5م   خةرةال  ذو  الفنة  تلتها  %،18.2  بنسةة  النانية  المرتةة  في  سنة  15  -11

 %.12.1 بنسةة الأخير المركز في سنوات  5 خةرة الأقا الفنة

 اللةيانات  والاستنتاجي والوصفي التحليا أساليب  .3

  عرض   لتسهيا،  ورقمية  بيانية  ومخططات   ج اول  ع   عةارة  وهو،  ال راسة  في  الوصفي  الأسلوب   هذا  الةاحني  استخ م

 .بسلاسة وسردها إليها التوصا ت  التي النتائج وتفسير

 خلال  م   الةيانات  م   مجموعة جمع  علس  يعتم    الذي  الأسبببلوب   وهو  الاسبببتنتاجي، التحليا  الةاحني   اسبببتخ م وكذلك

  النتائج إلس  للوصببول  ال راسببة  موضببوع حول  والةحوث   ال راسببات   لإجراء  عشببوائي ة  عينة  وتح ي   ،الفرضببي ات   اختةار

  القرار صنع عملية في التحاليا هذه تسه و المرجوة،

            الإحصائيةا المعالجة أساليب 

  الإحصبائية الحزم  باسبتخ ام  المناسبةة  الإحصبائية الأسباليب   م   الع ي   اسبتخ ام  ت  فق    تجميعها،  ت  التي  الةيانات   تحليال

  مجموعبة  بتييب  وفيمبا.   SPSS)  لهبا  يرمز  والتي  Statistical Package for Social Sciences  الاجتمباعيبة  للعلوم

   باستخ امهاا ناقم التي الإحصائية الأساليب 

 في  المسبتخ م   والعليا ال نيا )الح ود   مقياس  خلايا  طول ولتح ي    الآلي، الحاسبب  إلس  الةيانات  وإدخال  ترميز  ت  .1

 ال راسة. محاور

  وتح ي    ،ال راسبببة  عينة  لأفراد   والو يفية الشبببخصبببية الخصبببائ    علس للتعرل  المنوية  والنسبببب   التكرارات  .2

  ال راسة. أداة تتضمنها التي الرئيسة المحاور عةارات  تجاه أفرادها استجابات 

 الفقرات   ع  ال راسبة  أفراد   اسبتجابات   انخفاض  أو  ارتفاع م   لمعرفة وذلك  "  Mean "  الحسبابي  المتوسبط .3

 حسابي. متوسط أعلس حسب  المحاور ترتيب  في يفي   ببنه العل  مع العةارات ، متوسطات  متوسط،) الرئيسة

 أفراد   اسببببتجباببات   انحرال  مب    علس  للتعرل  "Standard Deviation"  المعيباري الانحرال  اسببببتخب ام ت  .4

 الحسبابي.  متوسبطها  ع  الرئيسبة الفقرات  م  فقرة  ولكا  ال راسبة،  متأيرات   عةارات  م   عةارة  لكا  ال راسبة

  عةارات  م   عةارة  لكا ال راسبببة  عينة  أفراد   اسبببتجابات  في التشبببتت   يوضببب   المعياري  الانحرال أن  ويلحأ

  وانخف    الاستجابات  تركزت  ،الصفر  م   قيمته اقتربت  فكلما  الرئيسة،  المحاور جانب  إلس  ال راسة،  متأيرات 

  المقياس. بي  تشتتها

 لل راسة. النةات  معاما إيجاد  .5

 ال راسة. محاور بي  الارتةاط معاما إيجاد  ت  .6
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ر   ا تحليا بيانات مجتمع ال راسة ونتائجها ثانيا

 اوتفسيرها ال راسة نتائج .1

 نستعرض نتائج تحليا استمارات الاستةيان المواعة علس مجتمع ال راسة، وهي كالآتيا

 

 النزاهة الأولا المحور

 الوسط الحسابي العةارة م
الانحرال 

 المعياري
 النسةة )%  

درجة  

 الموافقة 
 الاهمية

   2) موافق 83 0.712 4.15 تمتاا إدارة المشتريات والمستودعات بمص اقيتها  .1

2.  
يلتزم العاملون بإعطاء صبورة إيجابية ع  إدارة المشبتريات 

 والمستودعات 
4.33 0.595 86.6 

موافق 

 بش ة
(1   

3.  
الإجراءات التي تتةعها إدارة المشببتريات والمسببتودعات لها 

 أثر في ايادة شعوري بالرضا ع  مص اقية الإدارة
   4) موافق 80 0.707 4.00

4.  
حوكمة المؤسبسبية  الب  والمسبتودعاتإدارة المشبتريات  تتسب    

 في تعاملاتها مع الموردي 
   3) موافق 83 0.667 4.15

5.  
لمعايير الع الة وتكافؤ    إدارة المشبتريات والمسبتودعاتتطةق  

 الفرص مع الموردي 
   5) موافق 80 0.750 4.00

6.  
المخاطر المتعلقة   ع  إدارة المشتريات والمستودعات تصرح

 المتوقعة بالموردي 
   6) موافق 74.5 0.977 3.72

 موافق 81.3 0.584 4.06 المع ل

Table 4 التحليا الإحصائي لمحور النزاهة 

 

، ال اخلية واارة في  الحوكمة  خصبببائ   كبح   النزاهة،  لمحور  الحسبببابية  المتوسبببطات  أن أعلاه الج ول  يةي 

  .0.584) معياري وبانحرال  ،4.06) الكلي المتوسط وبلغ )موافق ، ب رجة وجاءت 

  يلتزم  "  عةبارة  الأولس  المرتةبة  في  حلبت   وقب  ،   4.33-3.72)  بي   "المتأير"  المحور  لهبذا  الحسببببابي  الوسببببط  وتراوح

  م  أعلس  وهو،   4.33)  بلغ  حسببابي  “بوسببط  والمسببتودعات   المشببتريات   إدارة  ع   إيجابية  صببورة  بإعطاء  العاملون

  المشبببتريات   إدارة  تصبببرح " عةارة حصبببلت حي    ،0.595) بلغ  معياري وبانحرال،   4.06) الةالغ  للمحور العام  المتوسبببط

  وهو   ،3.72)  بلغ  حسبابي  بوسبط  والأخيرة  السبادسبة  المرتةة  المتوقعة"  بالموردي   المتعلقة المخاطر  ع   والمسبتودعات 

  .0.977) بلغ معياري وبانحرال،  4.06) الةالغ للمحور العام المتوسط م  أدنس

ر   السبابق  الج ول  ويوضب    النزاهة  متأير حول ال راسبة  عينة  اسبتجابات  في  ")0.382)  بفارق "  المنخف   التشبتت   أيضبا

  النزاهة.  أهمية حول ال راسبببة  عينة  أفراد   ن ر وجهات  في  التقارب  يعكس ما  وهو،  بفقراتها  الحوكمة  خصبببائ   كبح  

  وجهات  في اختلافات   هناك  يك  ل   أنه نلحأ حي    الحسبابية،  المتوسبطات   قي  في التقارب  إلس السبابق الج ول  يشبير كما



 

 " 2024سبتمبر" الثالثالمجلد العاشر العدد ا - دورية علمية محكمة  –مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 
 

(ISSN: 2356 - 9492 ) 

 2076 

  الح ينة  المفاهي  م   النزاهة  لكون  ذلك  ويرجع  كنيرار  النزاهة  لمحور  المكونة العةارات  حول ال راسبببة  عينة  أفراد  ن ر

  اعتةبار م   لهبا  لمبا   خباصببببة  المشببببتريبات   وإدارة  عبامبة  الب اخليبة  واارة  تببخبذهبا  والتي  الحوكمبة،  مجبال  في والمتطورة

  الصلة. ذوي والأطرال للواارة وأهمية

 والشفافية الإفصاح النانيا المحور

 العةارة م
الوسط 

 الحسابي

الانحرال 

 المعياري

النسةة 

  %( 

درجة  

 الموافقة 
 الاهمية

1.  
ر   توفر إدارة المشببببتريبات والمسببببتودعبات ن بامبا

ر  ببالإعلام يت  م  خلالبه الإفصبببباح ع     خباصببببا

 الأن مة واللوائ  المن مة للعما داخلها.

  10) موافق 76.9 0.667 3.84

2.  
البب اخليببة   لواارة  الإلكتروني  الموقع  يتضببببم  

معلومبات تحب ث بباسببببتمرار بباللأتي  العربيبة 

 والإنجليزية توض  خ ماتها.

  6) موافق 80 0.901 4.00

3.  
المشبببتريات والمسبببتودعات ع   تفصببب  إدارة  

 خططها فيما يتعلق بالخ مات المراد تق يمها. 
  11) موافق 75.1 0.902 3.75

4.  
المشببببتريببات والمسببببتودعببات ع    إدارة  تعل  

 إجراءات العما المرتةطة بالخ مات التي تق مها.
  8) موافق 77.5 0.870 3.87

  1) موافق 81.8 0.777 4.09 جميع مهام القيادة موثقة ومعتم ة  .5

6.  
يوج  سبياسبات موثقة ومعتم ة لكيفية القيام بمهام  

 القيادات والإدارات
  4) موافق 81.2 0.704 4.06

7.  
تراعي إدارة المشبتريات والمسبتودعات الوضبوح 

عنب  التطةيق اللوائ  والأن مبة علس كبافبة العباملي  

 بها

  7) موافق 79.3 0.769 3.96

8.  
المشببتريات والمسببتودعات بالشببفافية تتسبب  إدارة  

 في تعاملاتها مع عملائها
  2) موافق 81.8 0.765 4.09

  3) موافق 81.8 0.879 4.09 وضوح الشروط العامة للعروض والمناقصات   .9

10.  
تتميز إدارة المشبببتريات والمسبببتودعات بالع الة  

دي   في التعاما وتقيي  المور 
  5) موافق 81.2 0.788 4.06

11.  
إدارة   فبي  تبتب   البتبي  البتبأبيبيبرات  عبلبس  لبع  أطب 

 المشتريات والمستودعات وأشارك فيها
  9) موافق 77.5 0.857 3.87

 موافق 79.1 0.626 3.95 المع ل

Table 5  الإفصاح والشفافية لمحور الإحصائي التحليا 

، ال اخلية واارة في  الحوكمة خصبائ   كبح    والشبفافية  الإفصباح  لمحور  الحسبابية  المتوسبطات  أن أعلاه الج ول  يةي 

  .0.626) معياري وبانحرال  ،3.95) الكلي المتوسط وبلغ )موافق ، ب رجة جاءت 

  مهام  جميع "  عةارة  الأولس  المرتةة في حلت  وق  ،   4.09-3.75)  بي   "المتأير" المحور لهذا  الحسببابي الوسببط  وتراوح

 وبانحرال   3.95) الةالغ  للمحور العام المتوسببببط  م  أعلس  وهو   4.09)  بلغ حسببببابي  “بوسببببط  ومعتم ة  موثقة القيادة
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 بالخ مات   يتعلق  فيما خططها  ع   والمسبببتودعات   المشبببتريات  إدارة  تفصببب   " عةارة  حصبببلت  حي ،   0.777) بلغ  معياري

 للمحور  العام المتوسبببط  م  أدنس  وهو،   3.75)  بلغ  حسبببابي  بوسبببط  والأخيرة عشبببر  الحادية  المرتةة "  تق يمها  المراد 

  .0.902) بلغ معياري وبانحرال،  3.95) الةالغ

  الإفصاح  متأير  حول  ال راسة  عينة  استجابات  في   "0.125)  بفارق  " المنخف    التشتت   أيضا السابق الج ول  ويوض 

  أهمية  حول  ال راسبة  عينة  أفراد  ن ر  وجهات  في التقارب   يعكس ما  وهو،  بفقراتها  الحوكمة  خصبائ   كبح    والشبفافية

  هناك  يك  ل   أنه نلحأ  حي   الحسبابية   المتوسبطات  قي  في  التقارب  إلس السبابق  الج ول  يشبير كما  والشبفافية. الإفصباح

  ذلك   كنيرار  ويرجع  والشببفافية الإفصبباح  لمحور  المكونة  العةارات   حول  ال راسببة  عينة  أفراد  ن ر  وجهات  في اختلافات 

  عبامبة  الب اخليبة واارة تببخبذهبا والتي الحوكمبة،  مجبال  في  والمتطورة الحب ينبة  المفباهي   م   والشببببفبافيبة  الإفصبببباح لكون

  الصلة. ذوي والأطرال للواارة وأهمية اعتةار م  لها لما  خاصة المشتريات  وإدارة

المساواة  النال ا المحور  

 العةارة م
الوسط 

 الحسابي

الانحرال 

 المعياري

النسةة 

  %( 

درجة  

 الموافقة 
 الاهمية

البب اخليببة    .1 واارة  في  العبباملبيب   لجبمبيبع  يتبوفر 

 معايير واضحة للحصول علس الترقيات.
   5) محاي  66 1.185 3.30

يوفر تطةيق معيبار المسببببباواة ن بام مكبافب ت   .2

 واض  للعاملي  بها.
   6) محاي  63.6 1.014 3.18

توفر إدارة المؤسسية م  خلال معيار المساواة    .3

 واضحا لواجةات وحقوق العاملي وصفا 
   4) محاي  67.5 1.039 3.37

يت  توايع عببء الأعمبال الو يفيبة ببإنصببببال    .4

 علس العاملي 
   3) موافق 68.7 1.134 3.43

ا    .5 ا فعبالار خباصبببببر توفر واارة الب اخليبة ن بامبر

 بت لمات الموردي 
   1) موافق 80 0.829 4.00

ا    .6 ا  توفر واارة الب اخليبة ن بامبر فعبالار خباصبببببر

 بالت لمات الو يفية
   2) موافق 74.5 0.910 3.72

 موافق 71.2 0.822 3.56 المع ل

Table 6 مساواةال لمحور الإحصائي التحليا 

 جاءت ، ال اخلية واارة في  الحوكمة  خصبببائ   كبح   المسببباواة  لمحور  الحسبببابية  المتوسبببطات  أن أعلاه الج ول  يةي 

  .0.822) معياري وبانحرال  ،3.56) الكلي المتوسط وبلغ )موافق ، ب رجة

 واارة  توفر "  عةارة  الأولس المرتةة في حلت  وق  ،   4.00-3.18)  بي   "المتأير"  المحور  لهذا  الحسبابي الوسبط  وتراوح

ا ال اخلية ا فعالار خاصبر   الةالغ للمحور العام  المتوسبط  م  أعلس  وهو   4.00) بلغ  حسبابي  “بوسبط  الموردي   بت لمات   ن امر

  للعاملي   واضب  مكاف ت   ن ام المسباواة  معيار  تطةيق يوفر " عةارة  حصبلت  حي    ،0.829) بلغ  معياري وبانحرال،   3.56)
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   ،3.95)  الةالغ للمحور العام  المتوسببط م  أدنس  وهو   ،3.18) بلغ  حسببابي  بوسببط،  والأخيرة  السببادسببة  المرتةة  بها."

  .1.014) بلغ  معياري وبانحرال
 المسباواة  متأير  حول  ال راسبة  عينة  اسبتجابات  في   "0.275)  بفارق "  المنخف   التشبتت  أيضبا السبابق الج ول  ويوضب 

 المسباواة.  أهمية حول  ال راسبة  عينة  أفراد  ن ر  وجهات  في التقارب   يعكس ما  وهو  بفقراتها،  الحوكمة خصبائ   كبح  

  وجهات  في اختلافات   هناك  يك  ل   أنه نلحأ حي    الحسبابية،  المتوسبطات   قي  في التقارب  إلس السبابق الج ول  يشبير كما

  المفاهي  م   المسبببباواة لكون ذلك  كنيرار  ويرجع المسبببباواة لمحور  المكونة العةارات   حول  ال راسببببة  عينة  أفراد  ن ر

  م   لهبا  لمبا  خباصببببة  المشببببتريبات   وإدارة عبامبة  الب اخليبة  واارة تببخبذهبا  والتي  الحوكمبة، مجبال  في  والمتطورة الحب ينبة

  الصلة. ذوي والأطرال للواارة وأهمية اعتةار

 المسبؤولية الرابعا المحور

 العةارة م
الوسط 

 الحسابي

الانحرال 

 المعياري

النسةة 

  %( 

درجة  

 الموافقة 
 الاهمية

البمشببببتبريببات   .1 إدارة  فبي  البعببامبلبيب   مبتبباببعببة  يبتب  

 المتوقعة.والمستودعات بخصوص الأداء والنتائج  
  4) موافق 77.5 0.819 3.87

توفر واارة ال اخلية وصببفا واضببحا لمسببؤوليات    .2

 وواجةات وحقوق العاملي 
  6) موافق 75.1 0.902 3.75

تلتزم إدارة المشببببتريات والمسببببتودعات بةرنامج    .3

 الرقابة علس أعمالها م  قةا الجهات المعنية.
  1) موافق 81.8 0.678 4.09

إدارة المشبببتريات والمسبببتودعات ن ام  يوج  في   .4

 مراجعة داخلية يوفر تقارير دورية.
  3) موافق 78.7 0.788 3.93

سببببتراتيجيات اللجان والفرق إيت  موائمة أه ال و  .5

 مع أه ال الواارة والمجالس المنةنق عنها
  2) موافق 81.2 0.788 4.06

ر توفر واارة ال اخلية أسببببسبببب   .6 وقواني  واضببببحة    ا

 للمساءلة بشبن أداء جميع العاملي  فيها.
  5) موافق 75.7 0.960 3.78

 موافق 78.3 0.637 3.91 المع ل

Table 7  مسؤوليةال لمحور الإحصائي التحليا 

 جاءت  ال اخلية، واارة في  الحوكمة خصببائ   كبح    المسببؤولية لمحور  الحسببابية  المتوسببطات  أن أعلاه الج ول  يةي 

  .0.637) معياري وبانحرال  ،3.91) الكلي المتوسط وبلغ )موافق ، ب رجة

 واارة  توفر "  عةارة  الأولس المرتةة في حلت  وق  ،   4.09-3.75)  بي   "المتأير"  المحور  لهذا  الحسبابي الوسبط  وتراوح

  المتوسبط م   أعلس  وهو،   4.09)  بلغ  حسبابي  “بوسبط العاملي   وحقوق  وواجةات   لمسبؤوليات  واضبحا  وصبفا ال اخلية

  واضبببحا  وصبببفا ال اخلية واارة  توفر " عةارة حصبببلت حي    0.678) بلغ  معياري  وبانحرال،   3.91) الةالغ  للمحور العام

  المتوسط  م   أدنس  وهو،   3.75)  بلغ  حسابي  بوسط،  والأخيرة  السادسة  المرتةة  العاملي "  وحقوق  وواجةات   لمسؤوليات 

  .0.902) بلغ معياري وبانحرال،  3.91) الةالغ للمحور العام

  متأير  حول  ال راسبببة  عينة  اسبببتجابات  في   "0.282)  بفارق " المنخف    التشبببتت  أيضبببا  السبببابق الج ول  ويوضببب 

  أهمية  حول  ال راسبة  عينة  أفراد   ن ر  وجهات  في التقارب   يعكس ما  وهو،  بفقراتها الحوكمة  خصبائ   كبح    المسبؤولية
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 اختلافات   هناك  يك  ل   أنه نلحأ  حي    الحسبابية،  المتوسبطات   قي  في التقارب  إلس  السبابق الج ول  يشبير كما  المسبؤولية.

  م   المسبؤولية لكون ذلك  كنيرار  ويرجع  المسبؤولية لمحور  المكونة العةارات  حول ال راسبة  عينة  أفراد  ن ر  وجهات  في

 لها لما خاصببة   المشببتريات   وإدارة  عامة ال اخلية  واارة  تبخذها  والتي الحوكمة، مجال في  والمتطورة الح ينة  المفاهي 

  الصلة. ذوي والأطرال للواارة وأهمية اعتةار م 

 المؤسسيا الأداء جودة في الحوكمة تطةيق دور الخامسا المحور

 العةارة م
الوسط 

 الحسابي

الانحرال 

 المعياري

النسةة 

  %( 

درجة  

 الموافقة 
 الاهمية

   5) موافق 83 0.755 4.15 هائوالمستودعات بالكفاءة أداتتس  إدارة المشتريات   .1

م  الضببببروري العمبا بباسببببتمرار علس تحسببببي    .2

 الخ مات وأساليب العما
4.60 0.609 92.1 

موافق 

 بش ة
(2   

تسببه  مشبباركة العاملي  في تحسببي  جودة القرارات    .3

 المتخذة 
4.30 0.728 86 

موافق 

 بش ة
(4   

تحقيق الأهب ال بكفباءة  م  بببن التعباون يسببببه  في  اأ  .4

 وفعالية
4.63 0.488 92.7 

موافق 

 بش ة
(1   

الأداء   .5 لبرفبع  البمبةببذولببة  البجبهبود  لبكببافببة  دعب   يبوجبب  

 والإنتاجية  
   14) موافق 75.7 0.960 3.78

يت  الاسببببتجباببة للشببببكباو  ومقترحبات المراجعي    .6

 بصورة ج ية 
   13) موافق 76.3 0.950 3.81

رضبا الشبركاء ع  خ مات هناك اهتمام ب راسبة م     .7

 الإدارة
   9) موافق 78.7 0.826 3.93

يت  التركيز علس العمبا الجمباعي وروح الفريق أكنر    .8

 م  العما الفردي
   10) موافق 78.7 0.998 3.93

قنوات التواصا بي  كافة المستويات الإدارية مفتوحة    .9

 باستمرار
   6) موافق 81.8 1.011 4.09

   11) موافق 78.1 0.723 3.90 معتم ة وموثقة لكيفية ودورية رفع التقاريروج  آلية  ت  .10

التواصبببببا بي  اللجبان أو الفريق   .11 يت  تحب يب  خطط 

 والمجلس الإدارة المنةنق عنها التقارير
   12) موافق 76.8 0.846 3.84

   15) موافق 75.1 1.061 3.75 توج  معايير دقيقة لقياس الأداء في العما   .12

ومبراجبعبتبهببا   .13 الإجبراءات  تبةسببببيبط  عبلبس  البتبركبيبز  يبتب  

 باستمرار.
   7) موافق 80.6 0.883 4.03

الاحترام   .14 يسببببودهببا  براسببببببائه   المو في   علاقببة 

 والتق ير.
4.48 0.795 89.6 

موافق 

 بش ة
(3   

تقةا التأيير في مراحا التحسببي  فر سببلاسببة في  اتتو  .15

 المستمر.
   8) موافق 80.6 0.847 4.03
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 موافق 81.7 0.585 4.08 المع ل

Table 8  جودة الأداء المؤسسي لمحور الإحصائي التحليا 

  المشبتريات  لإدارة  المؤسبسبي الأداء جودة في  الحوكمة  تطةيق دور  لمحور  الحسبابية  المتوسبطات  أن أعلاه الج ول  يةي 

  .0.585) معياري وبانحرال  ،4.08) الكلي المتوسط وبلغ )موافق ، ب رجة جاءت  حي   والمستودعات،

  يسبه   التعاون  ببن  أام  "  عةارة  الأولس  المرتةة في حلت  وق  ،   4.63-3.75)  بي  المحور  لهذا  الحسبابي الوسبط  وتراوح

   ،4.08)  الةالغ للمحور العام  المتوسبط  م  أعلس  وهو،   4.63) بلغ  حسبابي  “بوسبط  وفعالية  بكفاءة الأه ال  تحقيق في

 الخبامسببببة  المرتةبة "  العمبا في  الأداء  لقيباس دقيقبة  معبايير  توجب    " عةبارة  حصببببلبت  مبا حيب ،   0.488)  بلغ معيباري  وببانحرال

 بلغ  معياري وبانحرال،   4.08) الةالغ  للمحور العام  المتوسبط م  أدنس  وهو   ،3.75) بلغ  حسبابي  بوسبط،  والأخيرة عشبرة

(1.061.  

 دور  محور حول  ال راسببة  عينة  اسببتجابات  في   "0.573)  بفارق "  المنخف   التشببتت   أيضببا السببابق الج ول  ويوضبب 

 في  التقارب  يعكس ما  وهو،  بفقراتها  والمسبببتودعات   المشبببتريات  لإدارة  المؤسبببسبببي  الأداء  جودة في الحوكمة  تطةيق

 في التقارب  إلس السابق الج ول  يشير كما .بالإدارة  المؤسبسبي الأداء جودة  أهمية  حول  ال راسبة  عينة  أفراد  ن ر  وجهات 

 العةارات   حول  ال راسببة  عينة  أفراد  ن ر  وجهات  في اختلافات   هناك  يك  ل  أنه  نلحأ حي    الحسببابية،  المتوسببطات   قي 

  المفاهي  م   المؤسبسبي الأداء  لكون  ذلك  كنيرار  ويرجع  المؤسبسبي الأداء جودة في  الحوكمة  تطةيق دور لمحور  المكونة

  الصلة. ذوي والأطرال للواارة وأهمية اعتةار م  لها لما  الإدارة موقع حإيضا في المهمة والمتطورة الح ينة
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  اال راسة فروض  اختةار  .2

 الأداء  وجودة النزاهة  بي   α ≤  0.05  مسببببتو   عن    إحصببببائية دلالة  ذات  علاقة  توج   لا  الاولسا  الفرعية  الفرضببببية

 ال اخلية. بواارة المؤسسي

 المحور
  الارتةاط   معاما

 بيرسون 
 ال لالة  مستو 

 000. 778. المؤسسي الأداء وجودة النزاهة
Table 92 لمحور النزاهة مع جودة الأداء المؤسسي الارتةاط معاما 

  علاقة توج    أنه أي    0.778)  يةلغ المؤسببسببي الأداء  وجودة النزاهة  بي   الارتةاط  معاما أن السببابق الج ول  يوضبب 

  وعليه   α  ≤  0.05  م   أقا  وهي   ،0.000)  يةلغ  ال الة  مستو   وأن  المؤسسي، الأداء  وجودة  النزاهة  بي   قوية  طردية

  الفرضبية  نتيجة نرف    لذلك    المؤسبسبي الأداء  وجودة النزاهة  بي   إحصبائية دلالة  ذات   علاقة  وجود  علس ي ل ذلك فإن

  المؤسبببسبببي الأداء  وجودة النزاهة  بي  α  ≤  0.05  مسبببتو   عن    إحصبببائية دلالة  ذات  علاقة  توج   لا  ا  الأولس  الفرعية

  وجودة  النزاهة  بي  α ≤  0.05  مسبتو   عن    إحصبائية دلالة  ذات   علاقة  توج   ا الة يلة  الفرضبية  ونقةا  ال اخلية،  بواارة

 ال اخلية. بواارة المؤسسي الأداء

  وجودة  والشبفافية الإفصباح  بي  α  ≤  0.05  مسبتو   عن    إحصبائية دلالة  ذات   علاقة  توج   لا  النانيةا  الفرعية الفرضبية

 ال اخلية. بواارة المؤسسي الأداء

 ال لالة مستو  بيرسون الارتةاط معاما المحور

 000. 918. المؤسسي الأداء وجودة والشفافية الإفصاح
Table 10 المؤسسي الأداء جودة مع الإفصاح والشفافية لمحور الارتةاط معاما 

  توج    أنه  أي    0.918)  يةلغ  المؤسسي الأداء  وجودة  والشفافية  الإفصاح  بي   الارتةاط  معاما  أن  السابق الج ول  يوض 

  م   أقا  وهي    0.000)  يةلغ  ال الة  مسبتو   وأن المؤسبسبي،  الأداء  وجودة  والشبفافية  الإفصباح  بي   قوية  طردية علاقة

0.05  ≥  α   المؤسسي   الأداء  وجودة  والشفافية  الإفصاح  بي   إحصائية  دلالة  ذات   علاقة  وجود   علس  ي ل  ذلك  فإن  وعليه   

  الإفصباح  بي   α ≤  0.05  مسبتو  عن    إحصبائية دلالة  ذات   علاقة توج    لا ا  النانية  الفرعية  الفرضبية  نتيجة نرف    لذلك

  عن    إحصببائية دلالة  ذات  علاقة  توج    ا الة يلة  الفرضببية  ونقةا ال اخلية، بواارة  المؤسببسببي  الأداء  وجودة  والشببفافية

 ال اخلية. بواارة المؤسسي الأداء وجودة والشفافية الإفصاح بي  α ≤ 0.05 مستو 

 الأداء  وجودة المسببباواة  بي  α ≤  0.05  مسبببتو  عن    إحصبببائية دلالة  ذات  علاقة  توج    لا  النالنةا  الفرعية  الفرضبببية

 ال اخلية. بواارة المؤسسي

 ال لالة مستو  بيرسون الارتةاط معاما المحور

 000. 820. المؤسسي الأداء وجودة المساواة
Table 3 المؤسسي الأداء جودة مع المساواة لمحور الارتةاط معاما 
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  علاقة توج    أنه أي    0.820)  يةلغ  المؤسببسببي  الأداء  وجودة  المسبباواة  بي   الارتةاط معاما أن  السببابق الج ول  يوضبب 

  α  ≤  0.05  م  أقا  وهي،   0.000)  يةلغ  ال الة  مسبببتو  وأن  المؤسبببسبببي، الأداء  وجودة المسببباواة  بي   قوية طردية

  نتيجة نرف    لذلك   المؤسبسبي الأداء  وجودة المسباواة  بي   إحصبائية دلالة  ذات  علاقة  وجود   علس ي ل  ذلك فإن  وعليه

 الأداء  وجودة المسببباواة  بي   α ≤  0.05  مسبببتو   عن    إحصبببائية دلالة  ذات  علاقة  توج    لا ا  النالنة  الفرعية  الفرضبببية

  بي   α ≤  0.05  مسببتو   عن    إحصببائية دلالة  ذات   علاقة  توج   ا الة يلة  الفرضببية  ونقةا  ال اخلية،  بواارة المؤسببسببي

 ال اخلية. بواارة المؤسسي الأداء وجودة المساواة

 الأداء  وجودة  المسببؤولية  بي  α ≤  0.05  مسببتو   عن    إحصببائية دلالة  ذات   علاقة توج    لا الرابعةا  الفرعية  الفرضببية

 ال اخلية. بواارة المؤسسي

 ال لالة  مستو  بيرسون  الارتةاط معاما المحور

 000. 838. المؤسسي الأداء وجودة المسؤولية
Table 12 المؤسسي الأداء جودة مع المسؤولية لمحور الارتةاط معاما 

  علاقة توج    أنه أي    0.838)  يةلغ المؤسبسبي الأداء وجودة  المسبؤولية  بي   الارتةاط معاما أن  السبابق  الج ول  يوضب 

   α  ≤  0.05  م  أقا  وهي   0.000)  يةلغ  ال الة  مسببتو   وأن المؤسببسببي،  الأداء  وجودة  المسببؤولية  بي   قوية طردية

  نتيجة نرف    لذلك   المؤسبسبي الأداء  وجودة  المسبؤولية  بي   إحصبائية دلالة  ذات  علاقة  وجود   علس ي ل  ذلك فإن  وعليه

 الأداء  وجودة  المسببؤولية  بي  α ≤  0.05  مسببتو  عن    إحصببائية دلالة  ذات  علاقة  توج    لا ا الرابعة  الفرعية  الفرضببية

  بي   α ≤  0.05  مسببتو   عن    إحصببائية دلالة  ذات   علاقة  توج   ا الة يلة  الفرضببية  ونقةا  ال اخلية،  بواارة المؤسببسببي

 ال اخلية. بواارة المؤسسي الأداء وجودة المسؤولية

  وجودة  الحوكمة  تطةيقات   بي  α ≤  0.05  مسبتو   عن    إحصبائية دلالة  ذات  علاقة  توج    لا  الاولسا  الرئيسبية  الفرضبية

 ال اخلية. بواارة المؤسسي الأداء

 ،  )النزاهة  بي   إحصببائية دلالة  ذات  علاقة  بوجود  نتجت   التي  الفرعية  الفرضببيات   اختةار م   سببةق  ومما،  وعليه

  تطةيقات   وركائز  خصببائ    م  تع   التي  المؤسببسببي  الأداء  وجودة  والمسببؤولية  ،  والمسبباواة  ،  والشببفافية  الإفصبباحو

  تطةيقات   بي   α ≤  0.05  مسبتو   عن    إحصبائية دلالة  ذات  علاقة  توج   "  أنه  سبلف مما  نسبتنتج  فإننا  فةالتالي  الحوكمة

  ا  م  الفرضبية التي تقول ب لار   رئيسبة  فرضبية  ال راسبة لهذه  ونقةلها " ال اخلية  بواارة  المؤسبسبي الأداء وجودة  الحوكمة

  بواارة  المؤسببسببي الأداء  وجودة الحوكمة  تطةيقات   بي   α ≤  0.05  مسببتو  عن    إحصببائية دلالة  ذات   علاقة  توج   لا

  ال اخلية.
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 ا ال راسة توصيات و  نتائج

 

 ال راسةا نتائج

  وعليه المؤسبببسبببي، الأداء جودة في  الحوكمة  تطةيقات  دور  كشبببفت ع  التي  النتائج م   مجموعة  ال راسبببة  بينت  لق  

 النتائجا أه  سنعرض 

ر  اهتمام  هناك أن ال راسبببة  النتائج  م   تةي  • ر ا   والمسبببتودعات  المشبببتريات  وإدارة  عامة ال اخلية واارة قةا  م   عاليا

 الجاد   والوعي الإدراك  علس ي لإن دل علس شببيء فإنما  وهذا  تطةيقها  إلس والسببعي  الحوكمة بممارسببات   خاصببة

 الأمني. القطاع ل ع  الحوكمة لممارسات  الأعمال استمرارية ضمان مع الحوكمة، لتطةيق

  المتنوعة  بخصببائصببها  الحوكمة  تطةيق ممارسببات  في القوة  نقاط بع    بينت   ال اخلية  لواارة المي انية ال راسببة إن •

 وهيا، خاصة والشفافية والافصاح النزاهة بع ي في عامة بصفة

o إتةاعها. المراد  واللوائ  الن   ع  والإفصاح خلاله م  بالإبلاغ خاصا ن اما ال اخلية واارة توفر 

o  تنفيذها المراد  الخ مات  خطط ع  ال اخلية واارة تفص 

o  بباللأتي   التحب يب    مسببببتمرة والمعلومبات   الةيبانبات  م   مجموعبة علس للواارة  الإلكتروني الموقع  يتضببببم  

 للجمهور. المق مة خ ماتها بيان مع، والإنجليزية العربية

o  ال اخلية واارة في المق مة بالخ مات  الخاصة العما إجراءات  ع  الإعلان يت 

o  العما سير في والع ل النزاهة ولضمان الجماعي العما مة أ لتفعيا مشتركة عما لجان تشكيا يت 

  تنمية إلس سبببعي في  والمراعاة  الاهتمام  م  المزي    إلس  تحتا  التي  النقاط بع   أ هرت   المي انية ال راسبببة أن كما •

 والمسؤولية المساواة أبعاد  في وخاصة الحوكمة تطةيقات 

o فيها العاملي  جميع أداء بشبن للمساءلة واضحة قواني  الواارة توفر 

o أه افها لتحقيق والتقنية والةشرية المالية، مواردها جميع ال اخلية واارة تستنمر 

o  العاملي  بي  بإنصال الاعمال عبء توايع يت 

o  والموضوعية بالع ل الأداء تقيي  معايير تتس 

o ر  مكاف ت  ن ام ال اخلية واارة توفر  فيها العاملي  لجميع واضحا

  نتيجة  وهي  المؤسببسببي، الأداء جودة في  مجتمعة الحوكمة  لخصببائ    معنوي  تبثير  توافر إلس  ال راسببة  ولخصببت  •

 والإجراءات  الممارسببات   علس بالضببرورة  يعتم    والتميز  والاسببتمرار  الةقاء  أسبباس  إن  إذ   مفاجنة   تك   ول   متوقعة
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  لتحقيق  وأنشبطتها  عملياتها وإدارة  لتوجيه ال اخلية واارة في العليا  السبلطة  وتتةناها،  واللوائ   الأن مة  تحكمها التي

 أسبه  مما   والمسبؤولية والمسباواة  والشبفافية  والإفصباح  النزاهة  وهي، الخصبائ    م   مجموعة إلس  سبتن  ، وتأه افها

 المؤسسي. الأداء ورفع الإستراتيجية الأه ال تحقيق عمليه وت عي  تسريع في

  كان مما   المؤسببسببي الأداء  وجودة الحوكمة  تطةيقات   بي   إحصببائية دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلس ال راسببة  توصببلت  •

 ال اخلية. واارة ل   المؤسسي الأداء رفع أسةاب  م 

 في  والتميز  والجودة  الريبادة تحقيق  في  دور  الةباحني  لهبا ن ر  وجهبة  م   الب اخليبة  واارة  في  الحوكمبة  تطةيقبات   إن •

 الإستراتيجية. والأه ال الخطط لتحقيق والفعالة المناسةة الأساليب  تطةيق طريق ع ، المؤسسي الأداء

 حي    للمؤسببسببات  السببليمة الإدارة أو الرقابة  من ور  تتع    الأمنية  المؤسببسببات  في للحوكمة الجي ة  التطةيقات  أن •

  والتبك  ، المؤسبسبة مع  المرتةطة ذوي المصبلحة الأطرال  مصبال   بي   التواان  تحقيق لتشبما  اهتمامها  جوانب  تتع د 

 الرقابة  وتفعيا، المشببباركة  الأطرال كافة مصبببلحة  يحقق بما  صبببياغتها  ت  التي  الإسبببتراتيجية الأه ال  أن م 

 الإدارة  وواجةات   مسبببؤوليات  تح ي   خلال م   العلمية  والأسببباليب   المعايير  خلال  م  الأداء علس  الذاتية والمراقةة

 للمؤسسة. والتنفيذية العليا

 مساهمة تطةيقات الحوكمة بتحسي  الق رة التنافسية للمؤسسة ورفع جودة الأداء المؤسسي. •

 

 ال راسةا  توصيات 

  وبنباء عليبه،  الحوكمبة  ن بام  تطةيق محباولبة إلس  تهب ل هنبا بهبا نتقب م التي  التوصببببيبات   فبإن السببببابقبة،  النتبائج  إلس  ببالن ر

 يبتيا بما نوصي

  وأسبببس بمرتكزات  ال اخلية واارة  مجتمع ل  النقافي التن يمي    الوعي  مسبببتو   م  لرفع  السبببعي  ضبببرورة .1

 معايير الكفاءة المؤسسية.ترسي  مفاهي  خصائ  الحوكمة، وتطةيقاتها الإدارية في  ا 

  والشبببفافية،  بالإفصببباح  المرتةطة  وخاصبببة، ال اخلية واارة ل    الحوكمة  آليات تطةيق  تعزيز في  الاسبببتمرار .2

 أه افها  ضبببم  إدراجها علس فضبببلار    والضبببوابط  القواع   هذه منا  لأهمية وذلك  والمسبببؤولية  المسببباواة،و

  مؤسبسبة  لةناء  تؤسبس  مسبت امة  تن يمية  بينة خلق  علس  يسباع   بها، مما  العاملي   جميع  وتوعية  الإسبتراتيجية،

 محكومة.

  تن يميبة  هيباكبا  إيجباد   خلال  م   الب اخليبة،  واارة  في  والنزاهبة  الشببببفبافيبة  بتعزيز  الالتزام  علس  المحباف بة .3

  م   التبثيرات  أو  للضببأوطات   التعرض   وع م  العما، في  والتخصببصببية  بالاسببتقلالية  تمتع،  إدارية وإجراءات 

 الإدارة. قةا



 المؤسسي الحوكمة الأمنية ودورها في جودة الأداء 

 إيهاب الحجاوي. د

 مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 

 

 2085 

برامج    وتطةيق  بإع اد   الالتزام  وأبعادها  الحوكمة يخ   فيما  واضبببحة  راية  بلورة  علس العما  في  الاسبببتمرار .4

 الحوكمة. لخصائ   الأمنا للاستألال  ال اخلية واارة في للعاملي  عما وورع الت ريب،

 

 خاتمة ال راسةا 

فهي تح د النقافة المؤسبسبية    ،الممارسبات التي تتةناها المؤسبسبةالحوكمة المؤسبسبية هي أسباس كا ونختت  دراسبتنا ببن  

أنها    بالإضببافة إلس  وطريقة التعاطي مع الأح اث التي تواجهها  ،للمؤسببسببة والنهج الذي يت  م  خلاله إدارة المؤسببسببة

 التي يعتةر م  أهمها الت قيق ال اخلي. مؤسسةح د الأن مة الرقابية في الت

وتبثير كا منهما علس الآخر، فتعريف الت قيق  ،ع  دور كا م  الحوكمة المؤسببسببية والت قيق ال اخلي سببنلت كنيرار ما 

به ل إضافة قيمة للمؤسسة وتحسي  عملياتها. ويساع     استشارية،نشاط مستقا وموضوعي يق م خ مات    هو”ال اخلي  

وإدارة   ةهذا النشببباط في تحقيق أه ال المؤسبببسبببة م  خلال إتةاع أسبببلوب منهجي من   لتقيي  فعالية عمليات الحوكم

إلا أن هبذا التقيي  لا يمك  أن   ،علس الرغ  م  أن التب قيق الب اخلي يجبب عليبه أن يقي   الحوكمبةو  المخباطر والرقباببة.”

اخلي في الحوكمة  وبالتالي لا يمك  أن يؤثر الت قيق ال    فر أسبباس ل ع  هذا ال ور م  الإدارة العلياادون تو يكون فعالار 

فالحوكمة المؤسسية هي م  يعزا دور   وي ع  الت قيق ال اخلي،  المؤسبسبية إلا في حال كان ن ام حوكمة المؤسبسة فعالار 

 الت قيق ال اخلي وليس العكس.

لما له م  أهمية كونه     علس ضبرورة تعزيز دور الت قيق ال اخلي  -بشبكا واضب -المؤسبسبية تن    ةإن قواع  الحوكم

ر أسبباسببي  ار عنصببر منا  ،تؤك  علس بع  العواما التي تزي  م  فعالية الت قيق ال اخليوفي تقيي  الحوكمة المؤسببسببية،  ا

ووجود    ،الإدارة القيبادةواعتمباد مينباق التب قيق م  قةبا    ،علس تقيي  المخباطر قبائمبةتةني خطبة تب قيق  ث    ،التةعيبة الإداريبة

 لجنة ت قيق تشرل علس أعماله.

إن الحوكمبة هي م  يعزا التب قيق ال اخلي، ولكون التب قيق ال اخلي ذو خةرة ومعرفه في مجبال الحوكمبة أكنر م  غيره  

لذلك لاب  للت قيق ال اخلي أن يسه  في تفعيا الحوكمة المؤسسية م  خلال توعية مجلس الإدارة ولجنة     داخا المؤسسة

ر علس الت قيق ال اخلي  وتوضي  أفضا ممارسات الحوكمة ،بهميتهابالعليا  والقيادةالت قيق    .الأمر الذي ينعكس إيجابا

مفاهي  وممارسببببات  بلاب  له أن يسببببه  في رفع مسببببتو  الوعي   ،م  تفعيا دوره  ن ام الحوكمةوأخيرار، حتس يتمك   

سبينعكس بشبكا  الأمر الذي  وذلك لضبمان تفعيا الحوكمة المؤسبسبية  الحوكمة المؤسبسبية لكافة المعنيي  في المؤسبسبة

 حتمي علس تعزيز دور الت قيق ال اخلي. 

فلنسبببتأا المعرفة الضبببمنية للم ققي    "،المعرفة كنز يتةع صببباحةه أينما ذهب "  افي النهاية، هنالك منا صبببيني يقولو

 .ال اخليي  في نشر التوعية ع  الحوكمة المؤسسية
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