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 ملخص البحث: 

مما لا شك فيه أن الأنظمة القانونية تعد انعكاساً للواقع بحيث تُشبع احتياجات الأفراد في المجتمع. وغني عن البيان 
أن الثورة المعلوماتية الحديثة قد أحدثت تغييراً جوهرياً في العديد من المفاهيم القانونية التقليدية، حيث أوجدت صور 

نتج عن هذا التطور الهائل تأثيرات مباشرة على تطور الأنظمة القانونية في مختلف وأنواع جديدة من النشاط الإنساني. و 
دول العالم لتواكب التقدم التكنولوجي في وسائل الاتصالات والمعلومات، حيث كشفت الثورة التكنولوجية والرقمية، أن 

ام العمل من أهم المجالات التي شهدت القواعد القانونية التقليدية لم تعد مناسبة في كثير من المجالات. ويعتبر نظ
تأثيرات عميقة، حيث ظهر ما يسمى " العمل عن بعد " وما ترتب عليه من إبرام وتنفيذ عقد العمل عبر وسائل 
التكنولوجيا الحديثة. ولا جدال أن هذه الصورة الجديدة، في ابرام وتنفيذ عقد العمل، تحتاج إلى تطويع وتطوير القواعد 

تقليدية لتلائم معطيات العصر الحديث، وحتى تستطيع تلبية مقتضيات الواقع الجديد من تنظيم العلاقات القانونية ال
 العمالية. 
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ويتعين أن يتلاءم النظام القانوني مع فلسفة التشريعات العمالية التي تكفل تحقيق المصالح المتبادلة بين العامل وصاحب 
لعمال وتصون حقوقهم باعتبارهم الطرف الضعيف في العقد، خاصة في ظل العمل وتعمل على توفير الحماية الكافية ل

ظهور مخاطر جديدة قد تلحق بالعامل عن بعد وبالذات المخاطر التي تهدد الخصوصية في ضوء انتشار آليات الرقابة 
 اة الشخصية للعامل.والاشراف الحديثة وصعوبة تمييز وقت العمل ومكان العمل نظراً للتداخل بين الحياة المهنية والحي

 

وقد اهتم المنظم السعودي بمسايرة ركب التطور القانوني في هذا المجال، حيث أصدر وزير العمل القرار رقم ) 
ه لتحسين أداء سوق العمل وتحديد اشتراطات تنظيم عقد العمل عن بعد بما  1438/  12/  28( وتاريخ  120453

وضع إطار عام ومفهوم واضح للنظام القانوني لعقد العمل عن بعد في تقتضيه المصلحة العامة. يهدف البحث إلى 
المملكة العربية السعودية، من خلال المقارنة مع الأنظمة القانونية الحديثة والاتفاقيات الدولية، بحيث يلبي هذا النظام 

ظيمية والاشراف والرقابة القانوني التوازن المأمول بين حماية حقوق العمال وبين حق صاحب العمل في السلطة التن
على العمال. وتسعى هذه الدراسة الموجزة إلى البحث عن معيار مناسب لتمييز العمل عن بعد وتكييفه من خلال تحديد 

 الطبيعة القانونية لهذا لعقد العمل عن بعد في المملكة العربية السعودية.
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 مقدمة :

تكون انعكاساً أميناً لواقع المجتمع بصفة عامة، بحيث تعمل على تلبية  مما لا شك فيه أن الأنظمة القانونية يجب أن

احتياجات الأفراد وتعمل على اشباعها وبصفة خاصة في مجال قانون العمل الذي يتميز بالواقعية  بشكل أكثر جلاء 

ب وينسجم مع احتياجات من غيره من الفروع القانونية. ويمكن القول أن التنظيم القانوني التقليدي لعقد العمل يتناس

ويلبي متطلبات مرحلتي الثورتين الصناعيتين الأولى والثانية. وفقاً للقواعد العامة لقانون العمل، يرتبط العامل بمكان 

العمل وزمانه ويخضع لرابطة التبعية التي تضعه تحت رقابة وإشراف وتوجيه صاحب العمل بشكل مباشر. وفي نفس 

بحماية فعالة وضمانات  -عتباره الطرف الأضعف في العلاقة التعاقدية مع صاحب العمل با –الوقت، يتمتع العامل 

مناسبة تتمثل في توفير مكان آمن للعمل، فضلًا عن وسائل الوقاية من مخاطر العمل الت قد تؤثر على جسده وتعرض 

 .1حياته أو صحته للخطر

 

من جهة أخرى، عرف العالم في العقود الأخيرة ما يُطلق عليه عصر المعلوماتية الذي شهد ميلاد ثورتين صناعيتين 

جديدتين متعاقبتين بعد ظهور الحاسب الآلي والإنترنت وميلاد العصر الرقمي والذكاء الاصطناعي والتطور الهائل في 

، تخطت البشرية عصر التصنيع التقليدي وانتقلت إلى عهد وسائل الاتصال والمعلومات. وفي ضوء هذه المستجدات

المعلوماتية الذي أحدث تغييراً جوهرياً في مفاهيم كثيرة كانت مستقرة في مجال العلاقات العمالية مثل مكان العمل 

وهو في وزمانه. وأصبح تنفيذ عقد العمل يتجاوز الشكل التقليدي لمكان العمل، حيث يتمكن العامل من إنجاز العمل 

                                                           
ات د. نجلاء توفيق نجيب فليح، د. نادية محمد مصطفى قزمار، التكييف القانوني للعمل عن بعد، دراسة مقارنة، مجلة الزرقاء للبحوث والدراس 1

 ، متاح على : 203، ص 2018الإنسانية، المجلد الثامن عشر، العدد الأول، 
https://doi.org/10.12816/0054756 

 

https://doi.org/10.12816/0054756
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من خلال وسائل  -قد يكون في قارة أخرى غير التي يتواجد فيها صاحب العمل  -منزله، أو في مكان آخر بعيد 

الاتصالات الحديثة وخارج سلطة الإشراف المباشر لصاحب العمل. ولا شك أن التطور المذهل في تكنولوجيا أجهزة 

قد غير مفاهيم عديدة تقليدية في عقد العمل. وترتب على ذلك، ووسائل الاتصالات والمعلومات وما وفرته من امكانيات 

ضرورة إعادة النظر في هذه المفاهيم التقليدية في ضوء المستجدات لمحاولة تكييفها واعادة توافقها لتتلاءم مع الممارسات 

 . 1تي أطلقت عليهالحديثة، خاصة مع انتشار العمل عن بعد في مختلف دول العالم وإن اختلفت وتنوعت المسميات ال

 

يُعتبر التطور السريع للإنترنت، بما في ذلك بالنسبة للأفراد، عاملًا أساسياً في اتخاذ العديد من الشركات قرار الانخراط 

والاندماج في العمل عن بُعد. وبفضل إمكاناته المُتعددة، يساعد الإنترنت في تخطي العديد من العقبات، حيث يُمكن 

عن بُعد على الفور عن طريق البريد الإلكتروني ويُمكن للمُستلم تعديل المُستند دون أي عمل إدخال  نقل العمل المُنجز

" يُجسد تنظيم العمل  télétravail. وفي حين أن العمل عن بُعد " 2خاص حيث يتم استلامه مُباشرةً على الكمبيوتر

من التعليقات التي تسلط الضوء على المناطق الغامضة  في المستقبل ، فإنه " العمل عن بُعد " يعتبر اليوم محل العديد

التي تحيط به. والجديد هو أنه، على عكس الطرق المعتادة لأداء العمل، لم يعد العمال هُم الذين يأتون إلى العمل 

 ولكن العمل هو الذي يأتي إليهم . 

 

                                                           
 . 203د. نجلاء توفيق نجيب فليح، د. نادية محمد مصطفى قزمار، التكييف القانوني للعمل عن بعد، مرجع سابق، ص  1
 

2  S. DARMAISIN, L 'ordinateur, l'employeur et le salarié, Dr. social 2000, p. 582. 
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الثوابت لأنه يعيد طرح التساؤل عن أحد ومن جانب آخر، قد يُسبب العمل عن بُعد اضطراب في المعالم والمعايير و 

". ولذلك فإن العمل عن بُعد يُثير العديد  l'unité de lieuالعناصر الأساسية لعلاقة العمل ، ألا وهو وحدة المكان " 

من الأسئلة. ومع ذلك، فإن الجهات الفاعلة في المنشأة العمالية تُعبر عن الحاجة إلى معرفة ما يُغطي ويشمل هذا 

 l'encadrementهوم على وجه التحديد قبل التجربة ) المبحث الأول (. كما أنهم يتساءلون عن الإطار القانوني المف

juridique  الذي من المفترض أن يُحيط بهذه "الثورةrévolution   .) المبحث الثاني ( " 

 

 

 المبحث الأول

 طريقة العمل في مواجهة التقنيات الحديثة

من القرن الماضييييي، ظهر مفهوم جديد في الولايات المتحدة، وهو مفهوم ناتج عن علاقة مُتقاربة في سييييياق السييييتينيات 

" من العمل. وفي ضيييييييييييييوء أن طريقة العمل   dématérialisationبين التقنيات الجديدة وتنامي إزالة الطابع المادي "

تنظيم التقليدي، أُطلق عليها مُسيييييمى " العمل هذه، قد تم تحريرها بشيييييكل خاص من المواقع الجغرافية والحدود المادية لل

. وعلى الرغم من الآفاق والرؤى الواعدة، فإن هذا الشييييييكل الجديد من العمل لم يشييييييهد آنذا  télétravail  "1عن بُعد 

التطورات المُتوقعة. ولكن، يمكن القول أن هذا الوضييييع قد تغير، لأن العمل عن بُعد اليوم أصييييبح يسييييتفيد بشييييكل جلي 

اهرة تكنولوجيا المعلومات، حيث يجدر التذكير أنه وحتى وقت قريب، لم تكن أي شييييييركة ترى أن بإمكانها العمل من ظ

والقيام بأعمال تجارية عبر الهاتف. ومع تنتمي اسييييييييييييييتخدامه منذ ذلك الحين ، لم تكن أي شييييييييييييييركة تتخيل أن بإمكانها 

 عن الفاكس لنقل وإرسال الرسائل والتعليمات. الاستغناء عنه، وكذلك لم تكن تتخيل أن بإمكانها الاستغناء

                                                           
1  D. ETTIGHOFFER, L 'entreprise virtuelle ou les nouveaux modes de travail, éd. O. Jacob, 1992, 

p. 44. 
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ا. وتختلف وتيرة هذه التحولات وعمقها   -يتغير العمل، يتغير مُحتواه وطرقه ومكانه، كما يتطور تنظيم الإنتاج أيضييييييييييييييً

من شييييركة إلى أخرى، ولكن نشييييعر باسييييتمرار انتشييييار التقنيات الجديدة في كل مكان. ومع  -والتي لا تزال في مهدها 

أقل اعتمادًا  l'information et la communicationقنيات الجديدة، أصييبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصييالات الت

ا القيود المتعلقة بالموقع والنشييييياط.  على الزمان والمكان. وعندما تختفي وتتلاشيييييى هذه الحدود، تختفي وتتلاشيييييى أيضيييييً

ي السييييابق على الوجود المادي للعامل في المنشييييأة العمالية. وكان قانون العمل، في أكثر أشييييكاله كلاسيييييكية ، يعتمد ف

واليوم، تجعل التقنيات الجديدة من المُمكن إنشييييييييييييييياء تنظيم جديد للعمل، مما يُسييييييييييييييهل العمل بعيدًا عن مركز الإنتاج. 

لطريقة العمل الجديدة وبالتالي فهذه التقنيات الجديدة تفتح آفاقًا مُثيرة للاهتمام لتطوير العمل عن بُعد. ويُمكن أن يكون 

ا قد  هذه مزايا ، لاسييييما السيييماح للعامل بالتوفيق بشيييكل أفضيييل بين المُتطلبات والشيييروط الُأسيييرية والمهنية، ولكن أيضيييً

تكون له بعض المخاطر والتي تتمثل في التالي : تدهور ظروف العمل، والعزلة، وعدم وجود آفاق وظيفية، وشيييييييييييروط 

اة الخاصيية التي قد تكون محل تهديد .... ، إلخ. . وهنا  العديد من الأسييئلة حول طريقة تعاقدية مُختلفة، وحرمة الحي

العمل الجديدة هذه، سيييواء كانت سيييياسيييية أو اقتصيييادية أو اجتمانية. ويبدو من المُناسيييب البحث والتحقق من مصيييير 

 ومآل قانون العمل من هذا المنظور. 
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 المطلب الأول

 نطاق العمل عن بعُد

كثيراً ما يتم الخلط بين مفهوم العمل عن بُعد وظواهر أخرى قد تختلط معه، لاسيييييييييييما التقنيات التي يسييييييييييتخدمها العمل 

عن بُعد، مما يُسييييهم في تعزيز الخلط وزيادة الالتبال. ولذا من الضييييروري بذل جهد لتوضيييييح المفهوم الخاص بالعمل 

ا وفقًا للحالات ) الفرع الأول (. لا يُمكن إنكار أن العمل عن بعد له  عن بعد، لأن إدراكه يُمكن أن يكون متناقضيييييييييييييييً

العديد من نقاط القُوة والمميزات ولكنه يُظهر أيضًا بعض نقاط الضعف. ومن أجل تحديد هذه التقنية، من المُهم تحديد 

 ي (.وعرض التحديات التي يُمثلها تنفيذه لجميع الجهات الفاعلة في المنشأة العمالية )الفرع الثان

 

 

 الفرع الأول

 مفهوم العمل عن بعُد

نظراً لأن الحداثة تقتضي ذلك، فينبغي تقديم وعرض الأشكال المُختلفة التي يُمكن أن يتم فيها العمل عن بُعد ) أولًا (. 

 وسيكون من الضروري بعد ذلك التحديد الدقيق لما يتضمنه العمل عن بُعد ) ثانياً (.

 

 للعمل عن بعُدأولاً : الأشكال المختلفة 

في مواجهة العديد من أشييكال العمل عن بُعد ، يجب على رئيس الشييركة اختيار أفضييل  ما يتوافق مع طبيعة نشيياطه  

 télétravailالتجاري ودرجة الاسييييييتقلالية التي يرغب في منحها لموظفيه. ولديه الاختيار بين العمل المتنقل عن بُعد 

mobile  (1 والعمل عن بُعد من المنزل ، )à domicile  (2 أو العمل المُتغير عن بُعد )pendulaire  (3 كما .)

 (.4له أيضاً أهمية ) télédéploiement d'activitéأن نشر الأنشطة عن بُعد 
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 " Le télétravail mobile( العمل المُتنقل عن بُعد " 1

" الذين   commerciauxإن هذا الشكل من أشكال العمل عن بُعد يُستخدم بشكل رئيسي من قبل " مندوبي المبيعات 

يُمكنهم ، دون التفريق بين منزلهم ومكان عملهم ، يُمكنهم نقل مكاتبهم على شييكل قرص مرن. وحيث أن طريقة العمل 

إنها طريقة العمل هذه تبدأ بشيييكل عام من قبل العامل نفسيييه ، وهو هذه، التي يتم تكييفها بأنها طريقة تلقائية وعفوية، ف

الذي يقوم بطبيعة الحال بتوسيييع نطاق مكتبه خارج الشييركة : في المنزل ، في منزل العميل ، في فندق ، في سيييارته. 

.  ordinateur portableومن ثم يسييييييييييتخدم الأدوات التي يسييييييييييتخدمها يوميًا : الهاتف والفاكس والكمبيوتر المحمول 

 وهذا التطور في عمله يسمح له باكتساب المرونة والاستجابة والتفاعل ، دون الإخلال بتنظيم الشركة.

ويتيح له هذا النظام إدارة عملية إرسيييييال الطلبات عن بُعد والإحاطة فورًا بتوافر المنتجات. ويظل على اتصيييييال بشيييييكل 

 انتظام.فعال بشركته مع تجنب الاضطرار إلى الذهاب إليها ب

 

 

 "Le télétravail à domicile ( العمل عن بُعد من المنزل "2

يتعين التنويه أن هذا الشييييييييييييييكل من العمل بعد من المنزل ليس له علاقة بالعمل المنزلي التقليدي، سييييييييييييييواء من منظور 

يتعلق الأمر بالعامل المُؤهلات المهنية اللازمة أو من منظور طرق وأساليب تنظيم العمل والاتصال بمقر الشركة. وقد 

"،   moyens de télécommunicationsالذي تقوم الشركة بتجهيز منزله بوسائل الاتصالات السلكية واللاسلكية "

ا العامل المسييييتقل " الذي يعمل لحسييييابه الخاص " والذي قد يتم تزويده بنفس الوسييييائل والذي يعمل كمُقاول  ولكن أيضييييً

كات. وعلى ذلك، يختلف تكييف العمل في المنزل بحسيييب ما إذا كان الشيييخ  لعدة شييير  sous-traitantمن الباطن 

شييروط تطبيق قانون العمل  يقوم بتأدية الأعمال لحسيياب نفسييه، أم لحسيياب أشييخاص آخرين، وعلاقته بهم ومدى توافر
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ار قانون العمل والتي تتمثل في تأدية العمل والأجر والتبعية. ويترتب على ذلك، أن العمل في المنزل لا يخل في إط

 . 1إذا كان العامل في منزله يعمل لحساب نفسه، ولا يخضع لإشراف ورقابة وتوجيه أحد

 

وجدير بالذكر أن العمل من المنزل كان أول صييييييييييورة ظهرت من صييييييييييور العمل عن بعد، حيث يتم تأدية الأعمال من 

. 2ب منه في منزلة ولحسيياب صيياحب العملالمنزل من خلال اسييتخدام العامل لوسييائل الاتصييال الحديثة لتنفيذ المطلو 

ويُعتبر هذا الشيييييييكل من العمل عن بُعد مُناسيييييييب بشيييييييكل خاص للعمال الذين يكون محل  سيييييييكنهم بعيدًا جدًا عن مقر 

الشركة. كما أن هذا الشكل مُناسب للأشخاص ذوي المسئوليات العائلية أو للأشخاص الذين تقع عليهم أنباء أسرية " 

charges de famille  التي تمنعهم من اتخاذ سييييييييياعات العمل التقليدية، ويتناسيييييييييب أكثر مع النسييييييييياء نظراً لإمكانية

. وكذلك الحال يتناسييييييييييب هذا النوع من العمل في 3مزاولة عملها وقتما تشيييييييييياء وفقاً لترتيب ظروفها العائلية والصييييييييييحية

 ".  personnes handicapéesالمنزل مع الأشخاص ذوي الإعاقة " 

 

 "Le télétravail pendulaire ( العمل المُتغير عن بُعد " 3

يسييييمح العمل عن بُعد للعمال بأداء عملهم أحيانًا في المنزل وأحيانًا في الشييييركة. ويذهبون إلى الشييييركة يومًا أو يومين 

عن طريق  في الأسيييييبوع للاجتماعات ولكنهم يقومون بمعظم عملهم من المنزل. ويظلون مُرتبطين ومتصيييييلين بشيييييركتهم

 وسيييائل الاتصيييالات السيييلكية واللاسيييلكية ، ويتواصيييلون إلكترونيًا مع زملائهم في العمل. إن بعض المهن التي لا يُمكن

                                                           
المصرية، د. حمدي أحمد سعد، العمل عن بعد ) ذاتيته وتنفيذه ( دراسة تأصيلية تحليلية مقارنة في ضوء القواعد العامة لقانون العمل، دار الكتب  1

 ، 2010لقاهرة ا
 .23، ص 2021د. حمادة صابر شعبان، عقد العمل عن بعد، دراسة مقارنة، دار النهضة العربية، القاهرة  2

 .23د. حمادة صابر شعبان، عقد العمل عن بعد، المرجع السابق، ص  3
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مُمارسيييييتها وفقًا لصييييييغة " كل العمل عن بُعد " ، تصيييييلح  تمامًا لهذا الشيييييكل المُختلط. وهذا هو الحال مع المهن التي 

 .1بالغير " ، مع فترات من التركيز والعزلة تتطلب التواصل مع الآخرين " الاتصال

 

 "Le télédéploiement d'activité ( نشر النشاط عن بُعد " 4

ا " المكتب التابع  " ، تتبناه الشييييييركة التي   bureau satelliteإن نشيييييير الأنشييييييطة عن بُعد ، والذي يُطلق عليه أيضييييييً

ترغب في إعادة تجميع بعض من عمالها في أماكن بعيدة عن المكتب المعتاد ، والذي غالبًا ما يكون قريب من منازل 

الموظفين. ويتمتع " المكتب التابع " بصييييييييلات مُسييييييييتمرة مع المقر الرئيسييييييييي للشييييييييركة من خلال الاتصييييييييالات الهاتفية 

contacts téléphoniques  اركة الملفات ومُشييييpartage de fichiers ويُمكن أن يسييييتند هذا الشييييكل من العمل .

 عن بُعد إلى شبكة تربط أجهزة الكمبيوتر المُنتشرة  في جميع أنحاء المدينة أو البلد أو العالم.

 

 ثانياً:  تعريف العمل عن بعُد 

الفقهية التي تناولت الموضوع من زوايا مختلفة  يمكن القول أن العمل عن بُعد كان محلًا لاهتمام  العديد من الدراسات

باعتباره من الظواهر الحديثة التي صيييييياحبت العصيييييير الرقمي. وعلى ذلك، قيل في تحديد مفهوم العمل عن بُعد الكثير 

" عن  BRETON - من التعريفات، من بين أهم تلك التعريفات، ذلك الذي ورد في تقرير هام وضيييعه السييييد " بريتون 

 ل عن بُعد في فرنسييييا لتحديد جميع الحالات التي من المُحتمل أن تُمثل صييييعوبات فيما يتعلق بالتشييييريعاتوضييييع العم

                                                           
1  L. COOPE et G. PANNETIBR, Télétravail et Téléservices, éd. Economica, 1998, p. 25. 
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السييارية في القانون الفرنسييي، وقد تم اسييتخدامه وتناوله في العديد من الأعمال الأكاديمية. وقد وصييف السيييد " بريتون 

- BRETON 1" في تقريره العمل عن بُعد بثلاثة عوامل: 

 استخدامه عن بُعد، أي خارج المنطقة المُجاورة مُباشرة للمكان المُتوقع منه  ظهور نتيجة العمل.يتم  -1

 لا يمكن للمدير المنشأة مُراقبة أداء العمل فعليًا ؛ -2

 يتم تنفيذ ذلك العمل عن طريق الحاسب الآلي أو أدوات الاتصالات السلكية واللاسلكية. -3

 

                                                           
1     T. BRETON, Le télétravail en France : situation actuelle , perspectives de développement et aspects 

juridiques, Rapport 'au Ministre de l'Intérieur et au Ministre des Entreprises, La documentation Française, 

1994. 

- Au niveau de I'Union européenne, la Commission a demandé en 1996 à chaque Etat membre de rédiger 

un rapport sur le télétravail (V. pour la France, J.-E. RAY, extraits du rapport publiés dans la revue Droit 

social 1996, p. 125 et 352). De plus, le secteur des télécommunications puis celui du Commerce ont adopté 

des accords européens relatifs å ce thème, V. Liais. sociales 2001, n° 13430, p. 1. 

- Au niveau international, la convention n°177 de l'OIT, adoptée le 20 juin 1996, aborde les questions 

relatives au travail a domicile, texte disponible sur son site Internet, http://www.ilo.org/.  

، تقرير مُقدم إلى وزير الداخلية ووزير الشركات آفاق التنمية والجوانب القانونية، وعن بعُد في فرنسا : الوضع الحاليت. بريتون ، العمل 

 . La documents Française  ،1994، الوثائق الفرنسية 

من كل دولة عضو إعداد تقرير عن العمل عن بعُد ) انظر  1996على مستوى الاتحاد الأوروبي ، طلبت المفوضية الأوربية في عام  -

(. 352و  125، ص  Droit social، القانون الاجتماعي   1996، مُقتطفات من التقرير المنشور في مجلة  J.-E. RAYلفرنسا ، 

. اجتماعي V. Liais، فقد تبنى قطاع الاتصالات ومن ثم قطاع التجارة الاتفاقيات الأوروبية المُتعلقة بهذا الموضوع ، وبالإضافة إلى ذلك 

 .1، ص.  13430، رقم  2001

في المنزل  ، القضايا المُتعلقة بالعمل 1996يونيو  20، المُعتمدة في  177على المستوى الدولي ، تناولت اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم  -

 . /http://www.ilo.org، وهو نص متاح على موقعها على الإنترنت ، 

http://www.ilo.org/
http://www.ilo.org/
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عد الصييييييييييادرة عن وزارة الموارد البشييييييييييرية في المملكة العربية السييييييييييعودية بتحديد من جانبها، اهتمت لائحة العمل عن بُ 

هو عمل محدد  –بنحو عام  –المقصييييييييييييييود بالعمل عن بُعد حيث نصيييييييييييييييت في الفقرة " أولًا " على أن العمل عن بُعد 

وظيفية، وهذا الوصييييييف، يؤديه عامل مسييييييتوفي الشييييييروط، من مكان بعيد عن مكان العمل الاعتيادي لأداء الواجبات ال

. يتضح من ذلك، أن العمل عن بُعد هو ذلك النوع من العمل 1المكان ممكن أن يكون منزلًا أو مركزاً للعمل عن بُعد "

الذي يتواجد فييه صييييييييييييييياحب العميل في موقع جغرافي معين، بينميا يتواجد العيامل منفيذ العميل في موقع جغرافي آخر 

ب آثار العقد والحقوق المتبادلة وتنفيذ التعليمات وإنجاز العمل على وسييييييييييائل ويعتمد التواصييييييييييل بينهما فيما يتعلق بترتي

 . 2التكنولوجيا الحديثة

 

من ناحية أخرى، اهتمت التشيييييريعات المقارنة بتعريف العمل عن بعد، حيث جاء في القانون الأمريكي لتحسيييييين العمل 

ير إلى ترتيب عمل مرن يقوم من خلاله أن مصيييييييطلح " العمل عن بُعد " يشييييييي 2010عن بُعد الصيييييييادر في ديسيييييييمبر 

الموظف بأداء واجباته ومسييييييئولياته الخاصيييييية بمنصييييييبه، والمهام الموكلة إليه من موقع عمل، موافق عليه، يختلف عن 

 . 3موقع العمل المعتاد

 

                                                           
 وزارة الموارد البشرية السعودية، على الموقع التالي : ) معاً ( هـ، بوابة  1436/  2/  12( بتاريخ  792قرار وزاري رقم )  1

http://www.ma3an.gov.sa/ 

 
 . 204د. نجلاء توفيق نجيب فليح، د. نادية محمد مصطفى قزمار، التكييف القانوني للعمل عن بعد، مرجع سابق، ص  2
 

3 http://www.gsa.gov/graphics/ogp/PLAW111bub292.pdf 

 

http://www.ma3an.gov.sa/
http://www.gsa.gov/graphics/ogp/PLAW111bub292.pdf
http://www.gsa.gov/graphics/ogp/PLAW111bub292.pdf


 "2024 المجلد العاشر العدد التانى "يونيه -دورية علمية محكمة  –مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 
 

(ISSN: 2356 - 9492) 

 

2341 

، على 2002يوليو  16وقد ورد تعريف لعقد العمل عن بُعد في المادة الثانية من اتفاق الإطار الأوروبي المؤرخ في 

أنه : " أسيييلوب لتنظيم أو تنفيذ العمل أو كليهما، وذلك باسيييتخدام وسيييائل تكنولوجيا المعلومات، حيث ينفذ العمل خارج 

في مؤتمر العمل الدولي بأنه  1996لسييييييييينة  177.  من جانب آخر، عرفته الاتفاقية رقم 1اطار محل العمل المعتاد "

. وبصييييفة عامة، يتميز مفهوم العمل عن بُعد 2يه باسييييم العامل من المنزل ": " العمل الذي يؤديه الشييييخ ، ويشييييار إل

 (.2(. وتم استبعاد بعض أشكال العمل عن بُعد من هذا المفهوم )1ببعض الخصائ  )

 

 ( خصائص العمل عن بعُد1

"   travail à distance" عن الأشيييييييييكال التقليدية الأخرى للعمل عن بُعد "  télétravailلا يختلف العمل عن بُعد "

إلا لأنه يسييييييتخدم وسييييييائل تكنولوجية جديدة لضييييييمان الارتباط بين العامل والمُدير. وما يُميزه هو مدى وحجم الوسييييييائل 

الجديدة المُتاحة لمن يُقدم العمل ومن يتلقى العمل، عندما لا يكون المُرسيييييييييييييييل والمُتلقي في نفس المكان. وتتمثل هذا 

 وسائل الجديدة ، تكون هنا  إمكانية لتنفيذ العمل وتسليمه عن بُعد. الميزة أيضاً ، أنه بفضل هذه ال

 

. حيث يجب  notion de télétravailومع ذلك، فإن هذه الخاصييييييية لا تكفي لتعريف وتحديد مفهوم العمل عن بُعد 

جب أن يتم وضييييع حدود بين العمل عن بُعد والعمل الذي يقتصيييير على اسييييتعارة أدوات العمل عن بُعد. ومن ناحية ، ي

، ومن ناحية أخرى، يجب أن يُشكل شكلًا من أشكال  à titre habituelالعمل عن بُعد يتم بصفة مُنتظمة ومعتادة " 

النشاط الذي يندمج ، على الأقل في الجزء الأكبر منه ، مع العمل نفسه. ولذا لن يكون عامل عن بُعد إلا من يمارل 

 ".donneur d'ordre ن التي يتم فيها تنفيذ نشاط المُدير " نشاطه بشكل مُتكرر ، بعيدًا عن الأماك

                                                           
1 http://www.sciencedaily.com/releases/ 

 
 بشأن العمل من المنزل. 1996لسنة  177أ ( من الاتفاقية رقم  – 1المادة )  2

http://www.sciencedaily.com/releases/
http://www.sciencedaily.com/releases/
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إلا إذا كان استخدام وسائل الإرسال عن بُعد  télétravailleurوبالإضافة إلى ذلك ، لن يكون العامل عاملًا عن بُعد 

، للحصول على بيانات مفيدة أو توفيرها لتنفيذ العمل أو لتسليم العمل المُنجز ، يُمثل عنصرًا مُكونًا للعمل نفسه. وهذا 

هو العنصيير الأسيياسييي في هذا    moyens de télétransmissionلا يعني أن اسييتخدام وسييائل الإرسييال عن بُعد 

اط  ، ولكنه ليس نشاطًا يستخدم العامل من أجله ، بشكل فرعي أو ثانوي ، أدوات تكنولوجية جديدة. ولذلك تميل النش

 السمة الرئيسية لاستخدام وسائل الإرسال عن بُعد إلى الاندماج بينها وبين العمل نفسه.
 

ويجب أن يقترن المعيار المادي للعمل عن بُعد ، واسيييييييتخدام أدوات الإرسيييييييال عن بُعد ،  يجب أن يقترن بمعيار أكثر 

 ذاتية ، وهو تقدير استخدام المكان والوقت لأداء وتنفيذ العمل. 

 : يجب تنفيذ نشاط العامل عن بُعد ، بشكل أساسي ، خارج مقر المنشأة العمالية. المكان

 ب تنفيذ نشاط العمل عن بُعد ، مع بعض الدوام ، خارج مقر المنشأة العمالية.: يج الوقت

 

إذا كان العمل عن بُعد يتمتع بهذه الخصييائ  ، فإنه يُنشييق تلقائيًا تنظيمًا للعمل يختلف عن التنظيم التقليدي . ويتسييم 

عن مجرد امتداد الأداة التكنولوجية  ويتميز donneur d'ordreهذا التنظيم باسيييييييييييتقلالية العامل عن بُعد تجاه المدير 

 إلى أنماط النشاط التقليدية الأخرى. 

 

وخلاف ذلك، فإن العامل الذي قد يسيييييييتخدم أدوات الإرسيييييييال عن بُعد خارج الشيييييييركة لتنفيذ نشييييييياطه لن يكون أكثر من 

 مُجرد عامل "تقليدي". 
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 ( الصور المستبعدة من العمل عن بعُد2

مع تطور التكنولوجيا الحديثة ، يقوم معظم البائعين المُتجولين بتبادل " بمقايضيييييييييييييية " كتالوجاتهم ودفاتر طلباتهم مُقابل أجهزة 

" في الأداة التكنولوجييية   nomades. ويجييد هؤلاء العمييال "الرُحييل  modem 1الكمبيوتر المحموليية المُجهزة بييأجهزة المودم 

صييييياحب العمل. ويمكنهم جمع وتقديم المعلومات إلى هذا الأخير " صييييياحب العمل " دون وسييييييلة للتواصيييييل بشيييييكل أسيييييرع مع 

 الذهاب إلى مقر الشركة.

وتتيح لهم هذه الوسيييائل التكنولوجية الجديدة توفير الوقت وتحسيييين أدائهم. ولكن لا يتعلق الأمر بنشييياطًات حقيقيًة للعاملين عن 

ر بوصييييول أدوات تكنولوجية جديدة. وتظل مُهمتهم البحث عن العُملاء خارج مقرات بُعد، لأن الشييييكل التقليدي لنشيييياطهم لم يتأث

 الشركة. ويُعد استخدام وسائل الإرسال عن بُعد عنصرًا إضافيًا في تحقيق مُهمتهم.

ا لنشياطهم في البحث ؛ ولذا فإن وسيائل العمل عن بُعد ليسيت  سيوى ويُخصي  الوقت الذي يقضييه هؤلاء العمال "الرُحل" أسياسيً

عناصيييييييييير فرنية. وبالتالي ، فإن هذا النوع من تنظيم العمل لا يدعو إلى التشييييييييييكيك في طبيعة العقد : عدم مرور العامل عبر 

 الشركة مرة أخرى في المساء ولكن الاتصال من سيارته أو منزله إلى الخادم المركزي لا يُغير من علاقة التبعية.

من منزله لا  télétransmissionوبشيييييكل دقيق ومنضيييييبط أدوات الإرسيييييال عن بُعد وكذلك، فإن العامل الذي يسيييييتخدم أحياناً 

. وتظل مُمارسيييييية نشيييييياطه محليًا في الشييييييركة وليس من منزله. وهذا هو  télétravailleursيندرج ضييييييمن فئة العمال عن بُعد 

الكوادر " الذين يقومون بشييييييكل طبيعي بتمديد الموقف الذي يتم مُواجهته بشييييييكل مُتكرر " نجده كثيراً " بين المُديرين التنفيذيين " 

أسييياسيييي لكي يكونوا عاملين حقيقيين عن  عملهم في المنزل أو في مكان آخر خارج الشيييركة. ويفتقر هؤلاء العمال إلى عنصييير

مميزة : ألا وهو مُمارسة نشاطهم بصفة رئيسية باستخدام أدوات العمل عن بُعد في نقطة  véritables télétravailleursبُعد 

 مُختلفة عن الشركة. 

 

 

                                                           
1  Les vendeurs déstabilisés par Internet, Les Echos, 10 oct. 2000. 
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 الفرع الثاني

 تحديات العمل عن بعُد

يمكن القول أن العمل يتسم بعدد من المزايا التي لا تُنكر، والتي من المُرجح أن تجذب كل من أصحاب العمل والعمال 

مراجعة النصيييييوص المتعلقة ) أولًا (. كما أن العمل عن بُعد يواجه عددًا معينًا من العقبات التي تُفسييييير سيييييبب وجوب  

 بتطوره دائمًا لمدة ثلاثين عامًا ) ثانيا (.

 

 أولاً: مزايا العمل عن بعُد 

" باسيييييييييييتخدام تقنيات المعلومات  travail à distanceيكشيييييييييييف الاهتمام المُتزايد بطرق وأسييييييييييياليب العمل عن بُعد " 

ا، هي طريقة المستقبل. ويمكن القول أن من أهم والاتصالات الجديدة ويوضح أن طريقة تنظيم العمل هذه تعتبر، جزئيً 

. وتُعتبر دوافع رئيس الشييييييييييييركة 1مزايا العمل عن بُعد تتمثل في المرونة والتقليل من النفقات وتخفيض معدلات التلوث

جج فيما يتعلق بالعمل عن بُعد في الأسال دوافع ذات طبيعة اقتصادية، تتمثل في زيادة الانتاجية. ومع ذلك، فإن الحُ 

(. وفي الوقت نفسه، يُظهر العديد من العمال اهتمامهم بعلاقة 1فيما يتعلق بصورة الشركة لا تتركه غير مُبال أيضًا )

العمل الجديدة هذه من خلال الادعاء بتحسيييييين نونية وجودة حياتهم. ويبدو العمل عن بُعد بالنسييييييبة لهم بمثابة إمكانية 

 (.2بعض الدراسات إلى زيادة كفاءة العمال عن بعد ) جديدة للنظر في نشاطهم المهني حيث تشير
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 ( المكاسب التي تسعى إليها المنشآت العمالية 1

تواجه الشركات التجارية في أي مدينة رئيسية أسعار إيجارية مرتفعة للغاية للمكاتب. ويُمكن أن يُساعد العمل عن بُعد 

أو في منزل العامل، على تقليل تكاليفها عن طريق الحد من "   bureau satellite، الذي يُمارل في " مكتب تابع 

مسييييييياحة المكاتب وتقليل رسيييييييوم وأنباء الإيجار وتقليل تكاليف الصييييييييانة. وتُعد فكرة كون العمل عن بُعد هو مصيييييييدر 

بُعد  مكاسييييييييييب في الإنتاجية فكرة راسييييييييييخة في أذهان النال. وقد لوحد زيادة الدوافع وزيادة الإنتاجية بين العاملين عن

 مقارنة بالعمال التقليديين. 

"، والوقت  trajets quotidiensوربما ستكون هذه المكاسب نتيجة القضاء على الإجهاد الناتج عن التنقلات اليومية "

الضيييييائع في وسيييييائل النقل واياب الانقطاعات أو التوقف في العمل. وبالإضيييييافة إلى ذلك ، غالبًا ما يكون هنا  دافع 

ظفين الذين يدركون العمل عن بُعد كعلامة ثقة من جانب صييييييييياحب العمل. ويُضييييييييياف إلى هذه العناصييييييييير مُتزايد للمو 

 congésوإجازات مرضيييييية   taux d'absentéismeحقيقة أن العاملين عن بُعد غالبًا ما يكون لديهم مُعدل تغيُب 

maladie 1أقل من العمال التقليديين. 

خلفية للعمل عن بُعد. ويُمكن أن يُسيييييياعد إدراجها في الحفاا على العمال اللازمين تُعتبر إدارة الموارد البشييييييرية أيضيييييياً 

. كما أنه يُوفر للشييييركة إمكانية جذب العمال 2للتشييييغيل والعمل الجيد للشييييركة من خلال توفير ظروف عمل جذابة لهم

وة عمل أكثر تنوعاً، فضيييلًا ذوي الصيييفات والكفاءات المهنية المطلوبة، حيث يمكن اسيييتخدام أفضيييل المواهب وتكوين ق

. 3عن إمكانية الاسييييييييييتعانة بخدمات العمالة الأجنبية المتميزة دون الحاجة لانتقال العمال من مكان موطنهم الأصييييييييييلي

                                                           
1  J. JIMENEZ, Etude exploratoire des impacts organisationnels du télétravail, Thèse Univ. 

Montpellier, 1999, p. 144. 

2  V. Travail à distance: les gains à attendre du nomadisme, Entreprise & Carrières, 1999, n° 499, 

p.12. 
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الشييييييركة إمكانية الوصييييييول إلى مجموعة أكبر من المهارات لأنها لم تعُد مُجبرة على  ومن خلال هذه العملية، تكتسييييييب

" أو تعيين موظفين فقط يرغبون  rayon d'accessibilitéن " نطاق إمكانية الوصيييول التوظيف في قسيييم مُعين ضيييم

 في الانتقال.

إضييافة إلى ما سييبق، يوفر العمل عن بُعد نظاماً للإدارة يتميز باللامركزية يضييمن سييلاسيية العمل وسييرعته، وبذلك يتم 

المنشآت العمالية أجوراً جسيمة لا سيما فيما يتعلق تلافي عيوب نظام الإدارة المركزي الهرمي الذي يُمثل قيوداً ويحمل 

 . 1بأجور كبار الموظفين في أعلى السلم الهرمي الإداري للمنشأة العمالية

 

 ( المكاسب التي يسعى إليها العمال 2

رق يُحرر العمل عن بُعد العامل من الإطار الصييييييييارم الذي يُمكن أن يُمثله مكان العمل. ويبحث العُمال عن أنماط وط

" وضيمان اسيتقلاليتهم. وفي حالة العمل عن بُعد ،   calendrierالنشياط التي تسيمح لهم بالتحكم في جدولهم الزمني "

يمكن للعامل أن يتمتع بحرية تنظيم نشاطه المهني. وبالإضافة إلى ذلك ، يُوفر العمل عن بُعد الوقت المقابل للتنقلات 

" لأن التسلسل الهرمي لم   liberté psychologique. وتزداد " حُريته النفسية التي لم يعُد العامل مُضطرًا للقيام بها

 يعُد يجعل وجوده محسوسًا يوميًا.
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يُمكن أن يكون العمل عن بُعد ، في لحظة معينة ، شكل يتوافق مع تطلعات العامل. وهذا هو الحال عندما يكون لدى 

نادرة ويرغب في تر  وظيفته لتربية أطفاله.   compétencesمهمة أو مهارات   qualificationsالعامل مُؤهلات 

 à temps، والذي غالبًا ما يكون بدوام جزئي   travailler à domicileومن خلال عرض العمل عليه من المنزل 

partiel 1، تسمح له الشركة بالتوفيق بين الحياة الأسرية والمهنية وبالتالي يستمر في الاستفادة من مهاراته. 

يُمكن أن يكون العمل عن بُعد فرصيييييية لتوظيف الأشييييييخاص الذين يواجهون صييييييعوبات كبيرة في الاندماج الاجتماعي. 

الاسيييييييييتفادة من هذه التغييرات التكنولوجية.  handicapésوعلى وجه الخصيييييييييوص ، يُمكن للأشيييييييييخاص ذوي الإعاقة 

قبل بعض الشييييركات المُصيييينعة لأجهزة الكمبيوتر وتسييييمح المواد والأجهزة والمعدات التي تم اختبارها واسييييتخدامها  من 

. ومع ظهور العمل عن بُعد travail sur terminal des non-voyants 2تسييمح بالعمل عبر الشيياشيية للمكفوفين 

 ، من المُمكن تصور مُضاعفة هذا النوع من المُبادرات التي تهدف إلى تعزيز اندماج الأشخاص ذوي الإعاقة.

 

وأخيراً، تم تقديم العمل عن بُعد كوسيييييييلة لإعادة إسييييييكان مناطق ريفية مُعينة أو لإعادة الحيوية إلى المراكز الحضييييييرية 

ا في تقليل حركة المرور على الطرق  ومُحاربة التلوث. وقد أدركت   trafic routierالثانوية. ويُمكن أن يُسييييياعد أيضيييييً

لطات العامة ، مُمثفلفة في  ل هذه القضيييييايا والتحديات ، ومنذ بداية التسيييييعينيات ، قدمت المُسييييياعدة ، ك 3DATARالسيييييُ

 لتطوير هذا النمط والطريق الجديد لتنظيم العمل.

                                                           
1  L. COOPE et G. PANNETIER, op. cit., p. 35. 

2  G. BRAUN, Le télétravail, extrait du rapport remis au Premier ministre sur le travail à domicile 

en mars 1981, Dr. social 1981, p. 573. 

3  Délégation à l'Aménagement du Territoire et à l'Action Régionale. 
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إذا كان للعمل عن بُعد مزايا للشييييييييركات وإذا كان يبدو أنه جذاب للعمال ، فقد يتسيييييييياءل البعض لماذا لم ينتشيييييييير على 

د لا يزال لم يتطور إلا قليلًا ، فليس ذلك بسييبب عدم وجود الطلب عليه نطاق واسييع . وإذا كان اسييتخدام العمل عن بُع

 ولكن لأنه يواجه عقبات. 

  

 ثانياً : مُعوقات تطور العمل عن بعُد

يُعد العمل عن بُعد تغيير بشيييييييييييكل مفاجق وكبير للأنماط الكلاسييييييييييييكية لتنظيم العمل. وإذا كانت العقليات قد بدأت في 

( 2( ، مخييياوف العميييال )1لا تزال هنيييا  عقبيييات يجيييب التغليييب عليهيييا : إحجيييام الميييديرين )تغيير وتطوير المواقف، 

 (.3ومُعارضة النقابات )

 

 ( تردد وتحفظ وإحجام المديرين1

يتم توضييييييح وإبراز تردد وتحفد وإحجام المديرين من أجل شيييييرح الصيييييعوبات التي تواجه تطوير العمل عن بُعد. ويبدو أنه مثل 

الذي من المُحتمل أن يُحدث اضيييييييييييطرابات كبيرة في الشيييييييييييركة. ويُظهر المديرين قلقهم  cheval de Troieحصيييييييييييان طروادة 

 ,contrôlerومخاوفهم بشيييييييأن صيييييييعوبة إدارة موظف " غير مرئي ". كما أنهم يتسييييييياءلون عن كيفية مراقبة أو تقييم أو تحفيز 

évaluer ou motiver  .عمال مُتفرقين مُتباعدين 

 

" حدوث انقلاب في توازن   managersه المخاوف ، نجد في كثير من الأحيان رفض " المديرين وبالإضيييافة إلى هذ

المهارات والسيييييييييييييلطات لصيييييييييييييالح العامل عن بُعد. وقد تبين أن التنظيم التقليدي للعمل يعتمد إلى حد كبير على مراقبة 

وعلى عاتق المُديرين المُتوسيييييييييييييطين   managersوجود العمال ، والدور الذي يقع بشييييييييييييييكل عام على عاتق المُديرين 

cadres intermédiaires. 
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ومع ذلك ، فإن النتيجة الطبيعية للعمل عن بُعد هي اسييييييييييييييتحالة الحفاا على هذا الشييييييييييييييكل  من الرقابة على العمل ، 

ل التقليدي. وبالتالي فتح الطريق أمام اسييييييييييييييتقلالية العمال. ويكون العامل عن بُعد مُلزم باتخاذ مُبادرات أكثر من العام

ويأخذ على عاتقه المسيييييييييييييئوليات التي يتحملها بشيييييييييييييكل عام الرئيس المباشييييييييييييير الأعلى له . ويُمكن أن يعاني المديرين 

managers   من هييذا الموقف. ونظراً لأنهم قييد اعتييادوا حتى ذلييك الحين على توجيييه الأوامرcommander  فهم ،

رِكو   .  animateurs d'équipeا فريق " يجدون صعوبة في التحول إلى قادة فريق " مُحف

 

 

 ( مخاوف العمُال 2

" ويفرض  se prendre en chargeإن العامل ، إذا ما تُرِ ف لنفسيييييييه دون رقابة، يجب عليه أن " يتولى مسيييييييئوليته 

رة انضييييباط العمل على نفسييييه. وقد لا يُفسييييح المنزل المجال للعمل والتركيز إلا بصييييعوبة بالغة عندما تكون دائرة الأسيييي

موجودة. ويُعتبر التداخل بين الأماكن الخاصة والأماكن المهنية عاملًا أساسيًا يجب أخذه في الاعتبار قبل الشروع في 

هذا النمط من العمل. ويطرح العمل عن بُعد المشييييييييييييكلة الدقيقة المُتمثلة   في الترابط والربط بين الحياة المهنية والحياة 

 الخاصة.

 

العامل عن بُعد في كثير من الأحيان بإحسال بالعزلة عن مُجتمع العمل. وتُشكل الشركة ،  وفضلًا عن ذلك ، يشعُر

والذي يُمكن أن  lieu d'intégration et de communicationفي الواقع ، مكانًا للتكامل والاندماج والتواصيييييييييييييل 

ل. ومن أجييل مكييافحيية هييذه العزليية وال حفيياا والإبقيياء على دينيياميكييية يثبييت  أنييه ضييييييييييييييروري ولا غنى عنييه لتوازن العييامييِ

. وتن  بعض الشيييركات على أنه يجب على العامل زيارة الشيييركة مرة واحدة  dynamique de groupeالمجموعة 

على الأقل في الأسيييبوع . ويبقي هذا اليوم على علاقة أسييياسيييية للتشيييغيل والعمل السيييليم  للنظام ، لكل من العامل عن 

 بُعد والشركة.
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عُزلة ، يتسيييييييييياءل بعض العمال عن آفاق التطور الوظيفي لهم . وقد يخشييييييييييى العمال من أن تكون وبخلاف مسييييييييييألة ال

غير مصيحوبة بتسياؤل بشيكل تدريجي عن   l'éloignement géographiqueالمسيافة الجغرافية " البُعد الجغرافي " 

كون التسييييييييييييييلسييييييييييييييييل الهرمي . وفي الواقع ، عنييدمييا لا يpromotions internesالاسييييييييييييييتفييادة من الترقيييات الييداخلييية 

hiérarchie   موجودًا يوميًا لمراقبة العمل ، يُمكن للبعض أن يتساءل عن المعايير التي من خلالها سيتم تقييم العمل

ا معرفة كيفية اغتنام الفرصييييية أو أن تكون من بين   promotionالمُقدم. ويُمكن أن تعني الاسيييييتفادة من الترقية  أيضيييييً

أول من يتم إبلاغه بوجود وظيفة شاغرة. وقد تؤدي المسافة تجاه الرؤساء في التسلسل الهرمي " الرؤساء المباشرين " 

supérieurs hiérarchiques   إلى زيادة صعوبة التطوير الوظيفي للعاملين عن بُعدtélétravailleurs. 

 

أن العامل عن بُعد يجب أن يكون بإمكانه أن يحصل من صاحب العمل ، كأولوية وكما  1وبالتالي كان من المُتصور

، على الموافقة على عودته إلى وظيفة ثابتة في  travail a temps partielهو الحال بالنسييييييييييبة للعمل بدوام جزئي 

 évolution deنه أن يُطمئن العامل بشيييأن تطوره الوظيفي الشيييركة. ولذا فإن هذا الاحتمال " تلك الإمكانية " من شيييأ

carrière. 

 

 

 

 

 

                                                           
1  G. BRAUN, loc. cit., p. 578. 
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 "L'opposition des syndicats ( مُعارضة النقابات " 3

تُعرب النقابات ، في مجملها ، عن مُعارضتها لأي شيء قد يُسبب تفكُك مُجتمع العمل. وتخشى تلك النقابات  -162

العمال ، سييييُضيييعِف الشيييركة التي سيييتُصيييبح افتراضيييية أكثر فأكثر. وقد يُؤدي  من أن العمل عن بُعد ، من خلال تفريق

. وتبدو تلك النقابات متحفظة جدًا بشييأن هذا النمط الجديد 1تفككها إلى إضييعاف دور مُمثلي الموظفين وتأثير النقابات

د إطار قانوني مُحدد لتنظيم العمل وظروف النشييييييياط التي ينطوي عليها. وتسيييييييلط تلك النقابات الضيييييييوء على عدم وجو 

 وخاص للعاملين عن بُعد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  Télétravail, Juin-juill. . 1996, p. 25; J. BERENGUER-GUILLON, Introduire et vivre le télétravail, 

Performances humaines & Techniques 1997, n° 86-87, p. 26. 
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 المبحث الثاني

 الإطار القانوني للعمل عن بعُد

ليس للعمل عن بُعد وضييييييع قانوني في حد ذاته، ولكن إذا لم يتم تحديد إطاره بأي ن  مُحدد، فلا يمكننا التحدث عن 

". ويُعتبر العمل عن بُعد في مُفترق طرق للعديد من المعايير التي يُمكن الاعتماد   vide juridique" فراغ قانوني 

عليها. ويتجلى العمل عن بُعد في أشيييييييييكال قانونية مُختلفة ) المطلب الأول (. ويجب فح  ودراسييييييييية النظام القانوني 

 للعمل عن بُعد بأجر بمزيد من التفصيل ) المطلب الثاني (.

 

 

 المطلب الأول

يعة القانونية لعقد العمل عن بعُدالطب  

. ويُمكن النظر  في  donneur d'ordreيُثير العمل عن بُعد مسيييييييألة طبيعة العقد الذي يُلزم العامل عن بُعد بالمدير 

حالتين. وفيما يتعلق بالحالة الأولى ، فإنها تضيييييييييييييع العمل عن بُعد في قلب المُعارضييييييييييييية القائمة   بين العاملين بأجر 

) الفرع الأول (. بينما الحالة الثانية ، فإنها   salariat et travail indépendantر " العمل المُسيييييتقل " والعمل الحُ 

 تستند إلى التمييز بين العاملين بأجر في القانون العام والعمل من المنزل ) الفرع الثاني (.

 

 الفرع الأول 

 العامل عن بعُد : عامل أجير أم عامل مستقل ؟

قضييييية  acteurs du télétravailتُمثل طبيعة العلاقة التعاقدية التي تربط بين الجهتين الفاعلتين في العمل عن بُعد 

يكون هو العقد المُفضييييل بكل  contrat d'entrepriseمُهمة. ومن وجهة نظر المدير، من الواضييييح أن عقد المقاولة 

، والتي تعتبر على وجه الخصييييييييوص مُكلفة بدرجة كبيرة في  وضييييييييوح ، لأسييييييييباب تتعلق بالمرونة والحماية الاجتمانية
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للمدير ، في حدود الشروط التعاقدية   contrat d'entrepriseحالة العمل بأجر. وبشكل عام ، يضمن عقد المقاولة 

 ، حرية التصرف التي لا يُمكن أن يُساويها عقد العمل. 

 

ل عقد العمل  بأجر بشييييييييكل عام. وفي الواقع ، يضييييييييمن عقد العمل للمرؤول ومن وجهة نظر العامل عن بُعد ، يُفًضييييييييف

أو حتى إنهاء وفسيييييخ بالعقد. وعلى المسيييييتوى الجماعي ، يُتيح نظام  1وضيييييع وقائي من حيث ظروف العمل أو الأجر

ا للعامل عن بُعد الاسيييتفادة من  الاتفاقات الجمانية المُطبقة على المؤسيييسييية وكذلك من المزاي  salariatالعُمال بأجر 

التي قد يقدمها له نظام تمثيل المُوظفين. ومع ذلك ، يُمكن أن يكون للعمل بأجر بعض العيوب مثل التبعية ، والأجر 

ا جدًا أو حتى الحصييييييرية  مما يُحد ويُقل  من توقعات أرباح العامل عن   l'exclusivitéالذي  يُعتبر أحيانًا مُنخفضييييييً

 بُعد.

 

ل بييأجر والعمييل الحُر لا يتوافق دائميياً مع واقع العمييل عن بُعييد. وإذا لم يتمكن ومع ذلييك، فييإن هييذا التنيياقض بين العميي

  contrat de travailوعقد عمل  contrat d'entrepriseالعامل عن بُعد ، مع نفس الشركة ، من إبرام عقد مقاولة 

مل حر مُستقل يعمل في في نفس الوقت ، فلا شيء يمنعه من أن يكون موظفًا بدوام جزئي في شركة أولى ويكون عا

 .2شركة أخرى. وينبغي بكل بساطة أن يتم دراسة وفح  الأنشطة ، نشاط بنشاط ، ودراسة شروط تنفيذها

                                                           
1  Le salariat présente pour le travailleur des garanties de stabilité et de paiement. 

 يمثل نظام العمُال بالنسبة للعامل ضمانات الاستقرار والدفع  

2  E. RAY , Le droit du travail à l'épreuve du télétravail : le statut du télétravailleur, Dr social , 1996, p. 

125. 



  ةأثر التطور التقني على العلاقات العمالية في المملكة العربية السعودي
 د. رضا محمود العبد –خالد بن رشاد خياط . د

 مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية

 2354 

ولكن من الناحية العملية ، توجد صييييييييييييييعوبات في تكييف العلاقة التعاقدية التي تربط بين العامل عن بُعد وصيييييييييييييياحب 

، الذي يسيييييييتهدف العمل عن  19941فبراير  11، فإن قانون  . وهكذا donneur d'ouvrageالمشيييييييروع " المدير " 

-présomption de nonبُعد بشيييييييكل مُباشييييييير ، قد أنشيييييييأ قرينة عدم التوظيف " قرينة عدم الحصيييييييول على أجر " 

salariat   ." فيما يتعلق بالأشخاص المُسجلين في الضمان الاجتماعي كعاملين مستقلين " عاملين لحسابهم الخاص 

من إعييادة تكييف عقييد المقيياوليية بييأنييه عقييد عمييل ، مع   donneur d'ordreهييذا القييانون تخوف المييدير  وقييد تجنييب

 salaire minimumاحتمييال أثر رجعي فيمييا يتعلق بييالحييد الأدنى للأجور القييانونييية أو التقليييدييية " المتفق عليهييا " 

légal ou conventionnel. 

 

ويسييمح هذا الافتراض السييلبي ، وفقاً للمُشييرع ، احترام نية وقصييد أطراف العقد. ومن خلال التسييجيل ، قام العامل عن 

بُعد بحرية اختيار الاسيييتقلال القانوني والاقتصيييادي ؛ وعلى هذه الأسيييس يُمكنه الحصيييول على عقد من المدير. ونظرًا 

دم الطلب الذي طعن في هذا التكييف إثبات أن العمل عن بُعد لكونه يعمل بدون أجر ، كان يتعين على المدعي مق

 .  subordination juridiqueتم وفقًا للمعايير المُعتادة للتبعية القانونية 

 

قد باءت بالفشيييييل. ولم يتناول الفقه القضيييييائي القانون  salariatولكن هذه المحاولة لتقلي  نطاق ومجال العمل بأجر 

. وبالتالي ، فإن العمل الحُر المستقل لم يشهد النمو المُتوقع المأمول وانتهى الأمر بالمُشرع  2لتقييد تعريف عقد العمل

                                                           
1  L. n° 94-126 du 11 février 1994, J.O. 13 février 1994, p. 2493 

2  Crim. 10 mars 1998, Bull. crim., n° 95. 
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-présomption de nonإلى إلغاء الن  الذي وضيييع قرينة عدم الحصيييول على أجر " افتراض العمل بدون أجر" 

salariat 1. 

 

وفي الوقت الحالي ، يُمكن للعامل عن بُعد "اختيار" وضيييع العامل الحُر المسيييتقل لممارسييية نشييياطه في المنزل ، ولكن 

لم يعد سيييييييييييييياريًا ، فإن خطر تطبيق قانون   présomption de non salariatنظراً لأن افتراض العمل بدون أجر 

ير أن يصييييييبح صيييييياحب عمل إذا كشييييييفت شييييييروط تنفيذ خدمة العمل عن العمل بأجر يعتبر خطر حقيقي. ويُمكن للمُد

. ونظراً لأن الموظف يعمل خارج مقرات الشيييييييييييركة فإنه  lien de subordination juridiqueعلاقة تبعية قانونية 

 .travailleur indépendantيصبح عاملًا حُراً مُستقلًا 

 

، فينبغي البحث عما إذا كان  lien de subordinationلتبعية ونظراً لأن مكان العمل ليس معياراً حاسييييييييييماً لعلاقة ا

العامل عن بُعد ، في أداء عمله ، يخضيييييييييييييع لأوامر من يدفع له. فهل يمارل حريته في المبادرة والمقاولة " حريته في 

 . 2؟  liberté de travailأم فقط حريته في العمل  liberté d'entreprendreمباشرة الأعمال الحرة " 

 

. المفهوم الأول  dépendance du travailleurسييتخدم الاجتهاد القضييائي مفهومين لوصييف وتمييز تبعية العامل ي

" والذي يشير إلى التوجيه والإدارة ، ليس  intégration à un service organiséهو " الاندماج في خدمة منظمة 

                                                           
1  Abrogation des alinéas 1 et 2 de l'article L. 120-3 du Code du travail ; L. n° 2000-37 du 19 janv. 2000, 

art. 34, J.O. 20janv. 2000, p. 975. 

2  H, GROUTEL, Le critère du contrat de travail, dans 7endances du droit du travail français contemporain, 

Mélanges G.-H. Camerlynck, Paris, Dalloz, 1978, p. 58. 
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. والمفهوم الثاني هو " المُشييياركة في  1من الخدمة المُقدمةلتنفيذ العمل ، ولكن شيييروط هذا التنفيذ ، من قبل المُسيييتفيد 

 test". ويتعلق الأمر في هذا الصييييييدد باختبار سييييييلبي  participation à l'entreprise d'autruiشييييييركة الآخرين 

négatif  والذي يكمن في التحقق ، من ناحية ، من أن العامل ليس لديه عمال بأجر ولا عملاء خاصيييييييييييييين به ، ومن

 .  2ية أخرى ، لا يتحمل مخاطر الشركةناح

 

إلا إذا اتضييييح أنه قادر على اختيار  travailleur indépendantولذلك لن يكون العامل عن بُعد عامل مُسييييتقل حُر 

زبائنه " عملائه " أو رفض الطلبات أو تحديد الأسييعار وأوقات التنفيذ بحرية. وبشييكل عام ، سيييكون لديه صييفة العامل 

 حسابه الخاص " العامل الحُر المُستقل " ، إذا كان يتحمل مخاطر شركته.الذي يعمل ل

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  Ass. plén. 18 juin 1976, D. 1977, jur., 1973. 

2  Soc. 7 déc. 1983, Bull. civ. V, n° 592, - Soc. 14 nov. 1984, Bull. civ. V, n° 428. 



 "2024 المجلد العاشر العدد التانى "يونيه -دورية علمية محكمة  –مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 
 

(ISSN: 2356 - 9492) 

 

2357 

 الفرع الثاني

 العامل عن بعُد : عامل بأجر وفقاً للقواعد العامة أم عامل عن بعُد من المنزل ؟

 

، اليوم بفضل أكثر أشكال العمل عن بُعد اعتياداً : وهو العمل الذي   travail à domicileيتطور العمل من المنزل 

. وتكمن المفارقة في أن télétravail alternéيتم إجراءه بشييييييكل دائم من المنزل ، على عكس العمل عن بُعد البديل 

نسييييياء اللواتي وما يليها من قانون العمل الفرنسيييييي، التي تمت صيييييياغتها قبل عشيييييرات السييييينين لل L. 1721-1المواد 

، يبدو أنه يمكن تطبيقها بشييييييكل كامل وتام على العمل عن بُعد.  1يُنتجن الفسيييييياتين أو الدُمى المصيييييينوعة من القما 

 وفي الواقع ، يعتمد هذا النظام على ثلاثة مبادئ :

 الزرانية.يجب أن يتم تنفيذ العمل نيابة لحساب منشأة أو أكثر من المنشآت الصنانية أو التجارية أو  -

، أي يتم تحديدها مُقدمًا ، اعتباراً من السييييييييييييييعر  forfaitaireيجب أن تكون المقابل المادي " الأجر " ثابت  -

 .tarif de baseالأساسي 

، ولا مييا إذا كييانييت المُعييدات أو المواد  lien de subordinationلا داعي للتحقيق في وجود علاقيية تبعييية  -

 الخام تخ  العامل.

 

أن التشييبيه الذي يتم في كثير من الأحيان بين العمل عن بُعد والعمل من المنزل هو تشييبيه غير دقيق من  ولكن يتبين

الناحية القانونية. وفي الواقع ، يُعتبر العامل المُتصيييل بشيييكل دائم بشيييبكة الشيييركة موظف حقيقي ، حتى لو كان يعمل 

ومحتوى مُهمة هذا العامل لا تختلف عن عملية الرقابة  من المنزل. وفي الواقع ، لا تختلف عملية الرقابة على وقت

 على مُوظف المكتب .

                                                           
1  J.-E. RAY, loc. cit., p. 127. 
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" في كييل مكييان. ويكون العييامييل عن بُعييد على علاقيية وثيقيية مع  lien de subordinationتوجييد علاقيية التبعييية " 

ن بُعد هو أقرب صييياحب العمل عن طريق الاتصيييالات السيييلكية واللاسيييلكية . وبالتالي ، فإن هذا النوع من العاملين ع

 منه إلى العامل من المنزل.  salarié de droit communإلى موظف القانون العام " الموظف العام " 

 

وعلاوة على ذلك، يبدو من المسيييييييييتحيل اعتبار أن العمال الذين سييييييييييتم نقلهم بهذه الطريقة ، يُمكنهم تغيير وضيييييييييعهم " 

في ظل الوضييييع " النظام الأسيييياسييييي " الحالي للعاملين من المنزل. بالموافقة على العمل   statutنظامهم الأسيييياسييييي " 

  rémunérationوقد ينطوي تطبيق هذا النظام الأسييييييييييييياسيييييييييييييي بالفعل على عدد مُعين من النتائج فيما يتعلق بالأجور 

 .1وساعات العمل والمُؤهلات وظروف العمل

 

" والعمل بأجر بموجب القواعد العامة    travail à domicileوأخيراً، يبدو أن مسييييييألة التمييز بين العمل من المنزل "

نادراً ما تُثار لأن العمل عن بُعد يسيييييييتهدف بشيييييييكل رئيسيييييييي العمال بأجر الذين يتواجدون أحياناً في المنزل وأحياناً في 

من العمل عن . وهؤلاء هم العمال بأجر التقليديين وسيييييييييبقون كذلك على الرغم  2مباني ومقرات الشييييييييركة لأداء عملهم

 بُعد.

 

                                                           
1  P. LABEAUME, Le télétravail à domicile : un régime juridique lacunaire, Gaz. Pal. 1996, 2, doctr.. 

567.  

2  J.-E. RAY, Nouvelles technologies et nouvelles formes de subordination, loc, cit, p. 527. 
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 المطلب الثاني

 النظام القانوني للعمل عن بعُد بأجر

 

يجب اعتبار العامل عن بُعد ، في معظم الحالات ، مُوظفًا بموجب القانون العام ، والفرق الوحيد الذي يفصيييييييله ويُميزه 

ا عن العامل التقليدي هو مكان عمله. ولكن إذا كان قانون العمل  يُطبق غالبًا على ال عاملين عن بُعد ، فيجب أيضيييييييييييييً

تكييفه وتوفيقه مع هذا النمط الجديد من النشييييييييييياط. ويثير تطبيق العمل عن بُعد عددًا من الأسيييييييييييئلة ولكنه لا يُمثل أي 

عقبات حقيقية. ويُتيح تكييف وتوفيق القواعد الحالية إمكانية التحكم في علاقة العمل الجديدة هذه ، سييييواء تعلق الأمر 

 ق التنفيذ ) الفرع الأول ( أو مُمارسة العمل عن بُعد ) الفرع الثاني (.بأساليب وطر 

 . 

 

 الفرع الأول

 شروط وأحكام تنفيذ العمل عن بعُد

عندما يتم تنظيم العمل عن بُعد أثناء العقد وبالتالي لم يتم النظر فيه في البداية ، فإن تنفيذه يُشييييييييييييييكل تعديلًا لعقد  

volontariat  (1 .)العمل. وبالتالي ، لا يُمكن تصيييييييور تطوير العمل عن بُعد في الشيييييييركة إلا على أسيييييييال تطوعي 

 période probatoire (2.)من خلال تنفيذ فترة اختبار ويُمكن تسهيل الانتقال إلى هذا النمط من العمل 

 

1) L'exigence du volontariat 

 ( شرط التطوع1

يُمكن لصيييييييييييييياحب العمل أن يعرض على العامل أن ينتقل " يتحول " جزئياً أو كلياً إلى شييييييييييييييكل العمل عن بُعد. وعلى 

بة. وفي أي حال ، يجب أن يتم الانتقال " العكس من ذلك ، يمكن للعامل مُحاولة إقناع صييييياحب العمل بخوض التجر 

 . ولا يُمكن لصيييييييييييياحب العمل أن يفرض على العاملvolontariatالتحول " إلى العمل عن بُعد على أسييييييييييييال طوعي 
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العمل من منزله أو أن ينجز فيه ملفاته وأدوات العمل مثل خط هاتف مهني وجهاز كمبيوتر وفاكس وما إلى ذلك. 

 العامل. وصمت العقد عن مكان أداء العمل لا يُغير شيئا. ويجب الحصول على موافقة

، ولكنه جزء من حياته الخاصة . وتضمن المواد   local professionnelولا يُمكن اعتبار منزل العامل كمقر مهني 

من  8.1. وتن  المادة 1من قانون العقوبات الفرنسييييييييييييييي حمايته 4-226من القانون المدني الفرنسييييييييييييييي والمادة   9

الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسيييييان على أن " لكل فرد الحق في احترام حياته الخاصييييية والعائلية ومنزله ومراسيييييلاته ". 

وإذا كان من المُمكن تصييييييييييييييور العمل من أي مكان اليوم ، فإن المنزل ليس مكانًا مثل أي مكان آخر ، فهو " ملاذ 

 .2العمل " الدخول إليه " بدون موافقة العاملالحياة الخاصة والعائلية " الذي لا يُمكن لصاحب 

 

يُمكن لصياحب العمل أن يقترح على العامل أن يتحول إلى العمل عن بُعد لأسيباب اقتصيادية. وبفضيل المُدخرات التي 

تم تحقيقها ، يُمكن أن يُشييييييكل اسييييييتخدام العمل عن بُعد تدبيرًا والذي من شييييييأنه أن يؤدي إلى تجنب حالات الفصييييييل " 

. وعلى هذا النحو ، يُمكن أن يسيييمح  licenciements pour motif économiqueح " لأسيييباب اقتصيييادية التسيييري

. وبالتالي  obligation de reclassementاسييتخدام العمل عن بُعد لصيياحب العمل بالوفاء بالتزام إعادة التصيينيف 

 " التي plan de sauvegarde de l'emploi، يُمكن دمج التحول إلى العمل عن بُعد في " خطة حماية الوظيفة 

                                                           
1  Soc. 2 oct. 2001, M. Abram c/ SA Zurich Assurances, TPS 2002, comm. 9: note sous forme 

d'article. M. HAUTEFORT, Travail chez soi : l'employeur propose, le salarié dispose, Jur. soc. 

Lamy 2001, n° 89, p. 6. 

2  J.-E. RAY, La légitime censure des télé-travaux forcés, Dr. social 2001, p. 1041. 
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يومًا  30تكون إلزامية عندما يكون عدد حالات الفصيييل المسيييتهدفة مُسييياويًا لعشيييرة على الأقل خلال نفس الفترة البالغة 

 .1موظفًا على الأقل 50في شركة تُوظف 

 

  العامل. وقد يتضيييمن أن يكون سيييببه مُتعلق بشيييخ passage au télétravailويُمكن للتحول إلى العمل عن بُعد 

هذا الرد على طلب العامل لمُراعاة حالته الصيييييييييحية ، وما إلى ذلك. وبالتالي ، فإن التطوع هو المبدأ الأسييييييييياسيييييييييي في 

 العمل عن بُعد. ومع ذلك ، سيكون العمال أكثر جرأة لتبني هذا الشكل من العمل إذا سُمح لهم بتجربته.

 

 

2) Le recours à une période probatoire 

 ( استخدام فترة الاختبار2

،  période d'observationيجوز أن ين  عقد العمل على أن نشاط العمل عن بُعد سيخضع لفترة مراقبة 

هذه  période d'adaptationوالتي بموجبها سييييتتم عملية التقييم من قبل كل طرف. وسييييتسييييمح فترة التكيف 

للعامل ولصييياحب العمل بالحكم على فائدة اللجوء إلى هذا التنظيم لكل منهما. ولا شيييك أن العامل الذي سييييرى 

بيئته وقد تحولت وانقلبت تمامًا ولم يكن مُتأكد من تكيُفه مع هذا النمط الجديد من النشييييياط ، سييييييُحاول التجربة 

. ومن جانبه، سيكون صاحب العمل أكثر انفتاحًا على "  droit de retourأكثر إذا كان لديه " حق الرجوع  

 هذه المُمارسة مع العلم أنه سيكون قادرًا على تقييم استقلالية وكفاءة العامل بحُرية في تكوينه لعمله الجديد.

 

                                                           
1  C. trav., art. L. 321-4-1. 
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جربة ، التي تُعتبر ابتكار للمُمارسييييييييييييييية بنفس الطريقة التي كانت بها فترة الت période probatoireإن فترة الاختبار 

période d'essai  في وقتهييا، تُمفكِن الأطراف بييالتييالي من تقييم العلاقييات التعيياقييدييية الجييديييدة. ومع ذلييك ، لا ينبغي

هذه وفترة التجربة بالمعنى القانوني للمصييييييييييييييطلح. ولا يُمكن فرض  période d'adaptationالخلط بين فترة التكيُف 

عامل الذي قد عمل بالفعل في الشركة لعدة سنوات على أسال أنه " جديدة على ال   période d'essaiفترة تجريبية 

 ى هذه الطريقة الجديدة في العمل.نظراً لأنه " قد وافق عل

بطابع قانوني خاص بمعنى أنه يحق لكل طرف خلال مدتها  période d'essaiوفي الواقع ، تتسييييييييييييييم فترة التجربة 

. ولا يمكن تشبيه هذا النوع من الشروط بالفترة التجريبية 1تبرير ذلكإنهاء عقد العمل من جانب واحد دون الحاجة إلى 

التي يجب أن تحدث بالضييييييييييييييرورة في بداية تنفيذ عقد العمل. ولا يُمكن للأطراف إدراج فترة تجريبية جديدة أثناء تنفيذ 

 licenciementالعقد ولا يُمكنهم الاتفاق على التنازل عن القواعد المنصييييوص عليها فيما يتعلق بالفصييييل أو التسييييريح 

2. 

لكن الهدف من هذا البند لا يعني بأي حال من الأحوال منح صييياحب العمل الحق في إنهاء العقد بحرية في حالة فشيييل العامل 

في تكوين عمله الجديد. ويهدف هذا البند فقط إلى منح كل طرف الحق ، خلال فترة معينة، للتعبير عن إرادته لإنهاء العمل 

القائمة بين صيياحب  lien contractuelابقة. ولا يُمثل هذا البند تهديد للعلاقة التعاقدية عن بُعد والعودة إلى ظروف العمل السيي

العمل والعامل ولكن فقط تعيين وتخصيييييييييييييي  العامل للطريقة الجديدة في تنظيم العمل. ولذلك ، لا ينطوي هذا البند على أي 

بالاحتفاا بوظيفته الأصييييييلية ، على الرغم من فشييييييل  انتها  لحقوق العامل المُكتسييييييبة. وعلى العكس من ذلك ، فإنه يسييييييمح له

 .formule du télétravailصيغة العمل عن بُعد 

                                                           
1  C. trav., art. L. 122-4. 

2  Soc. 25 fév. 1997, D. 1997, jur., 426. 
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وفي الواقع ، في مثل هذه الحالة ، في حالة الإنهاء للعمل من قبل صاحب العمل ، يكون ذلك الإنهاء بدون سبب حقيقي وجاد 

cause réelle et sérieuse وظيفته السيييابقة وقد امتنع صييياحب العمل عن مُراعاة نتائج  لأن العامل كان أداءه مُرضيييى في

التجربة لفصيييييييييييله. وعلى العكس من ذلك ، في الحالة التي كان العامل هو الذي يرفض العودة إلى وظيفته الأصيييييييييييلية ، فيكون 

ي كان بالأحرى على صييييييييييياحب العمل أخذ زمام المبادرة لإنهاء العمل بناءً على رفض العامل العودة إلى وظيفته، رفضيييييييييييه الذ

 . 1ينطوي على خطأ

وعلى أن الطرفين قد يُقرران العودة   période d'adaptationينبغي أن ين  عقد العمل صراحةً على مُدة فترة التكييف هذه 

إلى ظروف العمل السيييييييييييابقة خلال هذه الفترة. وبعد هذه الفترة ، لن يكون من المُمكن العودة إلى ظروف العمل السيييييييييييابقة ، إلا 

 بالاتفاق المتبادل بين الطرفين.

 

 

                                                           
1  Soc. 25 avr. 2001, Sem. soc. Lamy 2001, n° 1040, p. 12. En l'espèce, un salarié avait accepté, un an 

après son embauche, un nouveau poste. L'accession a cette promotion supposait, aux termes des 

dispositions contractuelles convenues entre les parties , que l'intéressé effectue une période 

probatoire de 6 mois dans sa nouvelle fonction. Un mois après la prise effective des fonctions , 

l'employeur met fin à la période probatoire et informe le salarie qu'il devra reprendre ses fonctions 

précédentes . Son refus  d'obtempérer lui vaudra d'être licencié. La Cour de cassation a validé la 

décision de l'employeur. 

. في هذه الحالة ، قبل موظف وظيفة  12، ص.  1040، رقم  2001أبريل  25التجارية في الحكم الصااااااادر عن محكمة النقئ الدا ر  

تفا علي ا بين الطرفين ، أن  جديد  بعد عام من تعيينه. وكان الوصاااول  لى هذه الوظيفة يفتر  ، بموجر شاااروط االكام التعاقدية المل

لجديد . وبعد شاا ر والد من اتلاااتلام الفعلي للوظيفة ، كان صااالر أشاا ر في وظيفته ا 6الشاا ا المعني قد أكمل فتر  اختبار مدت ا 

 العمل قد أن ى فتر  اتختبار وأبلغ العامل بأنه لايتعين عليه الاتئناف م امه السابقة. وكان رفئ العامل اتمتثال لذلك يعني فصله. وقد

 صادقت محكمة النقئ على قرار صالر العمل.
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 الفرع الثاني

 ضوابط مُمارسة العمل عن بعُد

 

( ، المُراقبة 1) durée du travailبمُجرد إعداد العمل عن بُعد ، فإنه يثير عددًا من الأسييييييييييييييئلة. سييييييييييييييياعات العمل 

contrôle  (2 الأمن ، )sécurité  (3 والتكاليف )frais (4 للعامل عن بُعد هي في صميم هذه الأسئلة . ويسمح )

 تطبيق النصوص السارية بالرد عليها.

1) La durée du travail 

 ( وقت " مدة " العمل1

قد يكون تحديد سييياعات العمل صيييعباً في سيييياق العمل عن بُعد. ولاسيييتخدام التعبير الذي قد اسيييتخدمه أحد المؤلفين " 

 l'Himalaya juridique "1الفقهاء " ، يُنظر إلى عملية مراقبة سيييييييييييياعات العمل عمومًا على أنها " هيمالايا قانونية 

لواقع ، لا يُمكن ربط تقييم وقت العمل بوجود العامل في الشيييييييييييركة ، حيث أن العامل عن بُعد ، للعمل عن بُعد. وفي ا

من حيث المبدأ ، يُنفذ نشييياطه خارج مقر الشيييركة. ومن أجل مُراقبة سييياعات العمل لهذه الفئة من العمال ، يجب على 

 يذها. صاحب العمل تصور حلول جديدة والتي تختلف باختلاف المهام التي يتم تنف

 

أو بقاعدة  serveur centralفي المقام الأول ، يبدو أن العمل عن بُعد يتطلب أحياناً اتصييييييييييييييالًا دائماً بخادم مركزي 

. ويُمكن بعد ذلك حساب وقت العمل بشكل أكثر بساطة مما هو عليه في الشركة.  banque de donnéesبيانات 

، وهو أداة  relevés d'un logiciel de productivitéوسيييييكون لدى العامل قراءات " بيانات " من برنامج إنتاجي 

                                                           
1  J.-E. RAY, Le télétravail: de la télédisponibilité au retour au travail à domicile. 



 "2024 المجلد العاشر العدد التانى "يونيه -دورية علمية محكمة  –مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 
 

(ISSN: 2356 - 9492) 

 2365 

كة ، فسييكون لديها بيان التي يسيتخدمها سيائقي الشياحنات. أما بالنسيبة للشير  tachygrapheمُشيابهة لآلة التاكوجراف 

 شهري بساعات العمل الفعلية ، خاصةً بما يتوافق مع فكرة وقت العمل الفعلي.

للوقت  évaluation forfaitaireوبالإضييييييييييافة إلى ذلك ، يُمكن أن تؤدي مُعظم مهام العمل عن بُعد إلى تقدير ثابت 

، من المُمكن تحديد الوقت المطلوب ، في المتوسييييييييييييييط اللازم لإنجازها. وهذا هو الحال مع إدخال البيانات عن بُعد. و 

" بالإشييييييييييييييارة إلى الوقت الذي   étalonnageلشييييييييييييييخ  ما لإدخال عدد مُعين من البيانات. ويُمكن إجراء " المُعايرة 

سيييييواء تم تنفيذه في   quantifiableتقضييييييه الشيييييركة لأداء أعمال مُماثلة. ويُعتبر وقت العمل هذا قابل للقيال الكمي 

ضييييييييييييييع العمل عن بُعد أو العمل في شييييييييييييييركة. ويُمكن تحديد الأجر بالنظر إلى وقت العمل. ويُمكن حسيييييييييييييياب العمل و 

 .heures supplémentairesالإضافي " ساعات العمل الإضافية " 

ولكن إذا يُمكن احترام الحق في سيياعات العمل بهذه الطريقة ، فإن توزيع سيياعات العمل خلال اليوم أو الأسييبوع يُمكن 

لصاحب العمل العديد من الاحتمالات.  logiciels de contrôleأن يُثير تساؤلات. ومع ذلك ، يُوفر برنامج المراقبة 

ها بإيقاف الكمبيوتر على فترات مُنتظمة أو الاحتفاا  بفترات التي يتم تنفيذ  programmationوتسييييييييييييييمح البرمجة 

 تخدام وتوزيعها خلال فترة معينة.الاس

، فإن الأمر ليس هو نفسييييه بالنسييييبة لأعمال  quantifiablesوفي حين أن أعمال التنفيذ قابلة للقيال الكمي بسييييهولة 

العاملين عن بُعد لأعمال معينة إلى أي رقابة. وفي  التصييييييميم أو الاسييييييتشييييييارات. وفي الواقع ، لا يُمكن أن يؤدي تنفيذ

هذه الحالة ، يجب أن يلجأ صييييييييييييييياحب العمل ، في حدود الإمكانيات القانونية والتعاقدية ، إلى طريقة الأجر الثابت 

procédé de la rémunération forfaitaire ووفقًا لاتفاق المبلغ الثابت ، يتعهد العامل عن بُعد بالعمل لوقت .

 حدد ، وبأداء مُهمته مُقابل أجر مُتفق عليه. ويشمل هذا الأجر أي تجاوزات يُمكن أن تؤدي إليها. مُ 
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2) Le contrôle de l'activité 

 ( مراقبة النشاط2

 

تُعتبر مراقبة نشييييييياط العامل عن بُعد أحد اهتمامات صييييييياحب العمل طالما أن العامل لم يعُد خاضيييييييعاً بشيييييييكل مُباشييييييير 

. ومع ذلك، لا يُمكن أن يكون هذا hiérarchie directeلتسلسله الهرمي المُباشر " لم يعُد خاضعاً لرئيسه المُباشر " 

الفعل العمال الذين لا يمارسون نشاطهم داخل الشركة : " مندوبو عقبة أمام إدخال العمل عن بُعد. وتعرف الشركات ب

" والعمال الذين يتم إرسييييييييييييييالهم في مهمة إلى العملاء ... وما إلى ذلك. وتعتبر مُشييييييييييييييكلة  commerciauxالمبيعات 

 .télétravailleursالرقابة على نشاط هؤلاء الأشخاص مشكلة مُشابهة لتلك التي يُواجهها العاملون عن بُعد 

 

على نشييييييييييييياط ما يسيييييييييييييمى بالعمال " المتنقلين  dispositifs de contrôleومن الممكن تصيييييييييييييوُر نقل أنظمة الرقابة 

nomades  إلى العيياملين عن بُعييد. وقييد يُطلييب منهم إعييداد تقييارير الأنشييييييييييييييطيية "rapports d'activité  بوتيرة يتم

 " من خلال العقد ".تحديدها ؛ وقد يتم أيضًا الن  على عقد الاجتماعات تعاقديًا 

ومن الضيييييروري أيضييييياً مُراعاة حقيقة أن العمل عن بُعد يفترض وجود مناخ قوي من الثقة بين صييييياحب العمل  -193

والعامل. وفي حالة تحول العامل " الكلاسيييييييييييييييكي التقليدي " إلى عامل عن بُعد ، يعرف صيييييييييييييياحب العمل قدرته على 

 .capacité d'autonomieالاستقلال الذاتي 

جب على صيييييييياحب العمل توخي الحذر في الاسييييييييتخدام المحتمل لوسييييييييائل الرقابة ، مثل التنصييييييييت على المكالمات وي

 . ويُحد القانون من اسيتخدام enregistrements vidéoأو التسيجيل بالفيديو  écoutes téléphoniquesالهاتفية 
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الأحكام المُتعلقة بانتها  الخصييييييييوصييييييييية وتبرير مثل هذه التقنيات بشييييييييكل صييييييييارم. وقد تندرج مثل تلك التقنيات تحت 

 . 1الجزاءات المدنية والجنائية

حتى  2surveillanceلا يبدو أن العامل عن بُعد الذي يُمارل نشاطه من المنزل يُمكن أن يخضع لمثل هذه المراقبة 

،  correspondants téléphoniquesبعد الحصول على إذن منه ، طالما أنه لن يتم تحذير مراسليه عبر الهاتف 

وكذلك جميع الأشييخاص المتواجدين في منزله ، من أن محادثاتهم وذهابهم ومجيئهم سيييتم تسييجيلها أو الاسييتماع إليها 

أو مُشييييييياهدتها من قبل أطراف ثالثة " من قبل الغير ". وقد يكون من الصيييييييعب إجراء عملية رقابة أخرى : تلك الرقابة 

. 3لا يُلزمها قانون العمل بدخول الأماكن المأهولة إلا بعد الحصييول على إذن من سييكانهاالتي تُنفذها مُفتشييية العمل. و 

أنه يتعين على العامل بناء أو تجهيز غُرفة مُعينة   Comté de Los Angelesوقد قررت مقاطعة لول أنجلول 

 .rect sur l'extérieuraccès di 4مُخصصة للعمل عن بُعد ، مع إمكانية الوصول " الاتصال " المُباشر بالخارج 

 

تنفيذ عملها كما هو الحال في أي شييييييركة. ويُمكن أن يكون  services de contrôleوبالتالي يُمكن لخدمات الرقابة 

 هذا الجهاز بمثابة نموذج. ومع ذلك ، سيييييوف يتطلب الأمر الكثير من حسييييين النية " حسييييين الإرادة " من جانب مُفت 

العمل للرقابة على كل عامل عن بُعد في المنزل واحدًا تلو الآخر. كما أن التفتي  الداخلي في الشييييييييييييييركة له " مردود 

 " مُختلف تمامًا.  rendement administratifإداري 

                                                           
1  C. pénal, art. 226-1. 

2  J. BERENGUER-GUILLON, Le télétravail en attente d'un statut, Télétravail , Mai-juin. 1997 , 

p. 51. 

3  C. trav., art. L. 611-8. 

4  J.-E. RAY, op. cit., p. 50. 



  ةأثر التطور التقني على العلاقات العمالية في المملكة العربية السعودي
 د. رضا محمود العبد –خالد بن رشاد خياط . د

 مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية

 2368 

3) La sécurité 

 ( السلامة 3

 règlesإن أداء وتنفيذ العمل عن بُعد لا يعفي صيييياحب العمل من ضييييمان مراعاة القواعد الإلزامية للنظافة والسييييلامة 

impératives d'hygiène et de sécurité  في أماكن العمل. وهذا هو الحال ، على سيييييييبيل المثال ، فيما يتعلق

ن من الصيييييييييعب الامتثال لبعض متطلبات قانون العمل ، بمعايير السيييييييييلامة لمعدات وأجهزة العمل. ومع ذلك ، قد يكو 

. ولا يجوز لصيييياحب العمل إجبار العامل  construction ou d'éclairageلاسيييييما فيما يتعلق بالبناء أو الإضيييياءة 

 على هدم الجدران في منزله أو توسيع الأبواب إذا لم يتم احترام معايير السلامة في الأمور المتعلقة بالحريق. 

 

بالمعدات   réglementationناحية أخرى، يجب على صاحب العمل التأكد من أن العامل يمتثل للوائح الخاصة من 

والأجهزة المُسيتخدمة ، والتي تتمثل في هذه الحالة في اللوائح الخاصية بالعمل عبر الشياشية. وفي الواقع ، هنا  أحكام 

التي تشييييمل شيييياشييييات العرض  équipementsت والأجهزة خاصيييية للوقاية من المخاطر المُرتبطة بالعمل على المعدا

écrans de visualisation 1 وبموجب هذه الأحكام ، يجب على صيييييييياحب العمل إجراء تحليل للمخاطر المهنية .

 وظروف العمل لجميع الوظائف التي تتضمن شاشة العرض والتي يتم استخدامها من قبل العمال بالطريقة المعتادة.

 

                                                           
1  Dir. 90/270/CEE du 29 mai 1990 concernant les prescriptions minimales de sécurité et de santé 

relatives au travail sur des équipements à écrans de visualisation , J.O.C.E. n° L 171, 4 juill. 1990 , 

p. 29 - Décr. n° 91-451 du 14 mai 1991 relatif à preuve s au travail sur des équipements comportant 

des écrans de visualisation, J.O. 16 mai 1991, p. 6497. 



 "2024 المجلد العاشر العدد التانى "يونيه -دورية علمية محكمة  –مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 
 

(ISSN: 2356 - 9492) 

 2369 

ذلك ، لا يجوز تكليف العامل بالعمل على شيييياشيييية عرض إلا إذا خضييييع لفح  عين وبصيييير مُسييييبق وبالإضييييافة إلى 

ومُناسب من قبل طبيب العمل. ولذلك يجب أن يخضع العامل عن بُعد لمراقبة طبية خاصة " لإشراف طبي خاص ". 

تنقطع يوميًا بفعل  ويجب على صييييياحب العمل أيضييييياً التأكد من أن سييييياعات العمل اليومية التي تظهر على الشييييياشييييية

 فترات الراحة أو التغييرات في النشاط مما يُقلل من عبء العمل عبر الشاشة. 

 

 centreفي حين أن الامتثال لهذا المطلب لا يبدو أنه يُمثل أي صيييييييييييعوبة عند تنفيذ العمل في مركز العمل عن بُعد 

de télétravail  يُنفذ نشيييييييياطه من المنزل. ومع ذلك ، توفر برامج ، فإن هذا ليس هو الحال إذا كان العامل عن بُعد

إمكانيات تحكم  " مراقبة " هائلة وسييييييييييييييتسييييييييييييييمح برمجة الجهاز على فترات    logiciels informatiquesالكمبيوتر 

 مُنتظمة بمراعاة هذه الأحكام.

 

4) Les frais 

 ( التكاليف  4

يُمكن التناول التعاقدي لمسييييييييييييييألة التكاليف الناتجة عن العمل عن بُعد بنفس الطريقة التي يتم بها التعاقد مع " مندوبي 

" الذين يسيييييتخدمون سييييييارتهم الشيييييخصيييييية في إطار نشييييياطهم المهني. من أجل تجنب أي  commerciauxالمبيعات 

المُتعلقة بالتركيب  répartition des fraisع التكاليف تقاضييي " أي نزاع " ، يجب أن يتضييمن عقد العمل مُفتاح توزي

 . télécommunications، ولاسيما التكاليف ، الثابتة والمتغيرة ، المُرتبطة باستخدام الاتصالات السلكية واللاسلكية 

 

، وبالتالي ، في حالة العمل من المنزل ، فإن تركيب خط خاص مُخصيييييييييييييي  للعمل عن بُعد ، بتمويل من الشييييييييييييييركة 

الشركات  . وفي بعضfactures de téléphoneسيييُمكن من تجنب المشيياكل الشييهرية لتسييوية وسييداد فواتير الهاتف 



  ةأثر التطور التقني على العلاقات العمالية في المملكة العربية السعودي
 د. رضا محمود العبد –خالد بن رشاد خياط . د

 مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية

 2370 

ل استخدام " الرقم الأخضر المجاني  " ، حيث تتم تسوية الاتصالات من قبل الطرف المُتصل  numéro vert، يُفضَّ

 .1لشركةبه ، لأنه يتجنب الاحتيال المتوقع على الخط الذي تُوفره ا

وتعتبر تركيب وصيييييانة المُعدات والأجهزة ، من الناحية العملية ، أسييييئلة أسيييياسييييية وجوهرية لأن العامل عن بُعد يجد نفسييييه في 

. ويجب أن تكون  panne informatiqueفي حالة حدوث عطل في الكمبيوتر  chômage techniqueحالة بطالة تقنية 

هذه التدخلات مدعومة " يتم وضييييعها في الاعتبار ومراعاتها " ماليًا من قبل الشييييركة ، تمامًا مثل تأمين المُعدات والأجهزة التي 

 coûts supplémentairesتظل من حيث المبدأ ملكًا للشيييركة. يُمكن أن يترتب على نشييياط العمل عن بُعد تكاليف إضيييافية 

لتييدفئيية أو اسيييييييييييييتهلا  الكهربيياء. وقييد تخضيييييييييييييع هييذه التكيياليف المُتغيرة لتقييم مبلغ مقطوع " تقييم جزافي " للعييامييل من حيييث ا

évaluation forfaitaire  بُعد عاملًا لتقليل أجر العامل. . ويجب ألا يكون العمل عن 

عن بُعد. وتعتبر قواعد ولم يعتبر المشييييييرع أنه من الضييييييروري تخصييييييي  لوائح محددة خاصيييييية " تنظيم قانوني خاص " للعمل 

العمل التقليدي قادرة على اسيييييييييييييتيعاب طريقة العمل الخاص هذه. وبالإضيييييييييييييافة إلى ذلك ، يسيييييييييييييمح عقد العمل بتوقع عدد من 

الذي من شيييييأنه أن يفرض خيارات محدودة على  statut légalالصيييييعوبات. وتُفضيييييل مرونته على النظام الأسييييياسيييييي القانوني 

ي سييياق سييريع التغيُر. وتتطور تقنيات أداء وتنفيذ العمل عن بُعد بالتوازي مع " بنفس إيقاع تطور الجهات الفاعلة في الشييركة ف

المجدي بالتأكيد الرابة في تنظيم  " الابتكارات التكنولوجية. ونحن نشييييييييار  رأي أحد المؤلفين الذي يرى أنه " سيييييييييكون من غير

رًا من عناصر تغيير القانون ، والذي لا شك أنه يتوافق بشكل أكبر مع العمل عن بُعد بقدر ما يكون تنفيذه ، في الواقع ، عنص

ا أن تُصييييبح وقد تم إهمالها  المصييييالح المُشييييتركة للفرد والشييييركة بشييييكل أكبر توافق من اللوائح المسييييبقة ، والتي من شييييأنها أيضييييً

 بسرعة ". 

 

                                                           
1  J.-E. RAY, Le droit du travail à l'épreuve du télétravail : une nécessaire adaptation , Dr. Social , 

1996, p. 352. 


