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 دامةستالشمول المالي ودوره في تحقيق التنمية الم

 0202رؤية مصر ضمن 

 :الملخص

في مجال الشمول المالي، لأهمية دوره في د م النمو الاقتصادي  ا  متساار  ا  العالم تطور  يشهد
 الناس، من كثير متناول  ن بعيدة زالت الخدمات المصاااارفية ماإلا أن  وتحقيق التنمية المسااااتدامة،

ر طاواساااااااتهدفت الدراساااااااة اساااااااتعرا  اإ خاصااااااة في الدول النامية ومنها جمهورية مصااااااار العربية،
 ىهااداو والمبااادت التي يقوم  ليهااا، وماادالنظري للشاااااااااااااامول المااالي من حيااو الم هوم والأهميااة والأ

وأهمية دوره ، الماليشااامول ال معايير بوضااا  المعنية العالمية الهيئات  لى والتعرو، انتشااااره  الميا  
ول ثم تناولت الدراسااااااة حالة الشاااااام، ة والاجتما يةفي تحقيق التنمية المسااااااتدامة بابعادها الاقتصااااااادي

 ،المالي في مصاااااار، والتحديات التي تحول دون وصااااااول الخدمات المصاااااارفية ل فراد والمشاااااارو ات
ن والاساااااااااااات ادة م، التحدياتتلك نحو الحد من  ىهم الجهود والمبادرات الوطنية التي تسااااااااااااعأوكذلك 
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 Abstract 
 The world is witnessing an accelerated development in the field of 

financial inclusion, because of its role in supporting economic growth and 

achieving sustainable development. However, banking services are still out 

of reach for many people, especially in developing countries, including the 

Arab Republic of Egypt. This study aimed at reviewing the theoretical 

framework of financial inclusion in terms of the concept, importance, 



 

objectives and principles upon which it is based, its global reach, the 

identification of the global bodies involved in setting financial inclusion 

standards and the importance of its role in achieving sustainable 

development in its economic and social dimensions. 

 The study then addressed the state of financial inclusion in Egypt and 

the challenges that prevent banking services from reaching individuals and 

enterprise, as well as the most important national efforts and initiatives that 

seek to reduce the challenges, and take advantage of the opportunities 

available to upgrade the level of financial inclusion to achieve the vision of 

Egypt 2030. 
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 :المقدمة
 ،العالم دول مختلو في القرار صاااااانعي قبل من متزايد باهتمام يحظى المالي بات الشااااامول

 أ قاب في يتزايد المسااااااتدامة التنمية تحقيق في الماليالشاااااامول  باهمية الدولي الا تراو فتئ وما
 الخاص الأ مال جدول فيدراجه إمن مظاهر هذا الاهتمام و ، 0228  ام العالمية المالية الأزمة
 أهداو بوضاااااااا  تقوم والتي ،G20في مجمو ة العشاااااااارين   ليه واإشاااااااراو المالي القطاع بتنظيم
 والمعايير للمبادت وفقا   الماليطار تطوير وتحقيق الشااااامول إوفي  ،لشااااامول الماليل محددة وغايات
رافق  ،المالي للشاااامول وطنيةراتيجية اساااات إنشاااااء خطوات دولة باتخاذ 02 نحو بادرت فقد ،الدولية
 Global المالي للشااااامول ةالعالمي للشاااااراكة  المية مالية مؤساااااساااااة 200 من أكثر انضااااامام ذلك

Partnership for Financial Inclusion (GPFI) ، دول من دولاااااة 74 من أكثرالتزام و 
 تعزيز خلالها من يتم ساااااياساااااات وتن يذبوضااااا   Maya Declaration مايا بإ لان النامي العالم

 ،الصااحي  بالشااكل اسااتخدامها من وتمكينهم ،المجتم  فئات كافةلخدمات المالية لا وصااول وتسااهيل
 .منخ ضة ومبتكرة بتكاليو متنو ة مالية خدمات توفير إلى باإضافة

 أهمية الدراسة: 
 الدراساااااااات من كاو ا  اهتمام ينل لم ا  حيوي ا  موضااااااو  تتناول أنها في الدراساااااااة أهمية تكمن

 قد بات من البنود الرئيسااة  لى جدول أ مال السااياسااات الدوليةإلا أنه  ؛ا  نساابي لحداثته نظرا   البحثية
لتحقيق أهداو  022٢وضااااااااا  إطار للتنمية لما بعد  ام  لىإتم  الدولي لمجفي وقت يساااااااااعي فيه ا

يانه ب لىإالتنمية المساااااتدامة، وأهمية دور الشااااامول المالي في تحقيق ذلك، وهو ما تساااااعي الدراساااااة 
 وتوضيحه.

دة من با تبارها واح ،ب الدراساة أهميتها من تناولها لحالة الشمول المالي في مصركما تكتسا
و ألشاااااااااااااامول المالي إذا ما قورنت ببع  الدول النامية في امتدني  ىالدول التي تعاني من مسااااااااااااااتو 

العربية، وذلك من خلال اساااااااااااتعرا  الحالة الراهنة التي  ليها الشااااااااااامول المالي في مصااااااااااار، وأهم 
تحول دون وصول الخدمات المالية لكثير من الأفراد والمشرو ات، والجهود المبذولة  التحديات التي

 من المؤسسات المالية المعنية بتحقيق الشمول المالي.

 :إشكالية الدراسة 
العالم اليوم من تطور متساااارع في مجال الشااامول المالي، لأهمية دوره في  يشاااهدهبالرغم مما 

  ن زالت بعيدة الخدمات المصاااااارفية ماإلا أن  تنمية المسااااااتدامة،د م النمو الاقتصااااااادي وتحقيق ال
من إجمالي  %08 مليار بالغ بنسااااااااابة تقدر بنحو 2.4هناك نحو فما زال  الناس، من كثير متناول

السااااكان البالتين  لى مسااااتوى العالم لا يصاااالون إلى الخدمات المالية الرساااامية، يتركز معظمهم في 
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الجترافية في حصولهم  والمناطق العمرية وال ئات الجنساين بين ا  كبير ا  وتت ا ن هناكأو  ،الدول النامية
حساااابات  يملكن تياللَا  النسااااء نسااابة تقل الدخل، وفئات المناطق جمي  ف ي  لى الخدمات المالية،

هذه النساااااااابة تقل بين الشااااااااباب والتي لم تتجاوز ن إ بل ،%74والتي لم تتجاوز  رساااااااامية مصااااااارفية
و باااالطلاااب  ليهاااا، أو أماااا بعر  الخااادماااات الماااالياااة إا تباااارات قاااد تتعلق  لىإويرج  ذلاااك ، 04%

 (2).باإثنين معا  

العربية لا زالت تعد ضااااااامن الدول التي تحتل مرتبة متدنية في الشااااااامول  مصااااااارن جمهورية إ
 إلى مصااار في الراشااادين من يمتلكون حساااابات من  دد ارت اع ىإل البيانات أشاااارت حيو المالي،

 بلتت المالية اساااتخدام الخدمات في والرجال النسااااء بين ال جوة نسااابةوأن  ،0224  ام في % 00
ما " :وهو رئيسوالتي يمكن طرحها في سااااؤال  إشااااكالية الدراسااااة، تتضاااا من هنا و ، (0) %20 نحو

 وينبثق؟ 0202دور الشامول المالي في تحقيق اساتراتيجية التنمية المساتدامة في مصر ضمن رؤية 
 :تتمثل فيما يلي فر ية أسئلة دة  السؤال هذا من
 ؟الشمول المالي ووضعه  الميا   هوما  -
 يق التنمية المستدامة؟ما دور الشمول المالي في تحق -
واق  الشاااااااااااااامول المااالي والتحااديااات التي تواجااه تطبيقااه في مصاااااااااااااار، وكيو تقوم الهيئااات  مااا -

 ؟0202والمؤسسات المعنية بتحقيقه ضمن رؤية مصر 

 الدراسة: أهداف 
شااااكاليتها، إالتساااااؤل الرئيس والتساااااؤلات ال ر ية التي تطرحها   نو الدراسااااة اإجابة تسااااتهد
 تحقيق ذلك من خلال توضي  ما يلي: ويمكن للباحو

هميته، والمبادت التي يقوم أم هومه، و  توضاااااااااي التاصااااااااايل النظري للشااااااااامول المالي من خلال  -
 . ليها، ومؤشرات قياسه، والاهتمام به  الميا  

 الشمول المالي في تحقيق التنمية المستدامة.توضي  دور  -
ن رؤية ة لتحقيقه ضامالوضا  الراهن للشامول المالي في مصار، والجهود الوطنية المبذولتحديد  -

 .0202الدولة 
 
 

                                                           
 .FINDEX ،0224 الماليقا دة بيانات المؤشر العالمي للشمول مجمو ة البنك الدولي،  -2
 .0228 ،تقرير الاستقرار الماليالبنك المركزي المصري،  -0
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  :فرضيات الدراسة 
 ة الدراسة وما ينبثق  نه من تساؤلات فر ية،يلاشكإالرئيس الذي تطرحه  تساؤلال  ن للإجابة     

 ال رضيات التالية: طرح هداو المرجوة منها يمكننا ل وتحقيقا  
يحتل  صب أالشمول المالي بم هومه وأهميته وأهدافه والمبادت التي يقوم  ليها  الفرضية الأولي: -

وت يد مناقشة هذه ال رضية والتحقق منها، في تحقيق الهدو . في الاقتصاد العالمي مهمةمكانة 
 الأول من الدراسة.

تاحة الخدمات المصرفية لكافة شرائ  وفئات المجتم  لها دور  ة:الفرضية الثاني - الشمول المالي وا 
قق وت يد مناقشة هذه ال رضية والتح. النمو الاقتصادي وتحقيق التنمية المستدامة د مفي  مهم

 .منها في تحقيق الهدو الثاني من الدراسة
اني من زال يع ماأنه  ؛ غيرالشمول المالي في مصر ىيوجد تحسن في مستو  الفرضية الثالثة: -

ها وت يد مناقشة هذه ال رضية والتحقق من .من التحديات، مما يستلزم بذل مزيد من الجهود كثير
 في تحقيق الهدو الثالو من الدراسة.

  :منهجية الدراسة 
 الاسااااااااااتقرائية الاسااااااااااتدلال بطريقتي العلمي البحو منهج اسااااااااااتخدام  لى الدراسااااااااااة عتمدت 

 لاقتصااااديةا الأدبيات لى  الاطلاع خلال من تتم التي الاساااتقراء بعملية ابتداءا   وذلك والاساااتنباطية
 تحقيقل التي يقوم  ليها والمبادت، وأهميته، م هومه تحديدل، بقضاااااااية الشااااااامول المالي اهتمت التي

 موضااااوعالبشااااان  بلورتها ساااابق التي الأفكار اسااااتخلاص فهو الاسااااتنباط أما منه، المرجوة الأهداو
التنمية  وأهميته في تحقيق، الدولي بالشمول المالي الاهتمام حقيقة لى  الوقوو بتية، اسةالدر  محل

لى   والتعرو، الوضاااااا  الراهن للشاااااامول المالي في مصاااااار حقيقة لى  وكذلك الوقوو، المسااااااتدامة
حتي يمكن ، فراد والمشاااااااااارو اتمن الأ لكثيرالأسااااااااااباب التي تحول دون وصااااااااااول الخدمات المالية 

القطااع الماالي  أمااموالاساااااااااااااات اادة من ال رص المتااحاة ، الأقال الحاد منهاا لى  أو، هااالقضاااااااااااااااء  لي
با تبار الشاامول المالي ضاامن أهم محاور اسااتراتيجية التنمية المسااتدامة في رؤية مصاار ، المصااري
 من جملة واساااتخلاص، الدراساااة أهداو تحقيقإلى  الوصاااول من الباحو يمكن بما وذلك، ،0202
 .توالتوصيا النتائج

  الدراسة خطة: 
 اليتها،اشااك تطرحها التي التساااؤلات  ن للإجابة الباحو من وسااعيا الدراسااة، أهمية ضااوء في

 مباحو ةثثلا في الدراساااة موضاااو ات معالجةب قمنا فرضاااياتها، من والتحقق أهدافها، تحقيق وبتية
 :يلي لما وفقا
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 .المبحث الأول: الإطار النظري للشمول المالي 
 .مالي في تحقيق التنمية المستدامةدور الشمول ال المبحث الثاني:

.المبحث الثالث: واقع الشمول المالي في مصر وسبل تعزيزه
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 المبحث الأول
 الإطار النظري للشمول المالي

 تمهيد وتقسيم
ي  من خلال توض اإطار النظري للشمول المالي هذا المبحو التعرو  لى تستهدو الدراسة
لمعايير وأهم المبادت وا، وأهميته وأهدافه ونطاقه م هومهلتي نعر  فيها لا، ماهية الشاااااااامول المالي

وكذلك أهم المؤشاااااااااارات العالمية لقياس  المنظمات الدولية لتحقيق الشاااااااااامول المالي، وضاااااااااعتهاالتي 
ثم تعر  الدراسة لواق  الشمول المالي  الميا و ربيا، من خلال توضي  ، مساتويات الشمول المالي

ومظاهر الاهتمام الدولي لتعميم الشااااامول ، دمات المالية في مناطق العالم المختل ةحجم انتشاااااار الخ
تناقش الدراسااااة في هذا المبحو أهم التحديات التي تواجه انتشااااار ووصااااول الخدمات  وأخيرا  ، المالي

 الي:مطلبين  لى النحو التإلى  قد قمنا بتقسيم هذا المبحوف  ليهالمالية ل فراد والشركات، و 
 )المفهوم، الأهمية، الأهداف، المبادئ( ماهية الشمول الماليالأول:  طلبالم

 الثاني: واقع الشمول المالي عالميا وعربيا )الانتشار، الجهود، التحديات( المطلب
 
 

 المطلب الأول
 لشمول الماليماهية ا

 )المفهوم، الأهمية، الأهداف، المبادئ(
في دراسااااااااة  ن الخدمات المالية في  2110 ام طل  الشاااااااامول المالي لأول مرة ظهر مصاااااااا
أثر إغلاق فرع أحد البنوك  لى وصااول سااكان المنطقة فعليا للخدمات  تتناول، جنوب شاارق إنجلترا

، وخلال تسااعينيات القرن الماضااي اسااتخدم مصااطل  الشاامول المالي لأول مرة بشااكل (1) المصاارفية
 ةقجدر اإشاارة هنا إلى ضرورة الت ر وت، أوسا  لوصاو محددات وصاول الأفراد إلى الخدمات المالية

 ها، أويلإفراد اختياريا  ن اسااااااتخدام المنتجات والخدمات المالية بساااااابب انعدام الحاجة بين تخلي الأ
تمام وينحصااااار اه، من تم اساااااتبعادهم قصاااااريا من الشااااامول المالي قائدية، وبين أو  لأساااااباب ثقافية

لة بالتتلب يجاد السبل الك يا  و ، ئهم بشكل قصريالمعنيين بالشامول المالي في استهداو من تم إقصا
خدام المنتجات بمن اختاروا إقصاااااء أن سااااهم  ن اساااات دون الاهتمام لى أسااااباب و وامل اإقصاااااء، 

 .والخدمات المالية

                                                           
1-  Leyshon، A. and Thrift، N. (1993) The Restructuring of the UK Financial Services in 

the 1990s. Journal of Rural Studies، Volume 9, Issue 3, July 1993,pp. 223-241. 
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 :مفهوم الشمول المالي: أولاا 
الشااااامول  AFIالعالمي للشااااامول المالي  ومؤساااااساااااة التحالو G20 رّفت مجمو ة العشااااارين 

نه "تعزيز وصاااول واساااتخدام كافة فئات المجتم  بما فيها ال ئات المهمشاااة وال قيرة للخدمات المالي با
والمنتجات المالية التي تتناسااااااااااب م  احتياجاتهم بحيو تقدم لهم بشااااااااااكل  ادل وشاااااااااا او وبتكاليو 

والشاااااااااااابكة الدولية ، OECDمنظمة التعاون والتنمية الاقتصااااااااااااادية  كما  رفت كل من، (2)معقولة" 
العمليااة التي يتم من خلالهااا تعزيز الشاااااااااااااامول المااالي بااانااه "المنبثقااة  نهااا  INFEو المااالي للتثقي

الوصاااااول إلى مجمو ة واساااااعة من الخدمات والمنتجات المالية الرسااااامية والخاضاااااعة للرقابة بالوقت 
والساعر المعقولين وبالشاكل الكاو، وتوساي  نطاق اساتخدام هذه الخدمات والمنتجات من قبل شرائ  

جتم  المختل ة وذلك من خلال تطبيق مناهج مبتكرة والتي تضاااااااااااام التو ية والتثقيو المالي وذلك الم
 (0) .والاندماج الاجتما ي والاقتصادي" ةبهدو تعزيز الرفاه المالي

 Consultative Group toالمجمو ة الاسااااااااتشااااااااارية لمسااااااااا دة ال قراء   رفتمن جانبها 

Assist the Poor (CGAP) الحالة التي يتاح فيها لجمي  البالتين في سااان ي بانه "الشااامول المال
خدمات اإقرا  والمدخرات والمدفو ات والتامين مقدمة من مؤسااااااسااااااات مالية إلى  العمل الوصاااااول

 (0) .رسمية"
الشاااااامول المالي هو "الحصاااااااول  لى الخدمات المالية والائتمانية في الوقت أن  يري البع و 

 ،(7)ئات الضااااااااعي ة وال ئات ذات الدخل المنخ   بتكل ة معقولة" المناسااااااااب والكافي  ند الحاجة لل 
ة من مختل ال ليةالخدمات الما تقديم"المالي وهو شاااامول هناك منظور آخر تم طرحه حول تعريو الو 

                                                           
1 - Global Partnership for Financial Inclusion, Global standard-setting bodies and 

financial inclusion for the poor: Towards proportionate standards and guidance, 

White Paper, October 2011, p.4. 
مجلس محافظي البنوك المركزية ومؤساااااااساااااااات النقد العربية، متطلبات تبني اساااااااتراتيجية وطنية لتعزيز الشاااااااامول  -0

المالي في الدول العربية، صاااااندوق الن ذ العربي، فريق العمل اإقليمي لتعزيز الشااااامول المالي في الدول العربية، 
 .0، ص 022٢

- Atkinson، A.، Messy، F.A. (2013). Promoting Financial Inclusion through Financial 

Education: OECD/INFE Evidence, Policies and Practice. OECD Working Papers on 

Finance, Insurance and Private Pensions, no. 34, OECD Publishing, Paris. 
3- CGAP(2011) "Global Standard-Setting Bodies and Financial Inclusion for the Poor, 

"Toward Proportionate Standards and Guidance", Document Type Working Paper; 

Report 2011, p.1. 
مني البراد ي، الشااااامول المالي: التحدي الجديد، مجلة المصااااارفيون، العدد التاسااااا ، المعهد المصااااارفي، مصااااار،  -7

 .0، ص 022٢
- Sarma, mandira, 2010, Index of Financial Inclusion, Centre for International Trade and 

Development, School of International Studies, Jawaharlal Nehru University, India, P4. 
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للمواطنين ذوي الااادخااال  المااادخرات والمااادفو اااات والائتماااان والخااادماااات المصاااااااااااااارفياااة  بر اإنترنااات
  (2) ."ربط المجمو ات المستبعدة ماليا بنطاق الخدمات الماليةكوسيلة ل بتكل ة معقولة المنخ  

 معني واحد وهوإلى  جميعها تشاااااااااااااايرأن  رغم تعدد التعري ات المقدمة للشاااااااااااااامول المالي نري
"توسااااااي  ن اذ الخدمات المالية لتشاااااامل كافة شاااااارائ  المجتم ، بمن فيهم ال ئات المهمشااااااة ومحدودي 

من  ا  تسااا دهم  لى اسااتمرار مشاااريعهم ونموها ليصاابحوا جزءالدخل، بتكل ة منخ ضااة دون تمييز، و 
 ملية تكاملية بين كافة المؤساااساااات المالية يعد  الشااامول الماليالنشااااط الاقتصاااادي الرسااامي"، وأن 

أهداو الاقتصاد الكلي المتمثل في تحقيق النمو الاقتصادي خدمة أهدافها الخاصاة وخدمة بالمعنية 
ال قيرة  في تح يز الطبقات ا  مهم  املا  تعد ل ة المنخ ضااة لهذه الخدمات التكأن  ومكافحة ال قر، كما

وأصااحاب المشاااري  الصااتيرة للاندماج في النشاااط الاقتصااادي الرساامي ليصااابحوا جزءا  منه، وبذلك 
تتسااااا  قا دة المتعاملين م  المؤساااااساااااات المالية المزودة لهذه الخدمات وخاصاااااة البنوك التي تحت ظ 

وتساااااتقبل ودائعهم ومدخراتهم وتعمل  لى إ ادة توجيهها وضاااااخها في الأسااااااواق بحساااااابات العملاء 
ة بمن فيهم الطبقات ال قير ،  لى شاااااااااااكل ائتمان يخدم كافة القطا ات الاقتصاااااااااااادية وكافة الشااااااااااارائ 

ومحدودي الدخل وأصاحاب المشاااري  الصااتيرة، بما يضامن اسااتمرار هذه المشاااري  ونموها وزيادتها، 
 .اري  تعد بمثابة المحرك الرئيسي للاقتصاد الجزئي والكليهذه المشأن  لاسيما
 :أهمية الشمول المالي: ثانياا 

التي يمكن تحقيقها لد م التنمية الاقتصاااادية الشااااملة تكمن أهمية الشااامول المالي في ال رص 
من ناحية، وتشااااجي  الاسااااتثمار ومواجهة تحديات البطالة وتحقيق الاسااااتقرار المالي من  والمسااااتدامة

 الشمول المالي في النقاط التالية:، وفيما يلي نعر  لأهمية ىخر أناحية 

 يهدو حيو المالي والاساااااااتقرار المالي الشااااااامول بين وثيقة  لاقة هناكأن  الدراسااااااااتكدت أ -
 الرسااامية المالية الخدمات  لىماليا   المساااتبعدة الساااكانية الشااارائ  حصاااول إلى المالي الشااامول
 المالي، النظام في استقرار وجود دون المالي الشمول تحقيق لصعبوأنه من امقبولة،  بتكاليو

 ماليا   مساااتبعدة الساااكان من شااارائ  يتضااامن لنظام مالي اساااتقرار تحقيق اساااتمرار كما يصاااعب
 )0(اقتصاديا. و  اجتما ياو 

                                                           
1-  Eid، N. Awad، M (2018). Financial Inclusion in the MENA Region: A Case Study on 

Egypt, IOSR Journal of Economics and Finance. 

الماليين  الوسااااطاء يتضاااامن الذي المالي النظام يكون أن" وهو المالي الاسااااتقرار الأوروبي المركزي البنك  رو -0
 من يخ و مما المالية، الاختلالات وتحمل الصاااااااادمات تحمل  لى قادر ل سااااااااواق التحتية والبنية والأسااااااااواق

 تخصاااااااااايص من كبير حد إلى ويضااااااااااعو المالية الوساااااااااااطة  ملية امإتم دون تحول احتمالية حدود معوقات
 ."مربحة ل رص استثمارية المدخرات
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 يتعلق بالمنتجات فيما ك اءته ود م المالي النظام بنية تتيير إلى يؤدي المالي الشاااااااامول نإ -
 الدول في المختل ة، وأنه الخدمات يسااتخدمون الذين والعملاء اسااتحداثها، يتم التي توالمعاملا

 المالية الخدمات فإن Financial Exclusion يالمال الاساااتبعاد من العالية المساااتويات ذات
 الخدمات  ن مجدية غير بدائل تعُد والشركات ،العائلي القطاع  ليها يعتمد التي الرسمية غير

 .المالي الاستقرار لعدم ا  مصدر  ذاتها حد وتكون في الرسمية،
يسااااام  الشااااامول المالي لل قراء وال ئات المحرومة من الحصاااااول  لى الخدمات المالية المتنو ة  -

 سبل مستمر يحسن دخل بما يمكنهم من استمرار مشرو اتهم الصتيرة وتحقيق منخ ضة بتكل ة
 ي.ويحقق استقرارهم المالي والاجتما  الكريم العيش

يسااااهم الشااامول المالي في وصاااول التمويل والخدمات المالية لمختلو فئات المجتم   لى نحو  -
 .خ   معدلات البطالة وال قر وتحسين توزي  الدخل ورف  مستوي المعيشةإلى  يؤدي

 بين فجوة التمييزمن خلال مواجهة  للمرأة الاقتصاااااااااااااادي التمكينإلى  الشااااااااااااامول المالي يؤدي -
 يفأنه  إلى حيو تشير التقارير الدولية ،والرجال النساء بين الدخل في واةالمسا و دم الجنساين

تقل هذه النسبة  بينما رسمي بنكي حساب لديهم الرجال من %70أن  نجد النامية الاقتصاديات
 الخدمات المالية توفير الشااامول المالي يساااتهدو نلذلك فإ فقط، %04إلى  لتصااال النسااااء بين

 (2) تمييز. دون للجنسين

 :الشمول المالي أهداف: ثالثاا 
يمكن تحديد أهم أهداو الشاااااامول  هتوأهميلم هوم الشاااااامول المالي الساااااابق  العر خلال من 

 تتمثل فيما يلي: والتيالمالي 
تعزيز وصاااااااول كافة فئات المجتم  إلى الخدمات والمنتجات المالية، لتعريو المواطنين باهمية  -

والاساااااااااااااات ادة منها لتحسااااااااااااااين ظروفهم الاجتما ية  الخادماات الماالياة وكي ية الحصااااااااااااااول  ليها
 والاقتصادية.

اسااتهداو الاقتصاااد غير المنظم، حيو يعتبر الشاامول المالي إحدى الوسااائل التي تنتقل باكبر  -
شاااريحة ممكنة من الاقتصااااد غير المنظم للاقتصااااد المنظم، فوجود حسااااب بنكي مثلا، يظهر 

حصااااار المجتم  الضاااااريبي، ويقلل من مسااااااحات  الحركة الدالية ل فراد والمؤساااااساااااات، ويساااااهل
 دخرات والاستثمارات غير الرسمية.الم

                                                           

أمانة مجلس مصاااااااارو البنوك المركزية ومؤساااااااساااااااات النقد العربية، العلاقة المتداخلة بين الاساااااااتقرار المالي  :انظر 
 .0-0، ص 022٢النقد العربي،  صندوقوالشمول المالي، 

1 - The World Bank Global Financial Inclusion (Global FINDEx) 2013-2017 .
http://www.gpfi.org/about/why Financial Inclusion. 

http://www.gpfi.org/about/why
http://www.gpfi.org/about/why
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تسااااهيل الوصااااول إلى مصااااادر التمويل بهدو تحسااااين الظروو المعيشااااية للمواطنين وخاصااااة  -
في سااا د يال قراء منهم، وتمكين المشاارو ات الصااتيرة والمتوسااطة من الاسااتثمار والتوساا ، بما 

 النمو الاقتصادي والرفاهة الاجتما ية للمواطنين.خ   مستويات ال قر وتحقيق 

 :: الاهتمام الدولي بالشمول الماليرابعاا 
، التي 0228ازداد الاهتمام الدولي بالشاااااااااااااامول المالي في أ قاب الأزمة المالية العالمية  ام 

زز عإ اادة تقييم النظاام الماالي العاالمي بهادو خلق نظاام ماالي  المي يإلى  دفعات المجتم  الادولي
دو إلى سااياسااات ته لزام الحكومات المختل ة بتحقيق الشاامول المالي من خلال اتباعا  و ، الثقة والنمو

تعزيز وتسااااهيل وصااااول كافة فئات المجتم  إلى الخدمات المالية وتمكينهم من اسااااتخدامها بالشااااكل 
، وقد ةالصاااحي ، وحو مزودي الخدمات المالية  لى توفير خدمات متنو ة ومبتكرة بتكل ة منخ ضااا

الشاامول المالي كاحد المحاور الرئيسااية في أجندة التنمية الاقتصااادية  G20 تبنت مجمو ة العشاارين
 المالي شاامولالعالمية لل الشااراكة 0221حيو أنشااات في اجتما ها المنعقد في ساايول  ام ، والمالية

)GPFI( Financial Inclusion Global Partnership for.(2) ،ومن مظاااااهر الاهتمااااام 
ووضااا  مؤشااارات لقياس الشااامول المالي ، الدولي بالشااامول المالي ا تماد  دة مبادت للشااامول المالي

 نعر  لها فيما يلي:، نشاء هيئات دولية معنية بتحقيق الشمول الماليا  بين الدول، و 

 مبادئ الشمول المالي: -أ
ة الأصاالية الخط العشاارين مجمو ة دول قادة ا تمد 2010 يونيو في المنعقدة تورنتو قمة في

مبادت  تساااااااعة وتتضااااااامن، Financial inclusion Action Plan (FLAP) للشااااااامول المالي
 الشاااااااااااااامل الن اذ تعزيزإلى  وتهدو هذه المبادت والابتكار، اإبداع  لى قائمة المالي للشااااااااااااامول
مليار بالغ من ساااااااااكان،  0.4اك بنحو ذلل ئات المحرومة منها، والتي كانت تقدر أن المالية للخدمات

 من توفير تمكن سااياسااات تبني داد اسااتراتيجيات و إفي مسااا دة الدول إلى  كما تهدو هذه المبادت
، المجتم  شااااارائ  لكافة المبتكرة المالية للخدمات الشاااااامل الن اذ تساااااهيل  لى تساااااا د تنظيمية بيئة

 (0)وتتمثل هذه المبادت فيما يلي: 

                                                           
المنبر الرئيسي لتن يذ خطة  مل مجمو ة العشرين بشان الشمول المالي، وتقوم المجمو ة بإدماج ( GPFI)وتعد  -2

الأخرى،  دولمجمو ة العشرين وال دولمن القطاع الخاص والمجتم  المدني وغيرها من الجهات من شركاء 
وتترأسها دول )الترويكا( الثلاو في مجمو ة العشرين، وهي كوريا وفرنسا والمكسيك، ويساند هذه الشراكة مجمو ة 

ومؤسسة التمويل  ((CGAPسيجاب و  (AFI)من التن يذيين تتمثل في التحالو العالمي من أجل الشمول المالي 
 .(IFC)الدولية 

- GPFI ,(2015),Financial Inclusion Action Plan (FIAP) Report , March 2015 
 .027، ص 0220د، العربي الموح الاقتصادي التقرير العربي، النقد صندوق - 0
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 من الشااااامل الن اذ تشااااجي   لى يعمل النطاق واساااا  حكومي لتزامإ وهي تعني وجود :القيادة -
 .ال قرة حدة من في التخ يو المسا دة أجل

 لتوفير المناساابة الحوافز وتقديم المنافسااة  لى تشااج  التي السااياسااات تطبيقيسااتهدو  التنوع: -
 والتحويلات والدف  والائتمان اإيداع خدمات مثل معقولة، باسااااااعار المالية المتنو ة الخدمات
 .الخدمات تلك مقدمي من ومتنوع كبير وجود  دد ظل في والتامين،

 الن اذ لتوسااي  اللازمة المتطورة المؤساااسااية والأدوات التكنولوجيا اسااتخدام لىإ ويهدو التطوير: -
 .التحتية البنية في المتواجدة الضعو مواطن إلى م  اإشارة المالي، للنظام

  ليها المتعارو القوا د إطار في المسااااتهلك لحماية شااااامل م هوم وجودإلى  وتهدو: الحماية -
 .والمستهلكين الخدمة الحكومة ومقدمي جهة من

 المالية الخدمات من للاساااااات ادة ل فراد، المالية الأمية محو  لى العملإلى  هدووي: التمكين -
 .واس  نطاق  لى

 من واضااا  إطار في المالية الخدمات لنشااار المواتية المؤساااساااية البيئة خلق جلأمن : التعاون -
 الحكومة بين والتشاااااور الشااااراكة تشااااجي   لى أيضااااا والعمل والمحاساااابة الحكومية، مساااااءلةال

 .المالية والقطا ات
 الساااااياساااااة اسااااتخدام أجل من المحسااااانة البيانات قوا د من لاسااااات ادةتحقق المعرفة ا: المعرفة -

 .الأخرى الأدوات من وغيرها اإنجاز في التقدم وتقييم مدى الأدلة،  لى القائمة
طار سااااااياسااااااة بناءوذلك من خلال : ناسبببببالت - م مزايا وتعظيم المخاطر بتقليل يقوم تنظيمي وا 

 القوا د في الموجودة والعوائق راتالثت اسااااااااااتيعاب أساااااااااااس المتطورة  لى المالية المنتجات
 .تجاوزها ومحاولة القائمة، التنظيمية

 المعايير الشااااااااامل، للن اذ تنظيمي إطار وضاااااااا   ند الا تبار في ويعني الأخذ: العمل إطار -
طار تنافسااية، بيئة لضاامان اللازمة والظروو المحلية الدولية   لى بالمرونة يتصااو تنظيمي وا 
 .اإرهاب تمويل ومكافحة الأموال بتسيل المخاطر المتعلقة مواجهة أساس

 الشاااااامول مجال في الابتكار زيح ت  لى تساااااا د التي الظروو تعكسهذه المبادت التساااااعة 
 مجمو ة تمثل لا أنها كما ذاته، الوقت في الماليين والعملاء المالي ة الاساااااااتقرارحماي م  المالي
 صاااان   ملية في السااااياساااات واضااااعي توجيه في للمسااااا دة مصااااممة المتطلبات، ولكنها من جامدة
 المختل ة.اإقليمية  السياقات م  للتوافق تعديلها يمكن ويبح كافية بدرجة مرنة كم انها القرار،

 التزامات  دة نامية دولة 228 في الحكومات ا تمدتهذه المبادت التساااااعة فقد إلى  إضاااااافة
 70 في تنظيمية مؤسسات قدمتقد و  المالي، شامولال تعزيز في التنظيمية اتهمؤساساا ابه لتساترشاد

 :التالية بالالتزامات المؤسسات هذه وتعهدت، 0222 مايا إ لان بموجب محددة التزامات ناميا بلد ا
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 للحصاااول التكل ة حيو من فعالة سااابل لتوفير اتيةو م بيئة يئته الماليشااامول لل ساااياساااة وضااا  -
 من الوحدة تكل ة وتخ  الملائمة المبتكرة  التكنولوجيا من تساااااااااااااات يد مالية خادماات  لى

 .كبير حد إلى المالية الخدمات
المالي، والاستقرار المالي شمول لل التكميلية الأهداو يحقق ومتناسب سليم تنظيمي إطار إنشاء -

 والسلامة المالية.
 وتحليلها شااااملة بيانات جم  من المساااتمدة الأدلة إلى ا  داساااتنا المالي لشااامولل ساااياساااة وضااا  -

 .الشبكة في للمقارنة قابلة مؤشرات وا  داد
 .وتمكينه المستهلك حماية تعزيز -

 :قياس الشمول المالي مؤشرات -ب
في  (،GPFIمية للشمول المالي )( م  خطة الشراكة العالG20ات ق قادة مجمو ة العشرين )

،  لى مجمو ة أساااااسااااية من المؤشاااارات لقياس الشاااامول المالي، 0220قمة لوس كابوس في يونيو 
واساتخدم بياناتها للمقارنة بين الدول، وتحديد نساب الت اوت بينها في ن اذ الخدمات المالية وانتشارها 

 ة أبعاد رئيسة هي:وهذه المؤشرات تتناول قياس ثلاث البالتين،بين السكان 
: يقيس هذا المؤشار مدي وصول الخدمات المالية ل فراد من مؤشبر الوصول للخدمات المالية -

الرسااامية وقدرتهم  لى اساااتخدامها، وهو ما يتطلب تحديد وتحليل العوائق المحتملة  المؤساااساااات
ل ت  واساااااااتخدام حسااااااااب مصااااااارفي مثل تكل ة الخدمات المصااااااارفية ومدي قرب نقاط الخدمات 

فراد، ويمكن الحصااااااول  لى بيانات تتعلق من الأ (أجهزة الصااااااراو ا لي-المصاااااارفية )ال روع 
 .ات التي تقدمها المؤسسات الماليةبإمكانية الوصول للخدمات المالية من خلال المعلوم

يستهدو هذا المؤشر معرفة مدى استخدام العملاء للخدمات  مؤشر استخدام الخدمات المالية: -
ة بواسااااطة مؤسااااسااااات القطاع المصاااارفي، وتحديد مدى اسااااتخدام الخدمات المالية المالية المقدم

 (2)يتطلب جم  بيانات حول مدى انتظام وتواتر الاستخدام  بر فت رة زمنية معينة. 
ي ف تعتبر  ملية وضااا  مؤشااارات لقياس بعد الجودة هو تحدي مؤشبببر جودة الخدمات المالية: -

إجراءات تسااااااتند إلى أدلة واضااااااحة فيما يخص جودة  ين اتخاذحد ذاته حيو يتطلب من المهتم
و حي ومباشاااارا   واضااااحا   لا يكونالية المقدمة، ذلك لأن بعد الجودة للشاااامول المالي مالخدمات ال

من العواماال التي تؤثر  لى جودة ونو يااة الخاادمااات الماااليااة مثاال تكل ااة الخاادمااات،  كثيريوجااد 

                                                           
1 - Alliance for financial inclusion AFI، measuring financial inclusion; core set of 

financial inclusion indicators, 2013, Malaysia. 
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ة إلى خدمات حماية المسااااااتهلك، وشاااااا افية وو ي المسااااااتهلك، وفعالية آلية التعوي ، باإضاااااااف
 (2)المنافسة في السوق باإضافة إلى  وامل غير ملموسة مثل ثقة المستهلك. 

هذه المؤشااااااااارات لقياس الشااااااااامول المالي مجمو ة من المعايير التي وضاااااااااعتها إلى  يضااااااااااو
رقابة المصرفية لالمؤساسات الدولية المعنية بتن يذ الشمول المالي مثل تلك التي وضعتها لجنة بازل ل

BCBS ولجنة دف  التسوية والنظم ،CPSS والمنظمات الدولية لهيئات الأوراق المالية ،IOSCO. 

 :الدولية المعنية بالشمول المالي الهيئات -ج
في إطار الاهتمام العالمي المتزايد بتعميم الشااااااامول المالي وتوصااااااايل الخدمات المالية، قامت 

 من جانبهفالأفراد، جهود لتوصاااااايل الخدمات المالية لأكبر  دد من من الهيئات الدولية ببذل ال كثير
وفي ، م جمي  فئات المجتإلى  اهتم البنك الدولي بضاارورة تعميم الخدمات المالية وتسااهيل وصااولها

"البرنامج العالمي للاسااااااااااااات ادة من روح  0220أطلقت مجمو ة البنك الدولي في  ام  سااااااااااااابيل ذلك
من  الاساااااااااااااات ادة تحقيق أقصااااااااااااااى قدر منإلى  ويهدو هذا البرنامج ،ة"في الخدمات المالي الابتكار

 ."م  خ   التكاليو تعميم الخدمات المالية وسي  نطاقلت المالية التكنولوجيا
 مو ة الاسااااااااتشااااااااارية لمسااااااااا دة ال قراءمن المؤسااااااااسااااااااات العالمية مثل "المج كثيركما أطلقت 

CEGAPذلك توجد  دة هيئات دولية إلى  افةإضاااا ،"  دة برامج تعمل  لى تحقيق الشاااامول المالي
هذه الهيئات من حيو تركيبها ونطاق اختصاااااصاااااتها ودرجة  اخري معنية بالشاااامول المالي، وتتباين

 :هذه الهيئات منو  وأهميتها،ارتباطها 
 Basel Committee on Bankingلجنااة باااازل المعنياااة بااااإشااااااااااااااراو  لى المصااااااااااااااااارو  -

Supervision (BCBS). 

 Committee on Payment and Settlementنظم المدفو ات والتسويات اللجنة المعنية ب -

Systems (CPSS). 

 .Financial Action Task Force (FATF)المالي مجمو ة العمل  -
 international Association of Deposit Insurersالجمعية الدولية لضاااامني الودائ   -

(LADI). 

 International Association ofين الاتحااااد الااادولي للمشاااااااااااااارفين  لى شااااااااااااااركاااات التاااام -

Insurance Supervisors (IAIS). 

                                                           

اه جتمحمد بدر  جوز، دور الشااااااااامول المالي لدى المصاااااااااارو الوطنية في تحقيق المسااااااااائولية الاجتما ية  حنين-2
 ة،حالة البنوك اإسااااااااالامية العاملة في قطاع غزة، رساااااااااالة ماجساااااااااتير في إدارة أ مال، كلية التجار  دراساااااااااة-العملاء

 .01- 08، ص 0224الجامعة اإسلامية، فلسطين، 



 الإطار النظري للشمول المالي  المبحث الأول

[1] 
 

من  ثيركتعميم الشااااامول المالي، فقد  ملت إلى  تلك الجهود الدولية التي تساااااعيإلى  ضاااااافةإ
الحكومات  لى "إصااااااادار ساااااااياساااااااات وتشاااااااريعات تتناساااااااب م  المخاطر المتعلقة بالخدمات المالية 

ساااااد ال جوة والشااااامولية في التشاااااريعات الحالية، واتباع نهج  المبتكرة، بحيو تكون مبنية  لى أساااااس
شااااامل مبني  لى تشااااريعات  ادلة وشاااا افة لحماية حقوق مسااااتهلكي الخدمات المالية، ويشاااامل ذلك 
ضااااامان الشااااا افية في تساااااعير الخدمات المالية، وتوفير آلية لمعالجة شاااااكاوى العملاء وتحديد الجهة 

 (2) مستهلكي الخدمات المالية"اإشراقية المسؤولة  ن حماية حقوق 

 المطلب الثاني
 وعربيا واقع الشمول المالي عالميا

طلاق البرامج والمبادرات الدولية  الشاااامول المالي، نطاق بتوسااااي  العالمي الاهتمامزايد ت م  وا 
تو ام الهواتزايد اساااااتخدالدولية المعنية بتحقيق الشااااامول المالي، وم   مؤساااااسااااااتالو  هيئاتوانشااااااء ال

 ثيركارت اع مسااااتويات الشااااامول المالي في إلى  أدي ذلك، وتكنولوجيا الاتصااااال مولة واإنترنتالمح
في مناطق ودول  يئا  انتشاااااااااااااار الشااااااااااااامول المالي كان بطأن  وم  ذلك نجد، من مناطق ودول العالم

لذلك  ،من التحديات التي تحول دول وصاااول الخدمات المالية ل فراد والشاااركات كثيرلوجود ، خريأ
تحديات الأهم  ومناقشة، ي ضارورة تساليط الضاوء حول معدلات انتشاار الشمول المالي بين الدولنر 

 ،وهو ما تساااااااتهدفه الدراسااااااااة في هذا الجزء، التي تحول دون تحقيق الشااااااامول المالي في دول اخري
 النحو التالي:  لىوذلك 

 :: واقع انتشار الشمول المالي عالمياا أولاا 
دولة حسب المؤشر العالمي  277 ن استخدام الخدمات المالية في  يشير تقرير البنك الدولي

مليار  0.8من البالتين من سكان العالم أي نحو  %01أن  إلى FINDEXلتعميم الخدمات المالية 
لدى شركات تقديم الخدمات المالية  بر الهاتو المحمول، أو  شخص، يمتلكون حسابات في البنوك

، وفي ال ترة بين  ااامي 0227في  ااام  %00إلى  0222ام  اا %٢2وارت عاات هااذه النساااااااااااااابااة من 
فإن   اع ملكية الحساااااااااااابات في بع  الدولورغم ارت، %01، بلتت النسااااااااااابة نحو 0224و 0227

                                                           
 حسااااااب ل ت   رو  تقديم المصاااااارو  لى الاشاااااتراط منها كما ا تمدت حكومات الدول مجمو ة من التدابير -2

 خدمة المصااااارو بتقديم والساااااماح المطلوبة، بالوثائق المتعلقة المرهقة المتطلبات من واإ  اء مخ ضاااااة برساااااوم
قرا المصاااارفي الحساااااب من إلكتروني ا الحكومية الرسااااوم وسااااداد المراساااال  خاصااااة الأولوية ذات القطا ات ، وا 

 هامش وبدون ميساارة سااداد وأقساااط متدنية فائدة باسااعار لل قراء قرو  وتقديم والمتوسااطة،المشاارو ات الصااتيرة 
 تقديم  ن اعالامتن وحظر ال قراء، من للعملاء الأساااااااااساااااااااية المالية الخدمات تقديم  ن الامتناع وحظر رب ،

 .معينة مناطق في الخدمات
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 مليار بالغ بنساااابة تقدر بنحو 2.4هناك نحو التقدُّم في هذا الشااااان كان أبطا في دول أخرى، فما زال 
ى العالم لا يصاااالون إلى الخدمات المالية الرساااامية، من إجمالي السااااكان البالتين  لى مسااااتو  08%

ويوضا  الشاكل التالي نسب امتلاك الخدمات المصرفية بين دول ، معظمهم في الدول الناميةيتركز 
 (2).بين السكان البالتين 0224/ 0227العالم ومعدل تزايدها خلال ال ترة ما بين 

 (1كل رقم )ش
 ية للسكان البالغين في دول العالمالحسابات المصرفية لدي المؤسسات الرسم

 0212/0212خلال الفترة من 

 
 FINDEX: قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي المصدر 

في نسبة من لهم حسابات مصرفية لدي  ا  واضح ا  هناك ارت ا أن  (2)رقم يتضا  من الشاكل 
في الدول ذات الدخل المرت   ، فقد بلتت نسبتهم 0227/0224المؤسسات الرسمية خلال ال ترة من 

 لى التوالي، وبلتت نسبتهم  %47و %82، وفي دول أوربا واسيا تراوحت نسبتهم نحو %1٢نحو 
 منطقة في، في حين بلتت هذه النساااااااااااااابة أدناها في %٢٢في أمريكاا اللاتينياة ودول الكاريبي نحو 

لم العربي حيو بلتت نحو والعا الكبرى الصاااااحراء جنوب وأفريقيا أفريقيا، وشااااامال الأوساااااط الشااااارق
  لى التوالي. %04و 70%

                                                           
 .0224  امFINDEX  مؤشرتقرير البنك الدولي  ن الشمول المالي وفق  - 2
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 وال ئات الجنساااااااين بين كبير ت اوت وجودإلى   لى الصاااااااعيد العالمي الدراسااااااااتكما تشاااااااير 
 الدخل، وفئات المناطق جمي  ف ي في حصااولهم  لى الخدمات المالية، الجترافية والمناطق العمرية

هذه النسبة أن  بل ،%74والتي لم تتجاوز  ميةرس مصرفية حسابات يملكن اللواتي النساء نسابة تقل
نجد نسبة الت اوت  الهادت والمحيط آسيا شارق منطقة ف ي، %04تقل بين الشاباب والتي لم تتجاوز 

 بين كبرالأ الت اوت تسااجل نجدها آساايا جنوب منطقةما أ ،لل ئتين بالنساابة العالمي المتوسااط تتجاوز
 وأوروبا الكاريبي، والبحر اللاتينية أمريكا تساااجل ذلك، من النقي  و لى ،الساااكان ومجموع النسااااء
كما يوجد هناك تباين بين الريو والحضر في ، ال ئات وجمي  الشباب بين أكبر فرق الوسطى وآسيا

 يكون ا لي الصاااااارو وأجهزة المصااااااارو، فروعو  منافذ إلىفالوصااااااول ، اسااااااتخدام الخدمات المالية
 المناطق بساااااااكان مقارنة، الأ لى لساااااااكانيةا لكثافةا ذات الحضااااااارية المناطق ساااااااكان  لى أساااااااهل
 (2(.الري ية

 :الشمول المالي في الدول العربية
 ام  %4ارت اع معدل الشاااااامول المالي في الدول العربية من إلى  FINDExيشااااااير مؤشاااااار 

مااارات العربيااة المتحاادة المرتبااة الأولي فيمااا يخص فقااد احتلاات اإ، 0224 ااام  %04إلى  0227
، 0224 ام  %87نين الذين يمتلكون حساااااابات مالية رسااااامية، اذ بلتت النسااااابة لديها نسااااابة المواط

، في حين تاتي كل من %40ثم السعودية بنسبة  %82والكويت بنسبة  %80تليها البحرين بنسابة 
، أما %72مصااار والأردن والجزائر وتونس ضااامن الدول التي لم تتجاوز نسااابة الشااامول المالي فيها 

 ن ن س  %02الشاااااااااااامول المالي فهي موريتانيا والعراق والتي لم تتجاوز نساااااااااااابتها الدول الأقل في 
 (0)العربية.  ( معدلات الشمول المالي في الدول0ويوض  الشكل رقم )ال ترة، 

  

                                                           
إبراز  يشاامل بما التنمية،  لى المالية الخدمات إلى الوصااول إمكانية والتنمية، تاثير المتحدة للتجارة الأمم مؤتمر -2

 .20، ص 0227الأونكتاد، نوفمبر أمانة من والشباب، مذكرة ساءللن الاقتصادي التمكين المالية، التحويلات أثر
 في المالي العربية، الشااامول النقد ومؤساااساااات المركزية المصاااارو محافظي مجلس أمانة، العربي النقد صاااندوق -0

 .20-22، ص 0221العربية الجهود والسياسات والتجارب،  الدول
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 (0الشكل رقم )
 عام ويمتلكون حساباا  11نسبة المواطنين الذين تزيد أعمارهم عن 

 في مؤسسة مالية رسمية في الدول العربية

 
 FINDEX المصدر: قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي

التحسااااااااان الذي تشاااااااااهده مؤشااااااااارات الشااااااااامول المالي في الدول العربية خلال ال ترة بالرغم من 
 دد من الدول العربية اسااااااتراتيجيات وطنية لتعزيز الشاااااامول المالي،  إطلاق بساااااابب 0227/0224

اية وتعزيز حم الحديثة،ساااااااااااااات اادة من التقنياات المالية  ادة محااور من أهمهاا الا  لىوالتي ارتكزت 
المرأة ووصااااااول الشااااااباب و  المالية،الاهتمام بقضااااااايا التثقيو والتو ية و  المالية،مسااااااتهلكي الخدمات 

الدول العربية لازالت تحتل المرتبة الأدنى بين مختلو مناطق إلا أن  ؛ (2)للخدمات المالية الرسامية 
 رائ شااال  لى ان تاحها و دم الميسااورة،أو  الثريةرائ  الشاا  لى البنوك ركيزت إلى ذلك ويعزي العالم،
وهو ما ، الساااااااااكاني الهرم قا دة تشاااااااااكل التيخول المنخ   ومحدودي الدخل وهم ال ئات ذوي الد

الخدمات والوصول بالمالي يستد ي بذل مزيد من الجهود من قبل الحكومات العربية لتعميم الشمول 
لتخ ي  نسااااااااااابة غير المتعاملين م  النظام راء ومحدودي الدخل المساااااااااااتبعدين ماليا ال قإلى  المالية

 .المالي الرسمي
                                                           

 المحلي المالي والناتج الشاااامول بين العلاقة وتقدير المالي للشاااامول مُركّب مؤشاااار جلال الدين رجب، احتساااااب -2
 .21، ص 0228العربية، صندوق النقد العربي، يونيو  الدول في اإجمالي
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 للشااامول المالي في الدول العربية جاءت جهود صاااندوق النقد العربي، في هذا اإطار وتعزيزا  
صاااااااندوق بالتعاون م  المصاااااااارو المركزية  لى مواجهة التحديات المتعلقة بالشااااااامول الحيو  مل 

من البرامج والأنشااااااااااااطة التي  ا  كثير تتضاااااااااااامن ، والتي 022٢/0202الي من خلال اسااااااااااااتراتيجية الم
تسااااتهدو تطوير التشااااريعات والأنظمة والأطر الرقابية والبنية التحتية للنظام المالي بهدو مسااااا دة 

 (2)تحسين إمكانية الن اذ للتمويل والخدمات المالية.  لى  الدول

 ي:تحديات الشمول المال: ثانياا 
 دون تحول من مناطق ودول العالم والتي كثيرن انخ ا  مساااااااااتويات الشااااااااامول المالي في إ

إلى  منها يرج  ، البع  دة تحدياتإلى  ترج  المالية الخدمات  لى والشاااااااركات الأفراد حصاااااااول
،  قائديةأو  لأساااباب اقتصاااادية مصااارفية حساااابات فت  طلب  نحجام الشاااركات والأفراد اختياريا إ

فراد من هاذه الخادماات لأساااااااااااااابااب تتعلق باالنظاام الماالي ومقدم حرماان الأإلى  خر يرج والبع  الأ
لى تحديات تتعلق بالطلب  إلى  لذلك يمكن تقسااااااااايم التحديات التي تواجه الشااااااااامول المالي، الخدمة

خري تتعلق بجااانااب  ر  الخاادمااات الماااليااة، وفيمااا يلي نعر  لهااذه أوتحااديااات ، الخاادمااات الماااليااة
 يء من الت صيل.التحديات بش

 تبطة بالطلب على الخدمات المالية:التحديات المر  -1
المالية خاصاااة تلك  الخدمات إلى ن أساااباب  دم الوصاااول  0227في دراساااة الأونكتاد  ام 
 دة أسباب يتمثل أهمها فيما يلي:رجعت ذلك لعأالمرتبطة بالأفراد والشركات، فقد 

والاسااات ادة من الخدمات  مصااارفي ساااابح  دم فت  سااابب البالتين من % 02 من أكثر يعزو -
 المناطق وسااكان والشااباب والنساااء خاصااة بين ال قراء المتاحة؛ الأموال إلى افتقارهم المالية إلى

 النظاميين. غير والعمال الري ية
 أمام ئيسااااايا  ر  تمثل  ائق ا ومتطلبات الحد الأدنى للرصااااايد مصااااارفي حساااااابال فت  تكل ة ارت اع -

 غير نحو  لى ثقيلا   ا بئ   صاحبها تُحمِّل قد بالمعاملات المرتبطة الثابتة لأن التكاليوالأفراد، 
 .صتيرة الحساب كانت قيمة إذاخاصة متكافئ 

                                                           
انشااااااء فريق  0220في ن س الساااااياق قرر مجلس محافظي المصاااااارو المركزية ومؤساااااساااااات النقد العربية  ام  -2

لأمانة صااندوق النقد العربي القيام با مال ا ىالذي يتولو العربية،  العمل اإقليمي لتعزيز الشاامول المالي في الدول
ال نية له، كما أطلق صااااندوق النقد العربي بالتعاون م  الوكالة الألمانية للتنمية والتحالو العالمي للشاااامول المالي 

( في FIARIية )وبمشاااااااااااااااركة مجمو ة البنك الدولي " المبادرة اإقليمية لتعزيز الشاااااااااااااامول المالي في الدول العرب
 .0224سبتمبر 

العربية الجهود  الدول في المالي العربية، الشااااامول النقد امانة مجلس محافظي المصاااااارو المركزية ومؤساااااساااااات -
 .0، ص 0221والسياسات والتجارب، 
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يقلل أن  انهشاا من ذلك فإنوالنائية  الري ية المناطق في للمصااارو ال ر ية المكاتب انتشااار قلة -
 من فرصة حصول سكان هذه المناطق  لى الخدمات المالية.

 والشااااااركات الأفراد أمام إضااااااافية حواجزتضاااااا  هي الأخرى  الكاملة غيرأو  شااااااددةتالم  اللوائ -
 حساااب  ل ت وثائق تقديم اشااتراط، من ذلك إليها والوصااول المالية الخدمات لاسااتخدام الصااتيرة
 ً   ظران تتربينالمأو  الرسااامي، غير في القطاع العاملين اساااتبعادإلى  وهو ما يؤدي مصااارفي،

 (2) اإقامة. سندأو  سداد الضرائب، وصولاتأو  الرسمية الرواتب كشوو توفر لعدم
التخلو  ن  مخاااااااطر لتقلياااااالاشااااااااااااااتراط المؤسااااااااااااااسااااااااااااااااااااات الماااااااليااااااة تقااااااديم ضاااااااااااااامااااااانااااااات  -

 وامل  دم وصاااااااول الأفراد والشاااااااركات للخدمات أهم  للمقترضاااااااين، تعد من المحتملة الساااااااداد
 المالية، خاصة في حالة  دم وجود سجل ائتماني.

خدامها لية استآو  الو ي باهمية الخدمات المالية وانخ ا  المالية في المؤساسات الناس ثقة ةقل -
 (0). المالي تعد من أسباب الاستبعاد

 :المرتبطة بجانب عرض الخدمات المالية التحديات -0
من  واسااااااااااااعة مجمو ة الوصاااااااااااااول إلى لعدم العقبات المختل ة جانب العر  تحدياتتمثل 

 من  دد وجود إلى ،0220 لعام وحدمال العربي الاقتصااااااادي يرالتقر  أشااااااار ، وقدالخدمات المالية
 هذه أبرز تمثلتو  ،وصااااااااااااولها ،فرص من الحدو انتشااااااااااااار الخدمات المالية  هتواج التي التحديات
 :يلي فيما التحديات

وقد  للتمويل، الن اذص فر  زيادة يك ل الذي بالقدر اليةمال للقطا ات التحتية البنية تطور  دم -
 ها  امل ضااعأو  انخ ا  سااعة البنية التحتية الماليةأن  الدوليسااة التمويل تقرير مؤساا أوضا 

 البنية مساااتويات في النسااابي التحسااان رغمو  ،(0)الشااامول المالي رئيساااي في انخ ا  مساااتويات 
 لوجود ي تقر منها كثير يزال فلا ،ةير الأخ ا ونة في للعديد من الدول اليةمال للقطا ات التحتية

 وجود في أهمها تمثلت والتي ،للتمويل الن اذ فرص زيادة لى  تسا د التي ةالأسااساي قوماتمال
 الدائنين. حقوق وضمان ضمونمال واإقرا  واإئتمان ستعلامللا جيدة نظم

                                                           
1- Demirgüç-Kunt، A.، & Klapper, L. (2013). Measuring financial inclusion: Explaining 

variation in use of financial services across and within countries. Brookings Papers on 

Economic Activity, 2013(1), 279-340.  
2 - Atkinson, A, Messy, F.A. (2013). Promoting Financial Inclusion through Financial 

Education: OECD/INFE Evidence, Policies and Practice. OECD Working Papers on 

Finance, Insurance and Private Pensions, no. 34, OECD Publishing, Paris. 

 .0222أكتوبر  ،الشركات الصتيرة والمتوسطة تقرير مؤسسة التمويل الدولية. دليل سياسة - 0
- https://www.ifc.org/wps/wcm/connect 
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 الائتمان  لىوارت اع القيود  ،صااارفيةموال اليةمال ؤساااسااااتمال ينب التنافساااية مساااتويات ضاااعو -
 ل فرادة الائتمانيه جدار ال  نالقطاع المالي  مؤسااااااااسااااااااات لكهاتمت التي المعلومات قلة بساااااااابب

  لىهم حصاااااولمما يحول دون ، الرسااااامي غير القطاع في تعمل التي والمشااااارو ات، خاصاااااة
 (2) .خلالها من التجارية أ ماله يدير مصرفية حسابات يملك لا منها ا  كثير أن  إذ، التمويل

 حيونامية ال الدول في ترالصااا يهمتنا التمويل ؤساااسااااتلدي م نيوقانو  مالي تصااانيو غياب -
  لى رافيشاااا  و  رقابي إطار وضاااا  يصااااعب وبالتالي، NGOs حكومية يرغ كمنظمات تساااجل
 وقد مساااتقلة، إشااارافيه مالية جهة من مأ ركزيمال البنك قبل من ساااواء الأصاااتر التمويل تنظيم
 ى ل هقدرت وتقييد الأصااااااتر التمويل قطاع نشااااااااط في الشااااااا افية تقليل إلى العقبات ذهه أدت
 الاقترا .أو  الودائ  استقطاب خلال من مختل ة لعمليات اللازمة اليةمال واردمال تعبئة

لشاااااامول امثل تحدي ا كبير ا لد م للمؤسااااااسااااااات المالية تالتنظيمي والقانوني  اإطار ضااااااعو قدرة -
ساااااجل  بيانات ، وقوا د ميلك  روإ)التنظيمية مثل  تحدد القوا دو  ،في البلدان النامية المالي

 (0) المالي.قدرة البنك  لى جذب  ملاء جدد ليتم تضمينهم في النظام  ئتمان(الا

 :الخلاصة 
من خلال التعر  لماهية  ،ناولت الدراسااااااة في هذا المبحو اإطار النظري للشاااااامول الماليت

الشااااااااااامول المالي، وبيان م هومه وأهميته وأهدافه، ومدي الاهتمام الدولي بتحقيق الشااااااااااامول المالي، 
تشااااااااااااره  الميا، والتحديات التي تحول دون وصاااااااااااول الخدمات المالية للعديد من الأفراد في وواق  ان

 ما يلي:إلى  دراسة في هذا المبحومناطق ودول العالم، وخلصت ال
احد معني و إلى  جميعها تشاااااااااايرإلا أن  المالي تعدد التعري ات المقدمة للشاااااااااامولمن رغم نه بالإ -

شااااااامل كافة شااااااارائ  المجتم ، بمن فيهم ال ئات المهمشاااااااة توساااااااي  ن اذ الخدمات المالية لت وهو
تى حتسا دهم  لى استمرار مشاريعهم ونموها لومحدودي الدخل، بتكل ة منخ ضة دون تمييز، 

 .من النشاط الاقتصادي الرسمي ا  جزء تصب 

                                                           
نساااابة الشااااركات التي تحصاااال  لى قرو  مصاااارفية في أن  الي تشااااير دراسااااة اسااااتقصااااائية اجراها البنك الدولي -2

 في الدول المتقدمة، بسبب القيود الائتمانية. %٢2مقابل  %07الاقتصادات النامية لا تتجاوز 
، مرج  0227التنمية،   لى المالية الخدمات إلى الوصاااااول إمكانية والتنمية، تاثير المتحدة للتجارة الأمم مؤتمر -

 .8سابق، ص 

2 - Ahmed، M. (2013)، Arab Policy Forum on Financial Inclusion: Addressing Challenges 

of Financial Inclusion in the Arab World. Retrieved March 18, 2019, from IMF: 

www.imf.org/external/np/speeches/2013/121013.htm 
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 إلى الخدمات والمنتجات المالية وصاااااااااااول كافة فئات المجتم المالي يساااااااااااتهدو  ن الشااااااااااامولإ -
 منها لتحسين ظروفهم الاجتما ية والاقتصادية.والاست ادة 

بالشااااااااامول المالي تمثل في قيام المؤساااااااااساااااااااات والمنظمات المالية العالمية  اك اهتمام  الميهن -
 داد اساااااتراتيجياتها الوطنية لتحقيق إبوضااااا  مجمو ة من المبادت والمعايير تساااااا د الدول في 
نشااااااء إلشااااامول المالي، فضااااالا  ن الشااااامول المالي، وتحديد  دة مؤشااااارات لقياس مساااااتويات ا

 مجمو ة من البرامج والهيئات والمؤسسات لتعزيز مستويات الشمول المالي بين الدول.
وجود تباين في  FINDEXبينت الدراسااااااة من خلال المؤشاااااار العالمي لقياس الشاااااامول المالي  -

دول  فهناك، 0227/0224بين دول العالم المختل ة خلال ال ترة  مسااااااااااتويات الشاااااااااامول المالي
سااااااابة نتتمت  بمساااااااتويات مرت عة من الشااااااامول المالي منها دول أوروبا وأسااااااايا والتي تراوح فيها 

، ودول تتمت  بمسااااتويات متوسااااطة للشاااامول المالي منها %1٢، %47الشاااامول المالي ما بين 
، في حين بلتت هذه النسااابة أدناها %٢٢نحو والتي بلتت أمريكا اللاتينية ودول الكاريبي  دول
 والعالم العربي الكبرى الصااااااحراء جنوب وأفريقيا أفريقيا، وشاااااامال الأوسااااااط الشاااااارق قةمنط في

 .%70، %00 تراوحت النسبة ما بينحيو )باستثناء دول الخليج ( 
نب وجود تحديات تتعلق بجاإلى  من الدول كثيريرج  انخ ا  مسااتويات الشاامول المالي في   -

مقدم )جانب العر  خري تتعلق بأ (، وتحديات)الأفراد والشااركاتالمالية  الخدمات لى الطلب 
ور يث للشااامول المالي، النظري اإطار المبحو هذا الدراساااة في اساااتعرضاااتأن  وبعد، الخدمة(
 ليه  الاجابة ما سانحاول وهو دور الشامول المالي في تحقيق التنمية المساتدامة ؟،  ن تسااؤل

 .القادم المبحو في
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 المبحث الثاني 
 في تحقيق التنمية المستدامة دور الشمول المالي

 سيموتقتمهيد    
يحتل مكانة   اموضاااو  أصاااب  في المبحو الساااابق كما أوضاااحت الدراساااة المالي الشااامول نإ

 المطروحة الرئيسية البنود من واضحي العالمية، والهيئات العالم دول معظم واهتمامات أولويات في
بعد  ميةللتن إطار لتحديد الدولي المجتم  فيه يتهيا وقت في الدولية السااااياسااااات أ مال جدول  لى

 ة فيكاحد المحاور الرئيسااااااا "الشاااااامول المالي" قد تبنت مجمو ة العشاااااارينف ،0228الأزمة العالمية 
ول هدفا  طموحا  للجمي  بحلالشاااااااامول المالي حدد البنك الدولي و ، أجندة التنمية الاقتصااااااااادية والمالية

 ور الشمول المالي فيبالشامول المالي يدفعنا نحو التسااؤل  ن "د هذا الاهتمام الدولي، 0202 ام 
 يفوبصيتة أخري "ما الدور المحوري الذي تضطل  به الخدمات المالية  تحقيق التنمية المساتدامة؟"

ة الأهداو الرئيسااااأهم  تعد أحد هذا التساااااؤل  ناإجابة ؟"، والاجتما ية الاقتصااااادية التنمية تحقيق
ادية لال تناولنا لأهم الأبعاد الاقتصاااخ تقديمها في هذا المبحو، منإلى  لهذه الدراساااة، والتي تساااعي

 في مطلبين  لى النحو التالي. يكون وذلك  للشمول المالي،والاجتما ية 
 لأبعاد الاقتصادية للشمول الماليالمطلب الأول: ا

 المطلب الثاني: الأبعاد الاجتماعية للشمول المالي

 المطلب الأول
 الأبعاد الاقتصادية للشمول المالي

 بالاقتصااااااد حقيقي ارتباط لها الأساااااساااااية، الهياكل خدمات شاااااان انهشاااااا ماليةال الخدمات نإ
 لذلك فهي المختل ة، ت االقطا في الاقتصااااااادية ل نشااااااطة قيّمة إسااااااهامات تقديميمكنها  إذ  موم ا،

ص النمو من أثر في تحسااااين فر  امثل بُعدا  هاما  في اسااااتراتيجية التنمية الشاااااملة والمسااااتدامة لما لهت
التحقق من الدور الاقتصاااااااادي للشااااااامول إلى  وتهدو الدراساااااااة في هذا المبحو، ار الماليوالاساااااااتقر 

المالي، من خلال توضاااااي  أهمية الشااااامول المالي في النهو  بالمشااااارو ات الصاااااتيرة والمتوساااااطة 
ومتناهية الصاتر، وأهميته في تحقيق الاساتقرار المالي، وفيما يلي نعر  بشيء من الت صيل لدور 

 ي في تحقيق هذه الأبعاد المختل ة.الشمول المال
 أولا: دور الشمول المالي بالنسبة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة.

 ثانيا: دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي.
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  :أولا: دور الشمول المالي بالنسبة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة
 المتوسطات م  وتماشيا ،الشركات نم كبيرة نسبة (1) والمتوسطة الصتيرة المشارو ات تشاكل

تُسااااااهم و الشاااااركات العاملة في النشااااااط الاقتصاااااادي، حجم من %10 العالمية تصااااال نسااااابتها نحو
 نصاااو حوالي بتوظيو ، وتقومالناميةلاقتصاااادات في ا اإجماليمن الناتج المحلي  % 00 بحوالي
معظمها بالدول النامية العالم  في هذه المشاااارو ات من كبيرة نساااابةإلا أن  ؛(0)العاملة  القوة إجمالي
 .الخدمات الماليةإلى  مزايا الن اذتسبب في حرمانها من يالرسمي، مما  غير القطاع ضمن تعمل

 الصااااااتيرة لمشاااااارو اتاالخدمات المالية إلى  والن اذالمالي  الشاااااامول يساااااااهمأن  الممكن ومن
، خلق وظائو جديدة، الاندماج الحصااااول  لى التمويل اللازم"من  دة أوجه من أهمها  والمتوسااااطة

نعر  بشاااايء من الت صاااايل لأهمية الشاااامول أن   لى ضااااوء ما تقدم يمكنفي الاقتصاااااد الرساااامي، 
 يرة والمتوسطة  لى النحو التالي:المالي بالنسبة للمشرو ات الصت

 :في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطةالشمول المالي أهمية -أ
 مساااااتوى  لى المالي الشااااامول في فجوة أكبر من توساااااطةوالم الصاااااتيرة المشااااارو ات تعاني

ومتناهية والمتوسااااطة  المؤساااساااات الصاااتيرة  لى تؤثر  قبة أكبر التمويل إلى الافتقار يعدو ، العالم
 نسااابةأن  الدولي البنك أجراها التي الاساااتقصاااائية الدراساااات أظهرت فقد ،النامية لدولا في الصاااتر

 مقابل %07 تتعدى لا النامية الاقتصااااادات في يةمصاااارف قرو   لى تحصاااال المشاااارو ات التي
ثلاثة  وامل أساسية تجعل البنوك التجارية  حدد البنك الدولي كما، المتقدمة الاقتصاادات في ٢2%

ات الافتقار إلى الضااااامان وهي والمتوساااااطة ومتناهية الصاااااتر مترددة في تمويل الشاااااركات الصاااااتيرة

                                                           

وسااااطة، لأن م هوم الصااااتر امر نساااابي يختلو من دولة الي يوجد تعريو محدد للمشاااارو ات الصااااتيرة والمت لا - 2
اخري، لاذلاك يتم التعريو ا تمااادا  لى  ادة معاايير منهااا  ادد العماال، حجم رأس الماال، أو خليط من المعيااارين 

 من التعري ات المقدمة  لى سبيل المثال: معا ، وهناك تعري ات أخرى تقوم  لى استخدام حجم المبيعات،
العمل الدولية بانها تلك المنشائات اإنتاجية والحرفية التي لا تتميز بالتخصص باإدارة ويديرها   رفتها منظمة -

 . املا 0٢2مالكها، ويصل  دد العاملين فيها إلى 
بانها كافة الوحدات اإنتاجية صااااااااتيرة الحجم التي  (unid) و رفتها منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصاااااااانا ية -

ية واليدوية والحرفية إضاااااافة إلى المصاااااان  الصاااااتيرة الحديثة ساااااواء التي تتخذ شاااااكل تضااااام الصااااانا ات الري 
 .المصان  أو تلك التي لا تتخذ هذا الشكل

  امل في الدول المتقدمة ٢22 املا في الدول النامية، و ٢2و رفها البنك الدولي بانها التي تستخدم أقل من  -
  املا. 0٢2-٢2تربي آسيا بانها تشمل كل مشروع يشتل ما بين و رفتها اللجنة الاقتصادية والاجتما ية ل -

ا سااااايآصاااااندوق النقد الدولي، الشااااامول المالي للمشااااارو ات الصاااااتيرة والمتوساااااطة في منطقة الشااااارق الأوساااااط و  - 0
 .4، ص 0221 ،الصترى، الطبعة العربية
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والوثائق غير  ،الصااااااااتير التمويل المرتبطة بقرو  بيا  التشااااااااتيلية المرت عة نساااااااا التكاليوو  الكافية،
 (2).ية لهذه المشرو اتالائتمان ةجدار ال ن  المعلومات قلةو  الكافية،

حرمان المشاارو ات الصااتيرة والمتوسااطة ومتناهية الصااتر من الخدمات أن  ومما لا شااك فيه
تعلق لأسااباب أخري تأو  تتعلق بجانب العر  )المؤسااسااات المالية( لأساابابالمالية خاصااة التمويل 

 بتثبيط وذلك  لى النمو الاقتصااااااااااااادي ساااااااااااالبا   يؤثرأن  بجانب الطلب )المشاااااااااااارو ات ذاتها( يمكن
 ك اية لعدم نتيجة الحجم الأمثل دون مساااااااااااااتوى في العمل إلى دفعهاأو  المنتجة المشااااااااااااارو ات

 (0)التمويل.
طة ت الصتيرة والمتوسالشامول المالي وتوفير الخدمات المالية للمشرو اأن  يتضا مما سابق 

يزيد من فرص حصااااااولها  لى التمويل اللازم، كما تساااااااهم الخدمات المالية في إدارة المخاطر التي 
، والتخ يو من معايير فحص القدرة الائتمانية، وهو ما ينعكس بشاااكل المشااارو اتتتعر  لها هذه 

يما اردها، وتحقيق زيادة فإيجابي  لى نمو هذه المشااااااارو ات والدف  بها نحو الاساااااااتتلال الأمثل لمو 
 ا.له وتعزيز الاستقرار المالي والاقتصادي والاجتما يتحققه من أرباح، 

 قأطللمشااااااااارو ات الصااااااااتيرة والمتوساااااااااطة االن اذ لتمويل تاحة إ ولأهمية الشاااااااامول المالي في
 ،0224 ام "العربية الدول في المالي الشاااااااااامول "المبادرة اإقليمية لتعزيز العربي النقد صااااااااااندوق

 أطلق، كما التمويل إلى والمتوساااااااااطة الصاااااااااتيرة المشااااااااارو ات وصاااااااااول د م إلى المبادرة تهدوو 
 من الاسااات ادة بهدو ،0228  ام "العربية للدول الحديثة المالية التقنيات  مل مجمو ة "الصاااندوق

 ولةالمشااام غير ال ئات ن اذ وتيساااير ،المالية الخدمات ك اءة زيادة في ودورها المالية التقنيات تطور
 (0)ومتناهية الصتر.  المتوسطة الصتيرة المشرو ات أهمها ومن التمويل إلى ماليا  

 أهمية الشمول المالي في التوظيف بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة:-ب
 توظيو تعزيز في رئيس دورتقوم ب والمتوسطة الصتيرة لمشرو اتاأن  إلى تشاير الدراسات

 بنسابة تصل دول العالم مختلو في جمالي القوي العاملةإ يوتوظ في الأكبر المسااهم هيف العمالة،
 لى  وتؤكد الدراسات التي أجريت، (7) النامية من حجم العمالة خاصة في الاقتصاديات %٢2إلى 

                                                           
 من التنمية، مذكرة  لى المالية ماتالخد إلى الوصاااااااااول إمكانية والتنمية، تاثير المتحدة للتجارة الأمم مؤتمر - 2

 .8ص  ،، مرج  سابق0227الأونكتاد، نوفمبر أمانة
2 - Beck، T.، & Torre، A. D. (2017). The Basic Analytics of Access to Financial Services. 

Financial Markets, Institutions & Instruments, 17(2).p.15. 

لنهو  بالمشااااااارو ات الصاااااااتيرة والمتوساااااااطة ومتناهية الصاااااااتر في الدول العربية، هبه  بد المنعم، وآخرون، ا -0
 .270، ص0221صندوق النقد العربي، 

4- Kumar, R. 2017. “Targeted SME Financing and Employment Effects: What Do We 

Know and What Can We Do Differently?” Jobs Working Paper (3) World Bank, 

Washington, DC. 
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إلى  والن اذ المالي الشااااامول زيادة شاااااان منأنه   لاقة الشااااامول المالي بالتوظيو في المشااااارو ات،
ن إ ، بلفي الشااااركات العمالة توظيو معدلات رف  في ساااااهمين أ الخدمات المالية خاصااااة التمويل

هذا الأثر يكون أكثر وضاااااااوحا في المشااااااارو ات الصاااااااتيرة والمتوساااااااطة ومتناهية الصاااااااتر منه في 
 فرص تحسينأن  إلى خلصت ناميا  اقتصادا   42ينة من في  ف ي دراساة أجريت ، الشاركات الكبرى

 متناهية المشاااارو ات بين % 0.٢ بنحو العمالة توظيو نمو معدل زادت التمويل  لى الحصااااول
 (2)في الشركات الكبيرة.  % 2.0تتجاوز  لا بنسبة مقارنة والمتوسطة، والصتيرة الصتر
لمشااااااااارو ات الصاااااااااتيرة والمتوساااااااااطة ل تاحتهاا  و  الخدمات الماليةتوفير أن  مما لا شاااااااااك فيهو 

ر دلات البطالة وال قعخ   مإيجابية في سااااااااااايرتب اثار  في خلق فرص  مل جديدة، ومسااااااااااااهمتها
 .التنمية المستدامةتحقيق ومن ثم  المعيشة،وتحسين توزي  الدخل ورف  مستوي 

 الشمول المالي في دمج المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الرسمي: أهمية-ج
من دول العالم المتقدم منه  كثيرانتشااااااار الاقتصاااااااد غير الرساااااامي في إلى  تشااااااير الدراسااااااات

 في الدول النامية ما بينالمنظمات غير الرسااااااامية  نسااااااابة انتشاااااااار بلتت لى الساااااااواء، فقد والنامي 
 انخ ا  نلاحظ المتقدمة الدول بع في  اماساااااااايا، أفريقيا و أخاصااااااااة في دول  %40إلى  ٢0%

 ونحو ،الأمريكية المتحدة الولايات في% 0.0 نحو بلتت فقد  امة صاا ةب الأنشااطة هذه حجم نساابة
الصااااتيرة والمتوسااااطة ومتناهية الصااااتر العاملة في  المشاااارو ات معظمن أو ،(0) سااااويساااارا في 0%

 الذاتي التمويلوالا تماد  لى  ،السااائلة النقوداسااتخدام إلى  تعاملاتها في تميلالقطاع غير الرساامي 
لا تبارات تتعلق بالمشاااااااااارو ات ، الخدمات المالية  لىدون الا تماد ، الاقترا  غير الرسااااااااااميأو 

صااااااااتر حجم المال المسااااااااتثمر، ورغبتها في العمل بمعزل  ن الاقتصاااااااااد الرساااااااامي  كذاتها، من ذل
و أ خري تتعلق بعر  الخاادمااات الماااليااة من ذلااك  اادم توفرهاااأللتهرب من الضاااااااااااااارائااب، وا تبااارات 

ليها بسااااااااااابب ارت اع تكل تها وتقديم الضااااااااااامانات وضاااااااااااعو الجدارة الائتمانية إصاااااااااااعوبة الوصاااااااااااول 
 للمشرو ات.

لى إ هناك  لاقة ارتباط إيجابي بين الشااااااامول المالي وتيساااااااير الن اذأن  توقد أكدت الدراساااااااا
الخدمات المالية وبين اندماج المشااارو ات في الاقتصااااد الرسااامي، للاسااات ادة من المزايا التي توفرها 

                                                           
1-  Ayyagari، M.، A. Demirgüç-Kunt، and V. Maksimovic. 2016. “Who Creates Jobs in 

Developing Countries?” Small Business Economics 43 (1): 75–99. 

- Beck, T., Demirgüç-Kunt, A., & Singer, D. (2013). Is small beautiful? Financial 

structure, size and access to finance. World Development, 52, 19-33. 
2 - Frederic Schneider2007, Shadow Economic and the cv Corruption all over the world 

:Estimation for 154 Countries, p34. http://www.lawrence.edu/fast/finklerm/ 

shadeconomy corruption, uly2007.pdf.p.3. 

- ilo ,Global Employment Trends,Geneva,2007 
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دارة المخاطر، وكذلك الاساااااااات ادة  الخدمات المالية والتي من أهمها الحصااااااااول  لى التمويل اللازم وا 
الميسرة التي تمنحها الدولة لتشجي  وتح يز هذه المشرو ات، وهو ما يتطلب من النظم من الشروط 

للحد من حواجز الوصاااااااول واساااااااتخدام  للشااااااامول المالي والتنظيميإصااااااالاح اإطار القانوني المالية 
  لى غير الرساااااااااامية لتسااااااااااا دها للمشاااااااااارو ات واطلاق المبادرات حوافزالتقديم و ، الخدمات المالية

  (2).ي الاقتصاد الرسميالاندماج ف
 :ثانيا: دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي

المالي،  النظام في اسااااتقرار وجود دون المالي الشاااامول تحقيق صااااعوبة  لى الدراسااااات تؤكد
 ماليا مسااااااتبعدة شاااااارائ  يتضاااااامن لنظام مالي اسااااااتقرار تحقيق اسااااااتمرار الصااااااعب منأنه  حين في

 المالي والشااامول المالي الاساااتقرار وثيق بين ارتباط وجود إلى ذلك ويوحي (0)واقتصااااديا  واجتما يا
 ن، ويمكن توضي  ذلك من  دة أوجه:الاتجاهي كلا في
،  ن طريق فرادالأ مساااتوى معيشاااة ورف  المالية الظروو تحسااااين  لى المالي يساااا د الشااامول-أ

 ا   ائد تدر ودائ  ىإل وتحويلها إنتاجية اسااااااااااااااتخدامات أكثر إلى الخاامادة الأرصاااااااااااااادة توجياه
 خلال من قوة أكثر صاااااااااااتيرة أ مال وقطاع وجود قطاع  ائلي إلى يؤدي كما لأصااااااااااحابها،

 .المالي استقرار النظام زيادة إلى بدوره يؤدي مما الخدمات المالية،
 فضااالا الودائ  والاساااتثمارات، بين الوسااااطة  ملية ك اءة من يحسااانأن  المالي للشااامول يمكن-ب

 فا لية يد م بما غير الرساااامي القطاع حساااااب  لى الرساااامي المالي لقطاعا نصاااايب زيادة  ن
 النقدية. السياسة

بين  زمات الماليةتركزها في أوقات الأ وت ادي المخاطر توزي إلى  الشااااااااااامول المالي يؤدي نإ-ج
 (0) والالتزامات. الأصول محافظ ، وذلك  ن طريق تنوع دد أكبر من العملاء

                                                           
1-  The World Bank. (2014). Global Financial Development Report 2014: Financial 

Inclusion. Washington DC, World Bank, P.5. 

لي والشمول لماأمانة مجلس مصارو البنوك المركزية ومؤسسات النقد العربية، العلاقة المتداخلة بين الاستقرار ا - 0
 .1، ص 022٢المالي، صندوق النقد العربي، 

 - Han, R., & Melecky, M. (2013). Financial Inclusion for Stability: Access to Bank 

Deposits and the Deposit Growth during the Global Financial Crisis. Policy Research 

Working Paper, p14.  
 السيولة أوضاع  لى سلبا يؤثر بما البنوك، من ودائعهم بسحب المدخرون كباريقوم  قد لالتزاماتعلى جانب ا - 0

ذوي  خاصة وان المدخرين، تنو ا أكثر الودائ  كانت إذا ذلك من الحد ويمكن بص ة  امة، المصرفي القطاع في
، الأزمات فترات خلال دائ الو   لى الح اظ إلى يتجهون) قطاع  ائلي، قطاع ا مال صاااااتيرةالمنخ   ) الدخل

 .ن اذ المصادر حالة في للتمويل مستقر مصدر  ادة تعتبر ودائعهم فإن وبالتالي
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 بالمنتجات يتعلق فيما ك اءته ود م المالي النظام بنية تتيير لىإ المالي الشاااااااااااااامول ؤديي-د
 المختل ة، المالية الخدمات يسااااااااااااااتخدمون الذين والعملاء اسااااااااااااااتحداثها، يتم التي والمعاملات
 .الجديدة الأسواق في توسعتأو  أنشئت التي المؤسسات وكذا، الناشئة الجديدة والمخاطر

 المطلب الثاني
 لشمول الماليالأبعاد الاجتماعية ل

وانعدام  ساتبعادوالام  اساتمرار العولمة النيوليبرالية في فر  تحديات خطيرة، من بينها ال قر 
 022٢قادة العالم في  ام  ا تمد، ةوانتشااااااااار الأزمات الماليالمساااااااااواة بين شاااااااارائ  وفئات المجتم  

ي  توز الية تسااتهدو اتباع سااياسااات اقتصااادية ومإلى  الدولود ت ، 0202المسااتدامة  خطة التنمية
 للحد من ال قر والاستبعاد وتحقيق المساواة دون  لى طبقات المجتم  كافة، الاقتصاديالنمو  مناف 

دفا  طموحا  هالشااااااااااامول المالي حدد البنك الدولي تحقيقا للتنمية المساااااااااااتدامة و ، خريأتمييز بين فئة و 
 ة فيكاحد المحاور الرئيسااا” اليمول المالشااا“ تبنت مجمو ة العشااارين ، و 0202للجمي  بحلول  ام 

منها  هداو التنمية الاجتما ية والتيأه في تحقيق توذلك لأهمي، أجندة التنمية الاقتصااااااااااادية والمالية
وفيما  ،وتحقيق المسااااااااااااواة بين فئات المجتم  دون تمييز، الحد من ال قر والاهتمام بمحدودي الدخل

 : ية للشمول الماليبعاد الاجتمالأهم ايلي نعر  بشيء من الت صيل لأ

 الشمول المالي في الحد من الفقر: أولا: دور
وصااااانعي السااااياسااااات خصااااوصااااا  في  الدول والحكومات أمام ا  كبير  تشااااكل ظاهرة ال قر تحديا  

ة في تحقيق التنمي سااااااااياسااااااااات تنموية تزيد من دور القطاع الماليا يوجب ا تماد مم، الدول النامية
ة هناك ثمأنه  ذا  لمناإخاصاااة ، توساااي  نطاق الشااامول المالي لمن خلا وذلك، بم هومها المساااتدام

لاااااايس هاااااادو فااااااي حااااااد ذاتااااااه إنمااااااا  ، فالشمول الماليبين الشمول المالي ومواجهة ال قر لاقة قوية 
للمشاركة  ةالخدمات الماليإلى  الن اذ تمكين كافة ال ئات والشرائ  الاجتما ية من ستهدوتوسااااااااااااااايلة 

                                                           

 أقل نظامية تشاااكل مخاطر الصاااتيرة القرو  خساااائرأن  إلى الدراساااات بع  نتائج تشاااير ،الأصببول جانب وعلى 
 ائتمان من  تيساااااااير حيو من لماليالشااااااامول ا زيادة فإن وبالتالي .الكبيرة القرو  من المحققة الخساااااااائر من

 .المالية الخدمات مقدمي  لى مستوى الاستقرار من أكبر قدر إلى يؤدي الصتيرة القرو 
- Christine، L. (2016, April). Pending Remarks — IMF-CGD Event on “Financial 

Inclusion: Macroeconomic and Regulatory Challenges”. Retrieved March 17, 2019, 

from http://www.imf.org/en/news/articles/2015/09/28/04/53/sp041116 

- Morgan, P., & Pontines, V. (2014). Financial stability and financial inclusion. ADBI 

No 488 July 2014, p.6. 

http://www.imf.org/en/news/articles/2015/09/28/04/53/sp041116
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 ارالادخمن خلال توفير وتعبئة التمويلات الضاااااااااااااارورية المسااااااااااااااتندة الى ، ةفي الادورة الاقتصاااااااااااااااديا
 ، ويمكن توضي  هذه العلاقة فيما يلي:والتحويلات النقدية والتامين

 والتمكين الاقتصادي للفقراء:المالي  الشمول-أ
نشااااار   لى توساااااي  نطاق الخدمات المالية وتحساااااين نو يتها يعملأن  كدت التجارب الدوليةأ
اة في ال رص والاست ادة من اإمكانات الكامنة في الاقتصاد، فمثل هذه الخدمات تسا د  لى المساو 

تمكين ال قراء والشااااااااااااباب من امتلاك القوة الاقتصاااااااااااااادية، وتوفر لهم القدرة  لى تن يذ اساااااااااااااتثماراتهم 
م زيادة ثالصااااتيرة المنتجة، وترف  من اإنتاج والدخل، والتي بدورها تزيد من الاسااااتهلاك الكلي ومن 

توفير الخدمات المالية تمكن جمي  شااااااارائ  المجتم  من تحقيق سااااااالاساااااااة في أن  الناتج الكلي، كما
دارة المخاطر التي يواجهونها.   (2)الاستهلاك وا 

ثار اقتصااادية واجتما ية خاصااة آولأهمية الشاامول المالي في الساانوات الأخيرة لما يحمله من 
د ظهرت أنماااط جاادياادة من الخاادمااات الماااليااة تتي  إمكااانيااات فقاا، في تحقيق العاادالااة ومكااافحااة ال قر

لمحدودي الدخل  المتنقلة الأموال خدماتمن الخادمات المالية من ذلك  للاساااااااااااااات اادةجاديادة لل قراء 
تاحة، والنائيةالري ية  وال قراء في المناطق  خدمات لظهور ال رصااة )خاصااة المزار ين في الريو(، وا 

، ومؤسااااااااسااااااااات بالمزار ين الخاصااااااااة والادخار والائتمان التامين اتمنتج قبيل من تجارية وأ مال
 أكثر تسااعىأن  وهو ما حدا بالمصااارو إلى، ومؤسااسااات التمويل التاجيري ،اإقرا  المتخصااصااة

 من وتساااااات يد ، ملائها قا دة لتوسااااااي  المتنقلة الأموال خدمات مقدمي م  إقامة شااااااراكات فاكثر
 بديلة كحلول المتنقلة الأموال ومعاملات المحمول الهاتو اسااااااااااااتخدام بانماط المعلومات المتعلقة

                                                           
فقد نجحت الصين في اسااااااااااااااااااااااااااتخدام الشمول المالي كاحااااااااااااااااااااااااااد أدوات خ   ال قر، كما تعد تجربة بنك جرامين  -2

Grameen Bank  في بنجلاديش واحدة من التجارب الرائدة في إتاحاااااة الخااااادمات البنكياااااة لل قاااااراء، حاااااين أتااااااح
ون ضااامانات، وحقاااق نسااابة اساااترداد للقااارو  دولار، د 222قااارو  متناهياااة الصتر تصل فاااي المتوساااط إلاااى 

،  022٢ملاياااين شخص، معظمهم من فقراء الريو فااي نهاياااة  اااام  8مرت عااة، وبلغ  ااادد المقترضااين أكثااار ماان 
اثار الشاااااااااامول المالي محدودة في تحقيق التنمية مسااااااااااتندا في ذلك الي تجربة ما زالت  الا انه قد يري البع  انه

حاااااااااار انت»المالي ، فعندما تم إقااااااااارا  صتار ال لاحين قرو  سلسة وسهلة، أدى ا لأمر إلى  الهند في الشمول
بساااابب دخااااول ال قراء في دائرة مديونية كانوا غياااار قااااادرين  لااااى الخااااروج منهااااا بساااابب غياااااب آليااااات « جمااااا ي

كن النااااس لم تأن  ااااات لاحقااااة أدركاااوانه فااااااي دراسااإللتعامل م  تعثرهم مثل إ ادة الجدولة أو إلتاء القرو ، الا 
كي تتلقى الأموال وتوجيهها نحو الاستهلاك ، ويعزي ذلك الي غياب الو ي لماااااااااااا  الحسابات إلا  تتعاماااااااااااال فعليااااااااا  
 والتثقيو المالي.

 واتهل لمحدودي الدخل نصاااااااايب في إتاحة الأد"مركز هردو لد م التعبير الرقمي، الشاااااااامول المالي في مصاااااااار، -
 https://hrdoegypt.org  متاح  لى الموق  الالكتروني  .22، ص 0228المالية " القاهرة، 
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 الخدمات من كاملة لتقديم طائ ة البريدية المكاتباساااااااااتخدمت كما ، الائتماني لأنظمة التصااااااااانيو
 .الخدمات المالية ال قراء  لى حصول فرص لتوسي  كوسيلة، المالية

 :المالية التحويلات تدفقو المالي  الشمول-ب
، الاجتما ية التنمية تحقيق في للمسااااااااااااهمة كبيرة إمكانات  لى المالية التحويلات تنطوي

 ال عال الاساااااااتخدام خلال مناإمكانات  هذه تساااااااخير المهم من لاسااااااايما في الحد من ال قر، لذلك
 طريق  ن ابه الانت اع وتعميم ،022٢  ام بعد لما المساااااتدامة التنمية خطة في المالية للخدمات

 (2) .المالية التحويلات تدفقات ح ز
، %0,2 بنساابة ال قر من الحد إلى يؤدي %22 بنساابة التحويلات ارت اعأن  دراساااتال تبينو 

ا هي الماااالياااةن التحويلات لأ لتحقيق زياااادة في القااادرات  ابه التنبؤ يمكن منتظماااة تااادفقاااات غاااالبااا 
مكن وهو مالا ي، ةالمصادر للعملة الأجنبية خاصة في الدول الناميأهم  نها تعد أحدأكما ، اإنتاجية

الحقيقة  هذه المالية الخدمات مقدمي من كثير أدرك وقد، تحقيقه في غياب حساااااااااااااب مصاااااااااااارفي
من  المالي التحويل  ملية في المسااتخدمة الحسااابات جانب إلى إضااافية خدمات  ر  في وشاار وا

ادة ين التااثير الايجابي لتوفير الخدمات المصاااااااااااااارفية في ز إ، لاذلاك فاذلاك شااااااااااااااركاات تحويال الأموال
من الجهود لتحسااااااااااين الخدمات  مقدمي الخدمات المالية بذل مزيد من تسااااااااااتد يالتحويلات المالية 

خ   تكااااليو المعااااملات المرتبطاااة بتحويلات أن  لاساااااااااااااايماااا، وتخ ي  تكل اااة التحويااال، الماااالياااة
 غايات لتحقيق فيها ينظر التي الأهداو بينمن  0202بحلول  ام  %٢الي %22 منالمتتربين 

 (0) .المستدامة ةالتنمي
لى إ الواق  يشاااااااااااااايرإلا أن  توفير الخادماات الماالية يزيد من تدفق التحويلات المالية،أن  ورغم

ا زيادة الاساااااااااات ادة منهإلى   لى الاسااااااااااتهلاك، وهو ما يد و التحويلاتإن اق نساااااااااابة كبيرة من هذه 
 والخاادمااات نتاااجياإ القطاااع وتعظيم الأثر اإنمااائي لهااا من خلال توجيههااا نحو الاسااااااااااااااتثمااار في

 بما يحقق الاست ادة منها  لى صعيد الاقتصاد الكلي. الاجتما ية

 :ثانيا: دور الشمول المالي في تمكين المرأة
من دول العالم،  كثيرالنساااااء في  أمامن فرص الوصااااول إلى الخدمات المالية ما زالت  قبة إ

، بي(عربية ) باستثناء دول الخليج العر والدول ال ومنها دول في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا،
تبلغ  ذإمن أدنى المساااتويات  لى الصاااعيد العالمي،  اطقمساااتوى الشااامول المالي في هذه المن ويعد

                                                           
1 -   World Bank, 2014, Remittance Prices Worldwide, Issue No. 10, available at: 

https://remittanceprices.worldbank.org/sites/default/files/rpw_report_june_2014.pdf 
2- UNCTAD, 2011, Impact of Remittances on Poverty in Developing Countries (New York 

and, Geneva, United Nations publication), p.5. 
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التوالي من الساااااكان   لى %00 ،% 07.٢، و%01وصاااااول النسااااااء للخدمات المالية نحو نسااااابة 
نساااااااااء الأن  إلى بين الجنسااااااااين فجوة الوصااااااااول للخدمات الماليةبع  الدراسااااااااات  تعزيو البالتين، 

 (2) . ةمختل سياقات ثقافية وقانونية إدارة الضمانات فيأو  وراثةأو  قدرة أقل في امتلاك لديهن

المؤسااااااسااااااات الدولية المعنية بتحقيق  اتسااااااع فجوة الشاااااامول المالي بين الجنسااااااين، د ت أمام
المالية لجمي  ال ئات دون مزيد من الجهود لوصااااااااول الخدمات  بذلإلى  الحكوماتالشاااااااامول المالي 

في المنتدى العالمي للساياسات  0222إ لان مايا الذي أُطلِق  ام  الجنس، منهاأسااس   لىز يتمي
في مايا بالمكسااااااايك، من أجل قيادة جهود الشااااااامول المالي، الذي يسااااااااهم في تحقيق أهداو التنمية 

ية والاساااااات ادة منها بنهاية  ام المساااااتدامة، وكان من بين أهدافه حصااااااول المرأة  لى الخدمات المال
 مختلو أكدتوكذلك  ،الماليةالخدمات   لىمن ال جوة بين الجنسااااين في الحصااااول  ، والحد0228

 تمثلأهمية دور المرأة في المجتم  حيو على  العمل، قوة في النساااااء بمشاااااركة لمعنيةا الدراسااااات
 (0). ميةاقتصاديات الدول النا من كثير في غير مُستتَل موردا   النساء

نه توجد  لاقة تشااابك قوية بين الشاامول المالي والتمكين الاقتصااادي امما ساابق يمكن القول ب
قيق من شاااااااانه تحالخدمات المالية إلى  ز وصاااااااول المرأةيتعز ن أو ، للمرأة وتحقيق التنمية المساااااااتدامة

مجتم ، فضاالا الفي المتمكنات اقتصااادي ا أكثر اسااتعداد ا للمشاااركة  فالنساااءلها،  التمكين الاقتصااادي
المرأة  حصااولأن  ، كماالر اية تعتمد  لى موارد وأساااليب أكثر ك اءةمن بنوع  ائلاتهن  تزويد ن 

خاصاااة في القطا ات الأكثر ملائمة ،  لى الخدمات المالية يمكنها من إقامة المشااارو ات الصاااتيرة
 القطاع في النساااء ظائوثلو و  من باكثر يساااهم الذي الر اية اقتصاااد رأسااها لى  وياتي، للنساااء

المشاااااااارو ات  فضاااااااالا  ن، القطا ات كل بين فيما اإناو وظائو من نصاااااااايب وبا لى الخاص،
 .الصتيرة في قطاع الصنا ات المنزلية للمرأة الري ية

  

                                                           

 %40حيو جاءت الامارات ضامن الدول الأ لى نسابة في امتلاك النساء لحسابات مصرفية والتي بلتت نحو  - 2
، أما أقل نساااابة فقد كانت لدى موريتانيا % 4٢ة الثانية بنسااابة بلتت البحرين المرتب حتلتا، في حين 0224 ام 

 .%2٢حيو بلتت 
: أمانة مجلس مصاااارو البنوك المركزية ومؤساااساااات النقد العربية، الشااامول المالي في الدول العربية الجهود انظر -

 .20، ص 0221والتجارب والسياسات، صندوق النقد العربي، 
2-  Swamy، V. (2014). Financial inclusion, Gender Dimension, and Economic Impact on 

Poor Households. World development, 56, 1-15. 
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 :ثاني ال خلاصة المبحث
الابعاد الاقتصاااااااااااااادية والاجتما ية للشااااااااااااامول المالي، أهم  تناولت الدراساااااااااااااة في هذا المبحو

مثل بُعدا  هاما  في اساااتراتيجية التنمية الشااااملة والمساااتدامة لما له لشااامول المالي ياأن  إلى وخلصااات
 النتائج التالية:إلى  وقد توصلت ،الاقتصادي والاجتما يمن أثر في تحسين فرص النمو 

لدوره في توفير التمويل  ،أهمية خاصاااة والمتوساااطة الصاااتيرة للمشاااارو ات المالي الشااامول مثلي -
تاحة ال رصااااااة اللازم، وتعزيز ت هذه المشاااااارو ات للاندماج في الاقتصاااااااد  أماموظيو العمالة، وا 

 الرسمي.
، الائتمانية حافظاتها بتنوي  للبنوك يسااام  لأنه، المالي الاساااتقرار د م المالي الشااامول شاااان من -

 ، وخلق قطاع  ائليالمالية الازمات أوقات في تركزها وت ادي المخاطر توزي إلى  يؤديبما 
 لماليا النظام بنية تتييريرة أكثر قوة، وزيادة نصاااااااايب القطاع المالي الرساااااااامي، و وأ مال صااااااات

 .، بما يد م الاستقرار المالياستحداثها يتم التي والمعاملات من خلال المنتجات ك اءته ود م
لحد ا أهمهافي تحقيق اهداو التنمية الاجتما ية والتي من مهم  يضاااااااطل  الشااااااامول المالي بدور -

فضااااااالا  ،هتمام بمحدودي الدخل، وتحقيق المسااااااااواة بين فئات المجتم  دون تمييزمن ال قر والا
 التمكين الاقتصاد للمرأة.  ن دوره في تحقيق

تناولت الدراسااااة توضااااي  ماهية الشاااامول المالي وأهميته  الميا، والتاكد من دوره في أن  وبعد
ي في ور تساؤل  ن واق  الشمول المالتحقيق التنمية المستدامة بابعادها الاقتصادية والاجتما ية، يث

الحالة الراهنة للشاااامول المالي في مصاااار، وما هي السااااياسااااات التي  ماهيوبصاااايتة أخري "مصاااار، 
 ومواجهة التحديات، وتعزيز الحكومة المصاااااارية لكي تسااااااا د  لى تحسااااااين الشاااااامول المالي تتبناها

ا تسااااعي اليه الدراسااااة في مبحثها هذا التساااااؤل هو م  نالاساااات ادة من ال رص المتاحة؟ "، اإجابة 
 الثالو والأخير.
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 المبحث الثالث
 وسبل تعزيزه واقع الشمول المالي في مصر

 وتقسيمتمهيد   
ها التساؤلات التي تطرحها إشكاليت واحد من أهم  نتستهدو الدراسة في هذا المبحو اإجابة 

النحو  لىصاااااياغته  والذي تم  المصاااااري،الشااااامول المالي في الاقتصاااااد بواق  الرئيسااااية فيما يتعلق 
الساااااااااااياساااااااااااات التي هي ، وما ؟لشااااااااااامول المالي في مصااااااااااارا بيقلتط الراهنةالحالة هي  ما" التالي
ت ادة ومواجهة التحديات، وتعزيز الاس تسا د  لى تحسين الشمول الماليلالحكومة المصرية  تتبناها

المؤشاااااااارات  اسااااااااتعرا  وتحليل أهممنا هذا التساااااااااؤل تسااااااااتوجب   ناإجابة  من ال رص المتاحة؟
 تحول دونالتحديات التي أهم   لى وقووالو  ، ن الشااااااااااامول المالي في مصااااااااااار والوطنيةالعالمية 

الشمول بتقوم به المؤسسات والهيئات المعنية  الدور الذيكذلك و  ،وصول الخدمات المصرفية ل فراد
يز الاسااات ادة من ال رص المتاحة لتعز سااابل وأخيرا  الحد منها، أو  هذه التحديات  لىالمالي للقضااااء 
ليه الدراساااااااة في هذا إوفي سااااااابيل تحقيق ما تساااااااعي  ،0202لتحقيق رؤية مصااااااار الشااااااامول المالي 

 النحو التالي:  لىوله في مطلبين رأينا تنا المبحو،
 لأول: واقع الشمول المالي في مصرالمطلب ا

 المطلب الثاني: تحديات الشمول المالي في مصر وسبل تعزيزه

 المطلب الأول

 واقع الشمول المالي في مصر

هيكل ومكونات الساااااااااوق  لى  الشااااااااامول المالي في مصااااااااار ينبتي التعرو واق  لى  للتعرو
 هم الهيئات والمؤسسات المعنية بتطبيق الشمول المالي، ثم التعرولال تناولنا لأالمالي، وذلك من خ

ي مصااار، وهو ما نساااتعرضااااه الخدمات المالية المقدمة، وأخيرا مؤشااارات الشااامول المالي ف لى أهم 
 فيما يلي:

 :أولا: هيكل السوق المالي في مصر
ا للهيئات والمؤسااااااسااااااات تناولن هيكل السااااااوق المالي في مصاااااار من خلال لى  يمكن التعرو

رفي قطا ين أحدهما مصااإلى  النظام المالي في مصاار المعنية بتطبيق الشاامول المالي، حيو ينقساام
 خر غير مصرفي، ويضطل  كل منهما بتقديم الخدمات المالية.وا 
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 القطاع المالي المصرفي:* 
التجارية وجمي  المؤساااااااااساااااااااات المصااااااااارفية  (2) يتكون القطاع المصااااااااارفي من البنك المركزي

واإساالامية، وللتوساا  في تقديم الخدمات  التقليدية البنوك يشاامل حيو بالتنوع ويتميز والمتخصااصااة،
تاحة الن اذ اليها المالية  بإنشاااااءالمؤسااااسااااات المصاااارفية  قامت المالية وللاساااات ادة من التكنولوجيا، وا 
الدف   لنظم التحتية البنية  لى ومتنو ة بالا تماد متعددة مصااااارفية خدمات إلكترونية، وتقديم فروع

منها  إدراكا ،الصااااتر ومتناهية والصاااااتيرة المتوساااااطة المشااااارو ات في تمويل والتوساااا ، الالكتروني
 (0)البطالة. معدلات وخ   الاقتصادية، التنمية في الحيوي ودورها لأهميتها
 النصااااااااااااايب ، يتجه0228 ام  في جنيه مليار 22.82٢ نحو القرو  مح ظة بلتت قد
 القرو  مح ظة نصااااااااااايب بلغ حين ، في% 40 بنحو المؤساااااااااااساااااااااااات تمويل نحو منها الأكبر

 تتوزع ،%20نحو الصااتر ومتناهية والصااتيرة المتوسااطة مشاارو اتال ومح ظة ،%2٢الاسااتهلاكية 
بنساااابة  والمتناهية الصااااتر %70.0بنساااابة  والمتوسااااطة %74.0بنساااابة  الصااااتيرة بين المشاااارو ات

 هذه معظم ، وتركزت0221 يونية نهاية في ألو ٢00 نحو العملاء  دد إجمالي وبلغ 0.2%
 مليار 207. بنحو الصااااااااااانا ي يليه القطاع جنيه مليار 00.0 بنحو الخدمي القطاع في الزيادة
 (0)جنيه.

ى يتم توجيهه إلمن القطاع المصااارفي معظم الائتمان المقدم أن  إلى تشاااير هذه اإحصااااءات
من حجم مح ظااة  %40والااذي بلغ نحو  لطاااقااة والماااليااةالهيئااات الحكوميااة مثاال وزارات الكهرباااء وا

هذه النساااااااااااابة لا يتجاوز  الخاص،إلى القطاع  من الائتمان %04نساااااااااااابة  توجهفي حين  القرو ،
جمالي حجم الائتمان إمن  %20نصااايب المشااارو ات الصاااتيرة والمتوساااطة ومتناهية الصاااتر منها 

                                                           

 Alliance for Financial Inclusion والبنك المركزي المصاااااااري  ضاااااااو التحالو الدولي للشااااااامول المالي -2

AFI)،)  ة صااااااااااااااياغبوهو معني  ،العربيةمنطقاة ب ريق العمال اإقليمي لتعزيز الشاااااااااااااامول الماالي في الو ضااااااااااااااو
 .المجالالاطلاع  لى أفضل الممارسات الدولية في هذا و  ،المالياستراتيجيات الشمول 

العديد  خض  حيو 0220شهد القطاع المصرفي في مصر خطط إصلاح مختل ة ن ذها البنك المركزي منذ  ام  -0
إلى  022٢بنكا  ام  ٢0دد البنوك المرخصااااااااة من انخ   فيها  التي من البنوك لعمليات الدمج والاسااااااااتحواذ، 

، كمااا حاادو تطور في الخاادمااات الماااليااة الالكترونيااة 022٢فرع بحلول نهااايااة  ااام  0822بنكااا م  أكثر من  08
، والتلي ون المحمول، وكااذلااك التطور في أدوات الاادف  الانترناات شاااااااااااااابكااةالتلي ون و   بر البنكيااة الخاادمااات)منهااا 

اقاات الائتماان ، بطااقاات الخصاااااااااااااام ، البطااقاات الذكية ، ماكينات الصااااااااااااااراو الالي ، الالكتروني من ذلاك ) بطا
 (.البي  نقاط  ند الالكتروني الاموال تحويلو 
كلية الاقتصااااد والعلوم ، البنكي الأداء  لى وتاثيره المصااارفي وتطوير الجهاز هيكلة  ادة، إالرحمن  بد فؤاد رشاااا -

 .8-7، ص 0222السياسية، جامعة القاهرة، 
 .20، المرج  السابق ص 0228ستقرار المالي في مصر تقرير اإ -0
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وأهمية هذه المشاارو ات في الاقتصاااد  المالي في مصاار، وهي نساابة قليلة جدا لا تتناسااب م  حجم
 نتعر  له  ند تناولنا لتحديات الشاامول، تحقيق الشاامول المالي أمامالمصااري، وهو ما يمثل تحديا 

 .المالي في مصر
 غير المصرفي:المالي القطاع *

الخدمات  وتقديم المالية الوساااااطة في الهام دوره أداء في المصاااارفي غير المالي يقوم القطاع
 المالي الشااااامول يعزز بما المختل ة، ل نشاااااطة الاقتصاااااادية اللازم التمويل وفيرتو  المتنو ة، المالية
 )قطاع في أسااااساااية بصااا ة غير المصااارفي المالي القطاع وحدات وتتمثل ،المالي الاساااتقرار ويد م
 -المالية  الأوراق في الوساااااااطة شااااااركات - صااااااناديق الاسااااااتثمار –المال  سااااااوق قطاع- التامين
 العامة الهيئة تتولىو البريد(،  قطاع- الصااارافة شاااركات - المصااارفية التمويل غير جهاتو  شاااركات
 (2) .المصرفية غير المالية الأنشطة قطا ات كافة  لى اإشراو سلطة المالية للرقابة

 العام في جنيهمليار  ٢04.1 نحو المصااااارفي غير المالي القطاع إجمالي أصاااااول بلغ وقد 
 من 20.8 ونحو المالي، النظام أصااااااااااول إجمالي من %22.0 مثلي بما 0224/0228المالي 
 النصاااايب  لى التامين وشااااركات البريد قطا ي من كل أصاااول وتسااااتحوذ ،اإجمالي المحلي الناتج
، وحول القطاع المالي الترتيب  لى% 21.8، %70.1 المصااااارفي غير المالي القطاع من الأكبر

 في يمكن ابداء الملاحظات الاتية:غير المصر 
ن الخدمات المالية غير المصاارفية تعتبر في مرحلة التطوير، حيو تمتلك مصاار بورصااة واحدة إ -

ومؤشااار آخر للشاااركات الصاااتيرة والمتوساااطة يد ى  (،EGX 30)لها مؤشااار للشاااركات الكبرى 
 الذي شهد نمو ا تدريجي ا من حيو الشركات المدرجة منذ إنشائه. ((Indexالنيل 

 دد مسااااتخدمي التامين لا يتجاوز إلا أن  شااااركة؛ 02مصاااار نحو يبلغ  دد شااااركات التامين في -
 فقط من السكان. 2%

مؤساساة تشامل البنوك والبنوك الخاصااة والمنظمات  7٢2تقدر وكالات التمويل الأصاتر بحوالي  -
ا مخصصة للشركات الصتيرة والمتوسطة.  غير الحكومية التي تقدم قروض 

دة لمؤسااسااات التمويل الأصااتر التي انضاامت يضاام القطاع المالي غير المصاارفي شااركات جدي  -
م ت، والتي أمان، تساااا، ت، تة، ر، ي، م، معااا  عم ()إلى أ مال التمويل الأصاااااتر مؤخر ا مثل 

 .0228و 022٢تاسيسها بين  امي 

                                                           
 يتضاااامن، و  )الحكومية التامين صااااناديق الخاصااااة، التامين صااااناديق التامين، شااااركات (التامين قطاع يتضاااامن -2

 شاااااركات نشااااااط إضاااااافة تم( و والتوريق التخصااااايم، التمويلي، التاجير الصاااااتر، متناهي العقاري )التمويل التمويل
 .المصرفي غير المالي القطاع ضمن صرافةال
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 هناك مؤساااااااساااااااات مالية أخرى ذات طبيعة خاصاااااااة كهيئات مملوكة للدولة مثل البنك المصاااااااري -
 المصري، ووكالة تنمية المشرو ات الصتيرة والمتوسطة.الزرا ي، والمكتب الوطني للبريد 

 :الوضع الراهن للشمول المالي في مصرثانيا: 
الشاااااااااااااامول الماالي في مصاااااااااااااار قام بإ داده البنك المركزي بالتعاون م    ن أولي في تقرير

 المواطنين نصو نحوأن  نتائج  نالس رت أ، 0224الأطراو المعنية بتطبيق الشامول المالي  ام 
 اما(  02 )فوق البالتين من %00 واحت اظ المالية، أحد الخدمات باخرىأو  بصاااااورة خدمونيسااااات

للخدمات  الرجال اسااااااتخدام نساااااابةأن  لوحظ وقد المصااااااري، البريد مكاتبأو  البنوك بحسااااااابات في
 في %22 بمقدار بحسااااابات يحت ظن اللاتي النساااااء نساااابة تقل حيو بالنساااااء، مقارنة أكبر المالية

 (2) .الرجال  ن المتوسط
 في المالي مستوي الشمول  ن الدولي للبنك التابعة FINDX لمؤسسةالدولي التقرير ر ويشي

 0224  ام في %00 إلى مصر في الراشدين من يمتلكون حسابات من  دد ارت اعإلى  مصر
 استخدام الخدمات في والرجال النساء بين ال جوة نسبةإلا أن  ،0227  ام %27بنسبة  مقارنة
  »global مؤشر التكنولوجيا المالية يشير كما ،(0) ال ترة ذات  ن %20إلى  %22 من زادت المالية

Fintech index city ranking»   من الميا  02ال الي ان مصر قد احتلت المركز  0221 ام 
التصنيو  لى  دة معايير منها مستوى تامين المعاملات الرقمية هذا  فيويعتمد ، ةدول 0٢بين 

دارة الثروات وحلول البنوك، واستخدام التكنولوجيا الحديثة  نها ممنظومة إدارة المدفو ات و  فيوا 
 الوض المؤشرات التي تبين أهم  تلك هي  Fi-Wi المجانيسر ة خدمات اإنترنت العملات المش رة، 

 (3) مستوي الشمول المالي في مصر.الراهن ل
  امفي مصااااار سااااان مساااااتوى الشااااامول المالي تحإلى  هارغم تواضاااااع وتشاااااير هذه المؤشااااارات

تعد ضمن الدول المتدنية في مستويات تطبيق ما زالت  مصرإلا أن  التحسينات؛؛ ورغم هذه 0221
الشاااااااااااااامول الماااالي إذا ماااا قورنااات بمثيلتهاااا من الااادول الناااامياااة والعربياااة، ويؤكاااد هاااذه الحقيقاااة بع  

 ظام المالي في مصر أهمها ما يلي:الملاحظات  لى واق  الن
 من %42 بنحو نشااااطتهاأ تنوع اهية الصااااتر  لىالصااااتيرة والمتوسااااطة ومتن المشاااارو ات تقوم -أ

إلا أنه  ورغم اتساااااع أنشااااطتها وكبر حجمها؛ ،المصااااري السااااوق في ةالأنشااااطة الاقتصااااادي حجم
                                                           

 ، متاح  لى الموق  الالكتروني02 ، ص0228البنك المركزي المصااااااري، تقرير الاساااااتقرار المالي في مصاااااار  - 2
 .www.cbe.org.eg                                                                               التالي:

- Ismail، Essayed A (2017). "Measuring financial inclusion in Egypt."  faculty of 

commerce، Alexandria University,2017,p21. 
 https://globalfindex.worldbank.org/ -2  

https://findexable.com -3 /  

http://www.cbe.org.eg/
http://www.cbe.org.eg/


 مصر وسبل تعزيزهالشمول المالي في  واقع  الثالثالمبحث 

[02] 
 

 لى مصادر غير رسمية، أو  من هذه المشارو ات تعتمد  لى التمويل الذاتي %88مازال نحو 
المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات المالية غير منهاا فقط للتمويل الرساااااااااااااامي من البنوك العامة و  %20بينماا يلجاا 
 درتهكلما كبر حجم المشروع، زادت قأنه  قنوات التمويل إلىإلى  وتشير خريطة الن اذ، المصرفية

من المشااااااارو ات الصاااااااتيرة لم تتقدم  %48 لى أن  اإحصااااااااءاتكما تدل ، الن اذ للتمويل لى 
تقدمت من المشاااااارو ات الصااااااتيرة التي  %10قرو  بنكية، وأن نساااااابة  لى  مطلقا للحصااااااول

 (2). للحصول  لى تمويل بنكي تم رفضها
من البالتين  %00ونحو  تصاااااااادرها مكاتب البريد، مليون بطاقة خصاااااااام 2٢.1هناك أكثر من  -ب

من النساااااء فقط من لديهن إمكانية الوصااااول إلى  %22لديهم حساااااب لدى مكاتب البريد، وأن 
 (0)الخدمات المالية. 

كذلك المساااات يدين من برنامج التحويلات النقدية يتلقون الموظ ين العموميين و أن   لى الرغم من-ج
لا يزال هناك اساااااااااااااتخدام سااااااااااااالبي إلا أنه  مزاياهم من خلال البطاقات المصااااااااااااارفية،أو  رواتبهم

 للخدمات المالية ويميل نحو النقد والمعاملات غير الرسمية.
 ويسااااااااتبعد هذا العر  لهيكل السااااااااوق المالي في مصاااااااار، ومعرفة حقيقة الوضاااااااا  الراهن لم

 %27، وانتقال النساااابة من 0227/0224المالي، ورغم التطور الذي لحق به خلال ال ترة  الشااامول
للخدمات  الن اذ فرص زيادة منن كتم التي الأساسية المقومات وجودإلى  ي تقر يزال فلا، %00إلى 

 مجمو ة من التحديات نتناولها في المطلب القادم. إلى  ذلك ىويعز  المالية،

 

 

 

                                                           

 .0224إحصاءات البنك المركزي المصري  - 2
 .0227وانظر أيضا، تقرير البنك الدولي  ن مناخ الاستثمار في مصر  - 
، يل الراتبمة تحو تقدم هيئة البريد العديد من الخدمات المالية ل فراد منها فت  حساب جاري، حساب توفير، خد - 0

قة الدف  ،والتي تقبل التعامل م  جمي  ماكينات الصاااااااااراو ا لي ونقاط البي  التي تحمل بطاقات الخصااااااااام مساااااااااب
ماسااااااتركارد وكذلك التسااااااوق  بر اإنترنت، ومن خلال بطاقات الخصاااااام من البريد المصااااااري يمكن فيزا و  شااااااعار

محليا وخارجيا، وأيضاااااا الاساااااتعلام  ن الرصااااايد، للعميل الساااااحب النقدي داخل مصااااار وخارجها، وكذلك الشاااااراء 
صاادار كشااو حساااب مصااتر، وتتاح خدمة الد م ال ني  لى مدار  سااا ة يوميا، ومتاح سااحب نقدي يومي  07وا 

متاح  لى الموق  الالكتروني  .جنيها كرساااااااااااااوم سااااااااااااانوية للبطاقة 2٢آلاو جنيه، ويدف  العميل  7بحد أقصاااااااااااااى 
http://www.mcit.gov.eg/Ar 

http://www.mcit.gov.eg/Ar
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 لثانيالمطلب ا

 تحديات الشمول المالي في مصر وسبل تعزيزه

جود و إلى  يشاااااايركما بينته الدراساااااة الوضااااا  الراهن لمسااااااتوي الشااااامول المالي في مصاااااار  نإ
من  %12نحو إلى  معظمهم من النساااااء بنساااابة تصاااال، من البالتين %04اسااااتبعاد قصااااري لنحو 

 يركثوجود  إلى ذلك ىاساااااااتخدام الخدمات المالية، ويعز أو  لا يتمكن من الوصاااااااول، البالتات منهن
ات من المؤساساا ما يسااتد يالمالية الرسامية، ب الخدماتتاحة واساتخدام إ أماممن التحديات والعقبات 

للحد من العقبات والتحديات التي تحول دون  ،بذل مزيد من الجهودالمعنية بتطبيق الشااااامول المالي 
ادة اليا، وتعزيز الاساااات ال قراء ومحدودي الدخل والنساااااء المسااااتبعدين مإلى  وصااااول الخدمات المالية

 .وهذا ما سنعر  له في المطلب التالي، من ال رص المتاحة لتعميم الشمول المالي
 ديات تطبيق الشمول المالي في مصر:أولا: تح

ليه البيانات  ن مسااااتوي الشاااامول إمن واق  قراءة الوضاااا  الراهن للشاااامول المالي، وما تشااااير 
 دون حصول تحولو  المالي،الشمول  حقيقؤثرة  لى تم  وامل دة يمكن تحديد  المالي في مصر،

المالية، بعضاااااااااااااها يتعلق بجانب  ر  الخدمات المالية )مقدم  الخدمات  لى والشاااااااااااااركات الأفراد
 ،والشااااااااااااااركات( الأفراد)المالية الخادماات   لىيتعلق بجااناب الطلاب  منهاا خرالخادماة(، والبع  ا 

 نتناولها  لى النحو التالي:

 :المالي ب العرضجانترتبط ب تحديات -1

المالية م خدماتهم تقدي ند في الحواجز التي تواجه الوسااااااااااااااطاء الماليين هاذه التحاديات  تتمثال
 ، وتتمثل هذه التحديات فيما يلي:المست يدين بطريقة مثالية مختلوإلى والوصول بها 

 فراد ل الخدماتقدرة المؤساسات المالية  لى تقديم تتحدد  ،تحدي الوصبول إلى الخدمات المالية -أ
التنظيمي والقانوني،  واإطار المالي، الساااااااااوقوهيكل  المالي، القطاع تطور والشاااااااااركات بدرجة

 داء السوق المالي في مصر:أبداء الملاحظات التالية  لى إويمكن 

لخدمات المالية فراد لوصول الأ أماما يمرتبطة ب ت  الحساابات  ائقا رئيسالقيود التنظيمية ال تمثل -
 (.تطبيق مبدأ ا رو  ميلكالحساب، لأدنى ل ت  منها )الحد ا

 مالي تصااااانيو وصاااااول الخدمات المالية، من ذلك غياب أمامخر آ تشاااااكل القيود القانونية تحديا   -
 حكومية، غير تسااااااجل كمنظمات حيو ،الصااااااتر متناهية التمويل لمؤسااااااسااااااات محدد وقانوني
 صتر.الأ التمويل تنظيم شرافي  لىا  رقابي و  إطار وض  يصعب وبالتالي
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ذون أ، والاساااااتثمار في أدوات الدين الحكومي مثل المستتتتيمر   كبار مع لتعاملا البنوك ت ضااااايل -
من حجم الودائ  المتاحة، ومزاحمة الحكومة للقطاع الخاص  %٢٢إلى  الخزانة، بنساااااابة تصاااااال

 (2) في الاقترا  من البنوك.

الصاااااااااااااتيرة ومتناهية انخ ا  نسااااااااااااابة الائتمان الممنوح للمشااااااااااااارو ات إلى  دتأهذه العوامل 
في  الشاا افية من حجم الائتمان المصاارفي في القطاع المالي، وتقليل %0 تتجاوزالصااتر، والتي لم 

المختل ة،  لى  لعملياته اللازمة المالية الموارد تعبئة  لى قدرته وتقييد الأصتر التمويل قطاع نشاط
 (0)نحو دف  هذه المشرو ات للا تماد  لى التمويل غير الرسمي. 

ويرتبط هاذا التحدي بالتوزي  الجترافي للمؤسااااااااااااااسااااااااااااااات المالية  تحبدي توفير الخدمات المالية: -ب
 ة،الرئيساااانها تتركز في المدن أإلا  ،0822خاصااااة المصاااارفية، التي يبلغ مجموع  دد فرو ها 

القري والمناطق النائية باسااااااااااااااتثناء البنوك الزرا ية المنتشاااااااااااااارة في الريو إلى  دون الوصااااااااااااااول
 .الماليةما يحرم سكان هذه المناطق من الخدمات  وهو المصري،

 في المالي للقطاع التحتية البنية تطور  دمإلى  يشاااااااااااااير هذا التحدي: تحدي البنية التحتية -ج
 مساااتويات في النسااابي التحسااان بالرغم من للتمويل، الن اذ فرص زيادة يك ل الذي بالقدرمصاار 
 المقومات لوجود ي تقر منها كثير يزال فلا ،ةالأخير السااااانوات  في للقطاع المالي التحتية البنية

 ، وتتمثل تحديات البنية التحتية فيما يلي:للتمويل الن اذ فرص زيادة من تمكن التي الأساسية
 الدائنين. حقوق وضمان قرا  المضمونواإ الائتماني للاستعلام كوء نظام  دم وجود -

                                                           
تمويل  في المصرية البنوك  ملت الصتر، متناهية المشرو ات لتمويل الدولية المنظمات من العديد إلحاح وم  -2

تعزيز ل )مشروع البنك الدوليمن ذلك  الدولية، المنظمات من المن   بر التمويل خلال من المشرو ات ولكن هذه
 بين تلك تمويلي البنوك مجرد وسيط دور وكان (والصتيرة  لى الحصول  لى التمويلقدرة الأ مال الصترى 
 في يتمثل للتمويل جديد  بء يضاو وبذلك الصتر، متناهية المشرو ات بتمويل المعنية المنظمات والجمعيات

 لأصحاب ائدةال  سعر  لي نحو يؤدي الي رف  الجمعيات،  ليها تحصل أخرى البنوك، و مولة  ليها  مولة تحصل
 الأجنبية المنظماتأن  رغم التجارية، البنوك من للاقترا  سعر ال ائدة معدلات لن س الصتر، متناهية المشرو ات

 .%7 ن  يزيد لا فائدة بسعر القرو  هذه قدمت
بية" العر  البلدان بع  تجارب ،"الدول اقتصاااديات في تعزيزه وساابل المالي  قون  بد الله، وآخرون، "الشاامول انظر:

 08- 04 المساااااااتدامة، يومي التنمية لد م آلية الجزائر في المالي الشااااااامول حول تعزيز الأول الوطني الملتقى
 .2٢، ص0228 نوفمبر

2- Nasr, E., Helmy, M., & Ali, M. (2018). Financial Inclusion through Digital Financial 

Services and Fintech: the case of Egypt (Rep.). Alliance for Financial Inclusion (AFI), 

p.11.  
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 %22.0 يمثل بما جنيهجاوز مليار المصاارفي، والتي لم تت غير المالي القطاع أصااول انخ ا  -
 وبوجه تطورها، بطءإلى  ديأ، مما 0228وفق بيانات  ام  المالي النظام أصااااااول إجمالي من

 الائتمان  لى الا تماد دالاساااااااااتثمار، وتزايوصاااااااااناديق  التعاقدي الادخار مؤساااااااااساااااااااات خاص
 متوسااطة تمويليةال لسااد الاحتياجات ملائمة تكون لا الأجل قصاايرة موارد يوفر والذي المصاارفي
 والشركات. ل فراد الأجل وطويلة

شاابكات اإنترنت والهاتو المحمول التي تعوق نمو اسااتخدام قنوات الدف  الرقمية وضااعو نقص  -
 اإلكترونية.مثل الخدمات المصرفية  بر الهاتو المحمول والمحافظ 

 :تحديات ترتبط بجانب الطلب المالي -0

الطلاب الماالي  لى الخادماات المالية في العوامل المتعلقة تتمثال التحادياات المرتبطاة بجااناب  
بقدرة الأفراد والشااااركات  لى الاساااات ادة من الخدمات المالية المتاحة، وميولهم نحو الاسااااات ادة منها، 

 وذلك  لى النحو التالي:
 لوجود نسبة كبيرة من الأفراد من ال قراء وذوي الدخإلى  ذلك ىويعز فراد: العجز المالي لدي الأ -أ

المحدود، بما لا يمكنهم من تحمل تكاليو الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية بسبب ارت اع 
لعدم وجود ضمانات كافية، وكلها أو  مصرفي، و دم وجود سجل ائتماني،ال الحساب فت  تكل ة

 (2)وصول الأفراد للخدمات المالية.  أمام ا  رئيس مور تشكل  ائق اأ
علهم فراد يجبسبب وجود موروو ثقافي لدي الأ :المعاملات النقدية ميل الافراد نحو استخدام -ب

دي مستوي الثقافة المالية ل  ي ضلون المعاملات النقدية القائمة، وهو تحدي مرتبط بانخ ا
معظم المشرو ات تعمل في القطاع غير الرسمي، وت ضل أن  فضلا  ن النساء،الأفراد خاصة 

 (0) .ة لتجنب دف  الضرائبالبعد  ن الخدمات المالية المصرفي
 :سبل تعزيز الشمول المالي في مصر ثانيا:

سااواء ارتبطت  المالي في مصاار، الشاامول تحقيق دون حائلا تقو التي ةالرئيساا التحديات إن
الممكنة لتعزيز الشاااااااااااااامول المالي، وتعظيم  الساااااااااااااابل اتهطيا في تحمل، الطلب مأ بجانب العر 

 ،مسااااتويات أ لي من الشاااامول الماليإلى  طاع المالي للانتقالالاساااات ادة من ال رص المتاحة في الق

                                                           
 لىإوفق احصااءات الجهاز المركزي للتعبئة العامة واإحصااء في مصار، ارت اع معدلات ال قر في البلاد لتصل  - 1

في  00.4وتصاااااااااال هذه النساااااااااابة الي  ،0228/ 0224في المئة من  دد السااااااااااكان، بنهاية العام المالي  ٢.00
 .%82فضلا  ن ارت اع هذه النسب في قري الصعيد لتصل الي نحو  مصر،محافظات جنوب 

 .0221 مصر، يوليوتقرير الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء  ن ال قر في  انظر: -
2 - Gueguen، C. (2018). Financial Inclusion and Financial Literacy (Rep.). Arab Women 

Enterprise Fund (AWEF).p, 7. 
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 لتعزيز وتقديم خدمات مالية جديدة ومتنو ة التكنولوجيا الجديدة، اساااااااااتخدام السااااااااابل هذه أهم ومن
 للمسااااات يدين المالية وتحساااااين القدرة، تاحتها للشاااااركات والأفراد دون تمييزا  المالية و  الخدمات  ر 

 المالية الخدمات نطاق ويظل توسااي  المالي، بالشااان إلمامهم بمسااتوى والنهو ، الخدمات هذه من
اا  أمر ، وتوفيرها التقليدية  الخدمات طريق  ن تقدم تزال التي لا القرو  حجم إلى بالنظر مهم 

 .التقليدية المصرفية
 م  تماشااااااااااايا  ، جاءت جهود البنك المركزي المصاااااااااااري في مصااااااااااار المالي الشاااااااااامولولتعزيز 
الجهود في  تلكلتحقيق التنمية المسااااااااااتدامة، تمثلت " 0202مصاااااااااار رؤية" في ولةالد اسااااااااااتراتيجية

 للشاااااااركات اللازم التمويل إتاحة، واساااااااتهدفت 0220لمبادرات التي أطلقها البنك المركزي منذ  ام ا
دماج المواطنين بالنظام المالي الرساامي، والتثقيو المالي، ا  والمتوسااطة، و  الصااتر والصااتيرة متناهية

 وا تمدت مبادرة البنك المركزي، صاااااااااااااة الالكترونية، وتحقيق التمكين الاقتصاااااااااااااادي للمرأةود م المن
قرير وفق ما جاء بتنتناولها فيما يلي ، ة دة محاور رئيساااااا لى  لتحقيق الشاااااامول المالي في مصاااااار

 (2). 0228الاستقرار المالي في مصر 
 الرساااامي المالي نظاملل المجتم  فئات من مزيدال دخالإ ساااابيل فيقياس الشبببمول المالي:  -1

 حصااول مدي لقياس المحلي المسااتوى  لى بيانات قا دة بإنشاااء المصااري المركزي البنك بادر
 جانبي  لى وذلك جودتها ومدى الخدمات لتلك واسااااتخدامهم المالية الخدمات  لى المصااااريين

 .والطلب العر 
 جانب  لى اتبيان قا دة بإنشاااااااااء 0228  ام في المركزي البنك قام ففي جانب العرض:

 أولى كمرحلة والبريد البنوك من البيانات تلك تجمي  حاليا ويتم المالية، الخدمات من المعرو 
 المالية، الخدمات مقدمي مختلو من البيانات كافة لاحقة مراحل في البيانات قا دة تشااملأن   لى

 من المساااات يدين مواطنينال  دد لقياس موحد كرقم القومي الرقم  لى الا تماد تمأنه  بالذكر وجدير
 تحديثها ويتم الجترافي، والمكان النوع حساااااااب تحليلها يتم البيانات تلك بان  لما المالية الخدمات

 .دوريا
 المسااتخدمة المالية الخدمات  لى للوقوو ميدانية دراسااة بإ دادقام البنك  وفي جانب الطلب:

 الرسمي القطاع (والمتوسطة والصتيرة ترالصا متناهية والشاركات ل فراد المالية المؤساساات قبل من
 الخبرة بيوت وأحد واإحصاااااء العامة للتعبئة المركزي الجهاز م  بالتعاون وذلك ،) الرساااامي وغير
ساا رت أ، وقد 0202  ام بنهاية الدراساة من الانتهاء المقرر ومن المالي، الشاامول مجال في الدولية

                                                           
 المالية والبنية المالي الشااااااامول "الثالو  القسااااااام، 0228تقرير البنك المركزي المصاااااااري  ن الاساااااااتقرار المالي  -2

 .72-02 ص، التحتية
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 %27نساااابة الشاااامول المالي في السااااكان البالتين من  نتائج هذا التقرير كما ذكرنا ساااال ا  ن ارت اع
إلى  مصرفية تصل بحسابات يحت ظن اللاتي النساء نسبة ، وأن0224 ام  %00إلى  0227 ام 
 .الدولية المؤسسات من كثير وأكدته به شهد إيجابيا مؤشرا يُعد ما وهو، مقارنة بالرجال 22%
لمواجهة  وامل  :تناهية الصببغراتاحة التمويل للمشببروعات الصببغيرة والمتوسببطة وم -0

تاحة الخدمات المالية للمشارو ات الصتيرة إالمرتبطة بجانب العر ، ولأهمية  المالياإقصااء 
منها تعتمد ا تماد ا  %88والمتوسطة ومتناهية الصتر في النشاط الاقتصادي، ولأن هناك نحو 
ة ي مبادرة تسااااااااااتهدو اتاحكبير ا  لى مصااااااااااادر التمويل غير الرساااااااااامية، فقد أطلق البنك المركز 

 (2) ملامحها:أهم  التمويل لهذه المشرو ات من
مح ظة  إجمالي من %02 إلى ليصاااال الشااااركات لتلك الموجه حجم الائتمان بزيادة البنوك إلزام -

 التمويل نشاااااااااط  لى بما ينعكس إيجابيا   ،0202  ام بحلول بنك لكل الائتمانية التسااااااااهيلات
 .الصتر متناهي

بخصاااااام كامل قيمة القرو  والتسااااااهيلات الائتمانية المباشاااااار الممنوحة بالجنيه السااااااماح للبنوك  -
يتعدى سعر لا أ  لى ٪ 27المصاري للشاركات والمنشاات الصاتيرة من نسبة الاحتياطي البالتة 

 طاء العناية إم   ا  متناقصاااااااا ا  بساااااااايط ا   ائد % ٢اإقرا  لتلك الشااااااااركات والمنشااااااااات نساااااااابة 
ذات الكثافة العمالية، وصااحبة الأفكار المبتكرة والمشرو ات التي للقطا ات الاقتصاادية الهامة 

 .تستهدو التصدير
ات المنشاة الجمعي مأ سواء تلك الخاصة بالمزار ين –السماح للبنوك بتمويل الجمعيات التعاونية  -

بتر  التحول لطرق الري الحديثة، ومن  تسااااااهيلات ائتمانية للشااااااركات المتوساااااااطة العاملة في 
 (0)لصنا ة والزرا ة والطاقة الجديدة والمتجددة. مجالات ا

والتي  0221وض  القوا د المنظمة لخدمات الدف  باستخدام البطاقات المدفو ة مقدما في يونيو  -
والشاااااااااركات المرخص لها بممارساااااااااة التمويل متناهي -ساااااااامحت للبنوك بالاساااااااااتعانة بالجمعيات 

حقق منهااا وا تبااارهااا وكلاء للبنوك في الصااااااااااااااتر كمقاادم خاادمااة للتعرو  لى هويااة العملاء، والت

                                                           
 .272مرج  سابق، ص ، والتجارب والسياسات الجهود العربية الدول في المالي يسر برنيه، وآخرون، الشمول -2
مليار جنيه ب ائدة  022بشريحة  يل المشارو ات الصتيرة والمتوسطةتمو  مبادرة0220أطلق البنك المركزي  ام  - 0

متناقصاااااة للمشاااااارو ات المتوسااااااطة لتمويل القطاع الزرا ي  %4متناقصاااااة للمشاااااارو ات الصااااااتيرة، وب ائدة  %٢
متناقصااااااااة لتمويل المشاااااااارو ات المتوسااااااااطة لتمويل رأس المال العامل للمشاااااااارو ات  %20والصاااااااانا ي، وب ائدة 
ية والطاقة المتجددة، وبلتت التمويلات التي تم ضااااااااخها تحت مبادرة المشاااااااارو ات الصااااااااتيرة الصاااااااانا ية والزرا 

 .0224مليار جنيه حتى نهاية سبتمبر  ٢٢والمتوسطة بالبنك أكثر من 
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اساتخراج تلك البطاقات للعملاء، بما يسهم في زيادة استخدام وسائل الدف  غير النقدي في إتمام 
 (1) .المعاملات المالية بشركات وجمعيات التمويل متناهي الصتر

من الجهات  يرثكتهيئة بيئة الأ مال للحصول  لى التمويل، فقد قام البنك لمركزي بالتنسيق م   -
أصاااحاب المشاااارو ات، وتهيئة بيئة الأ مال  أمامباتخاذ مجمو ة من اإجراءات لتذليل العقبات 

منها، ضمان ود م مخاطر الائتمان المقدم للمشرو ات الصتيرة والمتوسطة، ومبادرة رواد النيل 
 لد م ريادة الأ مال والمشرو ات الصتيرة.

 من المقدمة الخدمات من للاست ادة تنمية المشرو ات، هازوج البنوك بين البيانات قا دة توحيد -
 .الأ مال تطوير مراكز من بالخدمات المقدمة وربطها المنصة

 ا  نظر عادلة: ببالنظبام المالي الرسبببببببببمي بتكلفة معقولة وبطريقة  المواطنين إدمباج -0
عاملات والم  ن الخادماات الماالياة لميلهم نحو التعااملات النقادياة فراد اختياارياا  لعزوو بع  الأ
ن بع  ممن لهم حسااااااااااابات مصاااااااااارفية يكت وا با تبارها أداة لتلقي القرو  أغير الرساااااااااامية، و 

الاساااااااااااااتهلاكية، فقد أطلق البنك المركزي مبادرة إدماج المواطنين في النظام المالي الرسااااااااااااامي 
 محاور هذه المبادرة ما يلي:أهم  بتكل ة معقولة و ادلة، من

 ه نحوقيمت وقد بلتت ،ودي ومتوسااطي الدخل باسااعار  ائد مخ ضااةالتمويل العقاري لمحد تاحةإ -
 (0). 0221ألو مواطن حتى مارس  020مليار جنيه است اد منها  02.4

 لى إصدار شهادات أمان لصال  الأفراد الطبيعيين، والجهات الا تبارية تشجي   دد من البنوك  -
، حيو 0228تبارا من مارس بحيو تكون تلك الشااااااااااااهادات مصاااااااااااااحبة للتامين  لى الأفراد، ا 

ألو  مياال حتى مااايو  821.4مليون جنيااه لعاادد نحو  822.0نحو  منهاااوصااااااااااااااال قيمااة المُن ااذ 
0221. 

                                                           
 اق الذي وق  يقضاااااي هذا الات مذكرة ت اهم بين الهيئة القومية للبريد وبنك مصااااار وشااااركة فيزا العالمية تم توقي  - 2

، بتعاون بنك مصاااار وهيئة البريد في توسااااي  رقعة قبول المدفو ات اإلكترونية وتمكين 0224طس أغساااا 01في 
التجار في محافظات مصااااااااار و بر البريد المصاااااااااري من قبول المدفو ات بسااااااااااهولة ويسااااااااار للمواطنين لقضاااااااااااء 

 .احتياجاتهم المختل ة باستخدام وسائل الدف  اإلكتروني
، مبادرة التمويل العقاري باسعار مخ ضة للبنوك لتقوم بإ ادة إقراضها 0227ذ أطلق البنك المركزي المصاري من -0

لمحدودي ومتوسااااطي الدخل بساااااعر  ائد متناقص بمشااااارو ات اإساااااكان بالمجتمعات العمرانية، بالحصاااااول  لى 
لمحدودي الدخل حسب دخل ال رد،  %4إلى  %٢القر  ب ائدة بسايطة بعد تخ ي  نسابة ال ائدة لاااااااااااااااتتراوح بين 

متاح ، ألو جنيه 1٢2ل وق متوسااطي الدخل بشاارط ألا يتجاوز سااعر الوحدة  %22.٢لمتوسااطي الدخل و %8و
  https://emfederation.com  لى الموق  الرسمي للاتحاد المصري للتمويل العقاري

https://emfederation.com-/
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لجيد حيو يعتبر الانتشاااااااار ا البي ، خاصااااااة في الريو والمناطق النائية،زيادة  دد ال روع ونقاط  -
لوصاااول  ةالعوامل الرئيسااالخاصاااة بالبنوك من والتوزي  الجترافي لل روع وأجهزة الصاااراو ا لي ا

وقد شااااااااهدت نقاط البي  وأجهزة الصاااااااااراو  ،أكبر  دد ممكن من المواطنينإلى  الخدمات المالية
 .0228وحتى  0220ال روع تطورا  ملحوظا  خلال ال ترة من  ا  منا لي و دد

 ة: لتحسااااين البنية التحتية للشاااامول المالي، وإتاحالمالية الحديثة التقنياتالاسبببتفادة من  -2
الخدمات المالية للمواطنين والشاااركات بساااهولة ويسااار، وللاسااات ادة من التقنيات المالية الحديثة، 

ولي البنك المركزي أهمية قصااوى لملو نظم الدف  والخدمات المصاارفة الرقمية، ذلك  ملا أفقد 
تطوير  دد من المنتجات المصااااارفية التي إلى   لى د م وساااااائل الدف  الالكتروني، باإضاااااافة

  تمد  لى وصول الخدمات المصرفية  ن طريق استخدام التقنيات الحديثة من ذلك ما يلي:تع
، وهي شاااااااابكة دف  محلية هدفها 0228أطلقت هذه المنظومة  ام منظومة الدف  الوطنية "ميزة":  -

الرئيسي تخ ي  تكل ة الخدمات المصرفية  لى المواطنين والتجار والبنوك، وتوفير أدوات الدف  
ة، ويتم الحصاااااااااااااول  ليها من منافذ مقدمي خدمات الدف ، ويتم تتذيتها بالأموال من المصااااااااااااارفي

 أجهزة الصراو ا لي.أو  مقدمي الخدمات المعتمدينأو  خلال البنوك
تقديم الخدمات باساااتخدام الهاتو المحمول: قام البنك المركزي بإصاااادار القوا د الجديدة المنظمة  -

حمول، بالتنساااااايق م  وحدة مكافحة غساااااايل الأموال، لتقديم لخدمات الدف  باسااااااتخدام الهاتو الم
العنااياة للعملاء، وتمثال تلك الخدمة خطوة إيجابية نحو التوساااااااااااااا  في اسااااااااااااااتخدام خدمات الدف  

 (2)باستخدام الهاتو المحمول، من هذه الخدمات: الالكتروني
 تحولمصر، وال هداو الشمول المالي فيأ: تسا د هذه الخدمة  لى تحقيق ليا  آصرو المرتبات  -

اقتصاااااااااااااااد اقال ا تمااادا  لى النقااد، ويتم تطبيقهااا  لى قطااع كبير من العااملين باالاادولاة في إلى 
 (0)القطاع الحكومي والخاص بهدو الحصول  لى رواتبهم باستخدام القنوات الرقمية. 

                                                           
لتحول الي الاقتصاااااااااد الرقمي في مصاااااااار، مركز اتحاد الصاااااااانا ات المصاااااااارية واتحاد بنوك مصاااااااار، مشااااااااروع ا -2

 .4، ص 0220المشرو ات الدولية الخاصة، القاهرة، فبراير 
 لى قانون "المدفو ات غير النقدية"  0221في ساابيل تطوير نظم الدف  الالكتروني، صاادق البرلمان في مارس  - 0

ت لي زيادة المعاملات غير النقدية للمدفو االذي يهدو إلى تقليل حجم المعاملات النقدية، يهدو القانون الجديد ا
الكبرى مثال الضاااااااااااااارائاب والجماارك والتبر اات والرواتاب وجمي  المادفو اات العااماة والمادفو ات الحكومية، كما تم 

، برئاسااااااااااة رئيس الجمهورية 0224لسااااااااانة  81بموجب القرار الجمهوري رقم  انشااااااااااء المجلس القومي للمدفو ات
م أوراق النقد خارج القطاع المصااارفي ود م وتح يز اساااتخدام الوساااائل والقنوات اساااتخدا“ويختص المجلس بخ   

الالكترونياااة في الااادف  باااديلا  ناااه، وتطوير نظم الااادف  القومياااة بهااادو دمج أكبر  ااادد من المواطنين في النظاااام 
 :المصرفي وضم القطاع التير رسمي إلى القطاع الرسمي
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اسااااااااااااااتقباال التحويلات من الخاارج: تتي  هاذه الخدمة لمشااااااااااااااتركي نظام الدف   ن طريق الهاتو  -
حمول اساااااااااتقبال التحويلات الواردة إليهم من الخارج مباشااااااااارة بما يعادل قيمتها المحلية، وهذه الم

تركين للمشاااااااااااااا تمن الوقات والجهاد والماال مقاارناة بالطرق التقليدية، كما أتاح ا  الخادماة توفر كثير 
ما و هخدمة التحويل بين محافظ الهواتو بت  النظر  ن البنك التاب  له حساااااااااب المح ظة، و 

 (2) .مميزات حساب مح ظة الهاتو المحمولأهم  من يعد
 من المقدمة والمبادرات والخدمات المعلومات كافة تاحةإد م المنصاااة الالكترونية للمشااارو ات  -

 المشااارو ات إلى أصاااحاب الخاص والقطاع الأهلية والجمعيات الحكومية الجهات والمؤساااساااات
 لعر تخدمت كثير من البنوك المنصاااااة الناشااااائة، وقد اسااااا والشاااااركات الأ مال ورواد الصاااااتيرة
 خدماتها.

 مال موحد لجمي  مراكز تطوير الأ آلي لمراكز تطوير الأ مال، وهو نظام آلي نشااااااااااااااء نظامإ -
 دة لتوحيد قا والمتوسااااااطة،متصاااااال بالمنصااااااة القومية للمشاااااارو ات متناهية الصااااااتر والصااااااتيرة 

ن الخدمات المقدمة من المنصااااااة م ساااااات ادةوللاالبيانات بين البنوك وجهاز تنمية المشاااااارو ات، 
 مال، ويمكن من خلال النظام اسااااااااااااتخراج كافة وربطها بالخدمات المقدمة من مراكز تطوير الأ

مالية  لى المسااااااتوى الكلى و لى مساااااااتوى كل فرع الالتقارير التحليلية الخاصااااااة بالخدمات غير 
 (0) .(روالذكو  دد الاناو  وتركزها، وكذلك) دد العملاء، الخدمات المقدمة 

دخال الجديدة التكنولوجيات تمكينأن  ومما لا شك فيه  نظومةم في الرقمي التحول  ناصر وا 
تاحة إ من فرص يعزز البنية التحتية للقطاع المالي، ساااااااااوو لتحساااااااااين والمالي المصااااااااارفي العمل

 نافسيت وقس وتوفير المنافسة بين مقدمي الخدمة تعزيز لىإ أقل، باإضافة وبتكل ة الخدمات المالية
 تمكين يف المالية التكنولوجيا ود م الرقمي التحول يسااااااهم كما ال رص، تكافؤ تحقق بيئة لضاااااامان

                                                           

توبر اك "،اتيجية "الشااااااامول المالي والتحول الى الاقتصااااااااد الرقميالمركز المصاااااااري لل كر والدراساااااااات الاساااااااتر  -
 .https://marsad.ecsstudies.com/2019/10/20 ، متاح  لى الموق  الالكتروني التالي0221

قدم البنك المركزي المصاااااااااااري بالتعاون م  شاااااااااااركة بنوك مصااااااااااار تطبيق "تحويل" للهاتو المحمول والذي يمن   -2
تحويل الأموال المقدمة مباشاارة من خلال البنوك لضاامان مرونة قنوات الدف  اإلكترونية  لمسااتخدمين المرونة فيا

 انظر: .احتياليةضد أي هجمات إلكترونية أو 
- Nasr, E., Helmy, M., & Ali, M. (2018). Financial Inclusion through Digital Financial 

Services and Fintech: the case of Egypt (Rep.). Alliance for Financial Inclusion (AFI), 

p.12. 

 ،0228مصر، ابريل  ىنانسي البنا، نحو التحول للاقتصاد الرقمي، الهيئة العامة للاستعلامات بوابتك ال -0
 .http://www.sis.gov.eg . متاح  لى الموق الالكتروني٢ص  
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تحقيق  دوبه والمالية الاقتصادية للتنمية الوا دة الجديدة المسارات من الاست ادة من النامية سواقالأ
 .0202استراتيجية التنمية المستدامة ورؤية مصر

، قام ي مصرف سبيل سد فجوة الشمول المالي بين الجنسين في: للمرأةالاقتصبادي  التمكين -1
بتمكين المرأة اقتصااااديا وتعزيز الشااامول بالنسااابة لها، وفي سااابيل تحقيق ذلك تم البنك المركزي 

 من اإجراءات من أهمها ما يلي: كثيراتخاذ 
تمادا  لى ا  النوع،إصادار تعليمات رقابية للقطاع المصرفي باإقرار  ن بيانات العملاء حسب  -

 .بطاقة الرقم القومي الخاصة بهم، وقياس التقدم المحرز في هذا الشان
  البنوك منتج إقرا  للمرأة يع يها من دف حدأمنتجات مالية مناسبة للمرأة حيو قدم أطلق البنك  -

مؤساااساااة  م  يا  تعاون كما وق  بنك مصااار بروتوكولا   ،الأقسااااط الشاااهرية خلال فترة إجازة الوضااا 
لتطوير منتجات وخدمات مالية للسيدات في قطاع المشرو ات الصتيرة  (IFC) يل الدوليةالتمو 

 .والمتوسطة
مااذكرة ت اااهم بين البنااك والمجلس القومي للمرأة للتعاااون في مجااال التمكين الاقتصاااااااااااااااادي توقي   -

بعر   قوم البنوكتالتنساااااايق لتوفير المكاتب الخاصااااااة بالمجلس في محافظات مصاااااار لو للمرأة، 
 .جاتهم المالية للمرأة كما يتم استخدامها أيضا  لتقديم ندوات تثقيو مالي للسيداتمنت

صاااااارو المسااااااتحقات المالية للساااااايدات )الن قة( من خلال الهاتو المحمول، وذلك لتقديم خدمات  -
 مصرفية للمرأة تتناسب م  احتياجاتها، بالتعاون م  وزارة التضامن الاجتما ي.

أسااباب  زوو الأفراد والشااركات أهم  ن غياب الو ي المالي يعد منلأ نظرا   المالي: التثقيف -6
من الخطوات في إطااار نشاااااااااااااار الثقااافااة  كثيرباااتخاااذ البنااك المركزي  ن الخاادمااات الماااليااة، قااام 

 المالية بين الأفراد والشركات لتضمينهم في النظام منها:
ة الو ي بالخدمات الماليإرسااااااااااااااال قوافال تو ياة من البنوك إلى المنااطق الري ياة والناائية لنشاااااااااااااار  -

 المتنو ة وفوائدها.
 لموضااااااااااااااو اااتإ اادادهم لتقااديم دورات في ا دورات ، و ماالالمااالي للتثقيو الماادربين تاادريااب -

 (.الأ مال ريادة-المالي التخطيط- الادخار (المالي للتثقيو الأساسية والم اهيم
 تفا ليا وتن يذ طيط ن تخ مساااااااااؤول برنامج وهو الأ مال، ريادة  لى التدريب  داد برامجإ  -

 ة.الجمهوري مستوى  لى المالي الأ مال والتثقيو ريادة مجالات في وتثقي ية تدريبية
قومي ل قد دورات تدريبية بالتعاون م  الاتحاد المصاااااااااااري للتمويل متناهي الصاااااااااااتر، والمجلس ا -

 بهدو نشر الثقافة المالية.
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 عزيز الثقافة المالية، من خلال مراكزالتعاون بين البنك المركزي ووزارة الشاااااااااااااباب والرياضاااااااااااااة لت -
 الشباب، وتقديم دورات تدريبية في مجالات ريادة الأ مال ونشر الو ي المالي.

مالي لونشاار التثقيو ا، حملات تو ية مكث ة بوسااائل اإ لام حول م هوم الشاامول الماليإطلاق  -
 لطلاب بالمدارس والجامعات.

 :الثالث خلاصة المبحث
التي  والتحدياتالمالي في مصاار،  واق  الشاامول لى  التعرولمبحو تناولت الدراسااة في هذ ا

الخدمات المالية ل فراد والمشاااارو ات، والجهود التي تبذلها المؤسااااسااااات المعنية  وصااااولتحول دون 
والاسااااااات ادة من ال رص المتاحة، ويمكن صاااااااياغة النتائج التي  ،لتعزيز الشااااااامول المالي في مصااااااار

 المبحو  لى النحو التالي:ا ليها الدراسة في هذإتوصلت 
وجود خلل في هيكل الساوق المالي في مصر، بسبب سوء توزي  الخدمات المالية بين القطا ين  -

من حجم الائتمان  %81.8القطاع المصاارفي يساااتحوذ  لى أن  العام والخاص، فمن ناحية نجد
نجد القطاع ، ومن ناحية أخري %22.0المالي، بينما لا يتجاوز نصيب القطاع غير المصرفي 

من حجم ائتمانه للمؤسااااااسااااااات الحكومية، بينما لا يتجاوز نصاااااايب  %40المصاااااارفي يوجه نحو 
من الائتمان المصاارفي -وهي  صااب النشاااط الاقتصااادي  –المشاارو ات الصااتيرة والمتوسااطة 

  ن التمويل من مصادر غير رسمية. من هذه المشرو ات للبحو %88، مما دف  نحو 20%
 تحسااان مساااتوي الشااامول الماليإلى  لية والدولية للشااامول المالي في مصااارتشاااير المؤشااارات المح -

 لى الترتيب، م  وجود ثبات  %00إلى  %27وانتقال النساااابة من  0227/0224خلال ال ترة 
 .%20ن س ال ترة والتي لم تتجاوز نسبي لل جوة بين النساء والرجال خلال 

ري اسااتبعاد قصاامازال هناك إلا أنه  ررغم التحساان الذي يشااهده مسااتوي الشاامول المالي في مصاا -
من البالتات،  %12نحو إلى  من البالتين، معظمهم من النساااااااااااء بنساااااااااابة تصاااااااااال %04لنحو 
سااااااااااابب ب ر  الخدمات المالية  بانخ ا بعضاااااااااااها يتعلق من التحديات  إلى كثير ذلك ىويعز 

المالية ، وانخ ا  مسااااااااتوي " توفير، ووصااااااااول" الخدمات المالي للقطاع ضااااااااعو البنية التحتية
ة بسبب الماليالخدمات  الأفراد  لىطلب بضعو يتعلق  منها والبع  الأخرل فراد والشركات، 

 قلة الو ي المالي.أو  انخ ا  الدخل
 ولالشااااام من أ لي مساااااتوياتإلى  المالي في مصااااار للانتقال القطاع في متاحة مازالت ال رص -

 تكرةمتنو ة ومب مالية خدمات ة لتقديمتعظيم الاسااااااااات ادة من التقنيات الحديث أهمها من المالي،
لمرأة، من ذلك زيادة الو ي المالي، وتمكين ا للمست يدين، المالية القدرة  رضها، وتحسين لتعزيز

وتهيئاة البيئاة القاانونياة والتنظيمياة إتااحاة الخادماات الماالياة ل فراد " خاصااااااااااااااة محدودي الدخل" 
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ك المركزي المصاااري لتعزيز الشاااامول المالي، والمشااارو ات في ساااهولة ويساااار، وتاتي مبادرة البن
بهدو القضاااء "  0202مصاار رؤية" في تحقيق التنمية المسااتدامة الدولة اسااتراتيجية م  لتتسااق

 لى تحديات تحقيق الشاااامول المالي، وتعظيم الاساااات ادة من ال رص المتاحة  لى نحو ما بينت 
 الدراسة.
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 الخاتمة
العالم اليوم من تطور  بالرغم مما يشااااااهدهأنه  اسااااااة فيتمثلت اإشااااااكالية الأساااااااسااااااية لهذه الدر 

المالي، ورغم الاهتمام العالمي بتحقيقه لأهميته في د م النمو الاقتصادي  الشمولمتسارع في مجال 
 الناس، من كثير متناول  ن بعيدةما زالت  الخدمات المصاااارفيةإلا أن  وتحقيق التنمية المسااااتدامة،

من إجمالي الساااااااااااااكان البالتين  لى  %08 بالغ بنسااااااااااااابة تقدر بنحومليار  2.4هناك نحو فما زال 
وان الوض  الراهن في مصر وفق مؤشرات مساتوى العالم لا يصالون إلى الخدمات المالية الرسامية، 

  ام %00 نحوإلى  مستوي الشمول المالي ارت اع إلىقياس الشامول المالي الدولية والوطنية يشاير 
مصااااار ضااااامن ما زالت  ورغم هذا التحسااااانإلا أنه  ،0227 ام  %27مقارنة بنسااااابة بلتت  0224

نظيمية من التحديات التمجمو ة إلى  ذلك ىويعز الدول التي تحتل مرتبة متدنية في الشمول المالي، 
 .فراد والمشرو ات للخدمات الماليةتاحة وصول الأإوالتشريعية والثقافية تحول دون 

ق في ساااؤال رئيس وهو "كيو يمكن الوصاااول وقد تمت صاااياغة إشاااكالية الدراساااة وفق ما ساااب
بالخدمات المالية للمحرومين منها في كافة الشااااارائ  وال ئات داخل المجتم ، وأهمية ذلك في تحقيق 

 ز  لىبالتركي ؟التنمية المسااااااتدامة، وما دور الهيئات والمؤسااااااسااااااات المعنية بتحقيق الشاااااامول المالي
ياغة اإشاااااااكالية  لى هذا النحو بتية تحقيق "، وقد تم صااااااادراسااااااة حالة الشااااااامول المالي في مصاااااار

توضااااااي  ماهية الشاااااامول المالي، ومدي الاهتمام الدولي بتحقيقه  والتي تمثلت في"، الدراسااااااة هداوأ
واق  وأفاق الشااامول المالي في مصااار، لبيان معوقات  لى  لأهميته في التنمية المساااتدامة، والتعرو

ضاااامن مة "هميته في تحقيق اسااااتراتيجية التنمية المسااااتداودور الهيئات المعنية في تطبيقه لأ، تحقيقه
 ."0202رؤية مصر 

ا لأهدافها، تحقيقالتسااااؤل الرئيس للدراساااة وما ينبثق  نه من تسااااؤلات فر ية، و   نوللإجابة 
إلى  ، توصاالنا خلالهاةثلاث مباحو في صااحتها من التحقق تم ال رو  من مجمو ة صاياغةتم  فقد

 صيات تمثلت فيما يلي:والتو  مجمو ة من النتائج

 :أولا: النتائج 
 معني واحد وهوإلى  تشااااااااااااير نهاأإلا  رغم تعددها؛ التعري ات المقدمة للشاااااااااااامول المالين جمي  إ -

ن هناك اهتماما  الميا أ، و توسااااااااااي  ن اذ الخدمات المالية لتشاااااااااامل كافة شاااااااااارائ  وفئات المجتم 
ة العالمية بوضاااااااا  مجمو ة من بالشاااااااامول المالي تمثل في قيام المؤسااااااااسااااااااات والمنظمات المالي

 داد اسااتراتيجياتها الوطنية لتحقيق الشاامول المالي، فضااالا إالمبادت والمعايير تسااا د الدول في 
نشاااااااء مجمو ة من البرامج والهيئات والمؤسااااااسااااااات لتعزيز مسااااااتويات الشاااااامول المالي بين إ ن 

 الدول.
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وجود تباين في  FINDEXبينت الدراسااااااااة من خلال المؤشاااااااار العالمي لقياس الشاااااااامول المالي  -
قصااااها أ، تركزت 0227/0224بين دول العالم المختل ة خلال ال ترة  مساااتويات الشااامول المالي

أمريكا اللاتينية والكاريبي  وسااااطها في دولأ، و %1٢، %47في دول أوروبا وأساااايا تراوحت بين 
 أفريقيا، وشمال الأوسط الشرق منطقة ، في حين بلتت هذه النسب أدناها في%٢٢حيو بلتت 

) باستثناء دول الخليج ( حيو تراوحت النسبة ما  الكبرى والعالم العربي الصحراء جنوب وأفريقيا
وجود تحديات إلى  تدني مساااااااتوي الشاااااااامول المالي في هذه المناطق ى، ويعز %70، %00بين 

 .تشريعية وتنظيمية وثقافية
التنمية المسااتدامة من خلال في تحقيق مهم  يضااطل  بدورأوضااحت الدراسااة أن الشاامول المالي  -

تمثل هذا الدور في توفير التمويل اللازم،  والمتوساااااااطة الصاااااااتيرة أهميته بالنسااااااابة للمشااااااارو ات
تاحة ال رصة   هذه المشرو ات للاندماج في الاقتصاد الرسمي. أماموتعزيز توظيو العمالة، وا 

 للبنوك يسااااام  ي، لأنهالاساااااتقرار المالدور الشااااامول المالي في تحقيق  لى  كدت الدراساااااةأكما  -
مات ز توزي  المخااطر وت اادي تركزهاا في أوقاات الأإلى  الائتماانياة، بماا يؤدي حاافظااتهاا بتنوي 

المالية، وخلق قطاع  ائلي وأ مال صااااااتيرة أكثر قوة، وزيادة نصاااااايب القطاع المالي الرساااااامي، 
ثها، تي يتم اسااااااااااااااتحداوتتيير بنية النظام المالي ود م ك اءته من خلال المنتجات والمعاملات ال

 بما يد م الاستقرار المالي.
لحد ا أهمهاهداو التنمية الاجتما ية والتي من أفي تحقيق مهم  يضاااااااطل  الشااااااامول المالي بدور -

ائ  وشاااااااااااااار بين فئااات المسااااااااااااااااواة وتكااافؤ ال رص من ال قر والاهتمااام بمحاادودي الاادخاال، وتحقيق 
 الاقتصاد للمرأة.، فضلا  ن دوره في تحقيق التمكين المجتم  دون تمييز

 حليةمالقياس الدولية والمؤشااارات  واق  الشااامول المالي في مصااار كما توضاااحهأن  بينت الدراساااة -
من  ةوجود تحسان في مساتوي الشامول المالي، وارت اع نسبة من لهم حسابات مصرفيإلى  يشاير

 هناك يزال؛ ورغم هذا التحسااان فلا 0224 ام  %00نحو إلى  0227 ام  %27البالتين من 
من  %88نحو إلى  من البالتين معظمهم من النساااء بنساابة تصاال %04اسااتبعاد قصااري لنحو 

 البالتات منهن.
من التحديات والعقبات التي تحول دون تحقيق مستوى أ لى من  كثيركشا ت الدراساة  ن وجود  -

 الشاااااامول المالي بعضااااااها يتعلق بجانب العر  منها اإطار القانوني والتنظيمي لتقديم الخدمات
 خر من هذهالمالية، و يوب هيكل السااااااااوق، والقدرة المحدودة للمؤسااااااااسااااااااات المالية، والبع  ا 

التحادياات يتعلق بجاانااب الطلاب منهاا العجز المااالي لمسااااااااااااااتخاادمي الخادمااات المااليااة، وانخ ااا  
 مستوى الو ي المالي.
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لمسااااتدامة اتدني مسااااتوي الشاااامول المالي في مصاااار ولأهميته في تحقيق اسااااتراتيجية التنمية  أمام -
مباااادرة ترمى إلى النهو   0220أطلق البناااك المركزي في نوفمبر  "0202مصاااااااااااااار ورؤياااة "

بمسااااااتوي الشاااااامول المالي ومواجهة التحديات التي تحول دون وصااااااول الخدمات المالية ل فراد، 
قياس توفير قا دة بيانات ل تساااااتهدف، اوتعظيم الاسااااات ادة من ال رص المتاحة في القطاع المالي

دمااج ل الماالي،الشاااااااااااااامو  ،  ادلةالمواطنين باالنظاام الماالي الرساااااااااااااامي بتكل اة معقولاة وبطريقة  وا 
والاساات ادة من التقنيات المالية الحديثة لتطوير البنية التحتية في القطاع المالي إتاحة الخدمات 
المالية للقطاع العائلي وقطاع المشاااااارو ات الصاااااااتيرة والمتوساااااااطة ومتناهية الصاااااااتر، والتمكين 

 قتصادي للمرأة، ونشر ثقافة الشمول المالي.الا

 التوصيات:ثانياا:  
مصرفية وغير مصرفية( بتقديم برامج تمويل وأنظمة )تقوم مؤساساات التمويل الأصتر أن  ينبتي -

 للأن هناك نسبة كبيرة منها تص ادخار مخصصة للمشرو ات الصتيرة ومتناهية الصتر، نظرا  
من المشرو ات  %48أن و  ،رسميةساسات المالية غير التعتمد في تمويلها  لى المؤ  %88إلى 

من المشاااارو ات التي % 10قرو  بنكية، وأن نساااابة   لىالصااااتيرة لم تتقدم مطلقا للحصااااول 
 .تقدمت للحصول  لى تمويل بنكي تم رفضها

ق تحقيق التوازن في هيكل الساااااااااو في مصااااااااار يجب  لى الهيئات المعنية بتطوير القطاع المالي  -
زيادة الائتمان المقدم لقطاع المشارو ات الصااتيرة والمتوسااطة ومتناهية الصااتير، المالي، وذلك ب

جمالي حجم الائتمان المالي لا إنصااااااااااايب هذه المشااااااااااارو ات من أن  إلى حيو تشاااااااااااير البيانات
المؤساااسااااات الحكومية إلى  %40نحو  ، في حين يوجه معظم الائتمان والذي بلغ%20يتجاوز 

 مالية.والمثل وزارات الكهرباء والطاقة 
 المتعلقة خاطرمال م  تناساااابينبتي  لى الهيئات المعنية بالقطاع المالي وضاااا  إطار تنظيمي ي -

 الحالية التشااااااريعات في ال جوة سااااااد أسااااااس  لى مبنية تكون بحيو بتكرة،مال اليةمال بالخدمات
تباع  ة،اليمال الخدمات مستهلكي حقوق لحماية وشا افة  ادلة تشاريعات  لىني مب شاامل نهج وا 

العملاء،  شااااكاوى عالجةمل آلية يروتوف ،اليةمال الخدمات يرتسااااع في الشاااا افية ضاااامان منءا  بد
 .اليةمال الخدمات مستهلكي حقوق حماية  ن المسئولة يةفاإشرا الجهة وتحديد

للحصاول  لى نظام مالي شاامل، يجب توجيه مزيد من الاسااتثمارات إلى حملات التو ية المالية  -
ج التعليمياة، ود م آلياات التكنولوجياا الماالية، ومرا اة البعد الجترافي  ند وخااصااااااااااااااة في المنااه

 المصرفية وغير المصرفية.توزي  الخدمات المالية  لى المؤسسات المالية 
تعمل المؤساااااااااااساااااااااااات المالية  لى تنمية مواردها البشااااااااااارية والبنية التحتية المالية لتقديم أن  يجب -

 ذوي المعرفة المالية المحدودة.خدماتها بشكل أفضل للعملاء خاصة 
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يجب ه إلا أن ،في مصار  لى الرغم من التقدم الملحوظ الذي تم إحرازه في تعزيز الشامول المالي -
من الساياساات والبرامج  لى المدى القصير والطويل، والاست ادة من العمل  لي مواصالة المزيد 
لاسااااتخدام الهاتو المحمول  M-Pesaتجربة كينيا في اسااااتخدام منها التجارب الدولية الناجحة، 

، وكذلك التجارب العربية التي حققت حواجز الشاااااااااااااامول المالي والتقنيات المالية للقضاااااااااااااااء  لى
 مستويات متقدمة في الشمول المالي منها الامارات والبحرين والكويت والسعودية.

ية وبالأخص لمالتشااجي  التعاون بين الشااركات الكبرى والشااركات الناشاائة في مجال التكنولوجيا ا -
شراكها في مبادرات الحكومة اإلكترونية ،م  البنوك   .وا 
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 قائمة المراجع

 أولاا: المراجع العربية:

 الدراسات والبحوث العلمية: -أ
المالي  الشاااامول بين العلاقة وتقدير المالي للشاااامول مُركّب مؤشاااار جلال الدين رجب، احتساااااب .2

 .0228صندوق النقد العربي، يونيو  العربية، الدول في اإجمالي المحلي والناتج

 المساااااائولية تحقيق في الوطنية المصااااااارو لدى المالي الشاااااامول دور  جوز، بدر محمد حنين .0
 تيرماجس رساالة غزة، قطاع في العاملة اإسالامية البنوك حالة دراساة-العملاء جاهت الاجتما ية

 .فلسطين اإسلامية، الجامعة التجارة، كلية أ مال، إدارة في

البنكي، كلية  الأداء  لى وتاثيره المصاااارفي وتطوير الجهاز هيكلة  ادةإ، الرحمن  بد فؤاد ارشااا .0
 .0222الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة، 

 بع  تجارب ،"الدول اقتصااااااديات في تعزيزه وسااااابل المالي  قون  بد الله، وآخرون، "الشااااامول .7
 التنمية لد م آلية الجزائر في المالي الشمول تعزيز حول الأول الوطني الملتقى ،العربية" البلدان

 .0228 نوفمبر 08- 04 المستدامة، يومي

 لعددا واقتصادية، مصرفية مجلة والشامول، الاساتبعاد بين المالية الخدمات مجدي الأمين نورين، .٢
 .022٢، السودان المركزي البنك ،44

 المعهد التاسااااااااا ، العدد لمصااااااااارفيون،مجلة ا الجديد، المالي، التحدي الشااااااااامول البراد ي، ىمن .0
 .022٢ مصر، المصرفي،

إلى  وابتكب للاستعلامات العامة الهيئة العامة، الهيئة الرقمي، للاقتصاد التحول نحو البنا، نانسي .4
 .0228 بريلأ مصر،

 يف الصاااااتر ومتناهية والمتوساااااطة الصاااااتيرة بالمشااااارو ات النهو  وآخرون، المنعم،  بد هبه .8
 .0221 العربي، النقد دوقصن العربية، الدول

 :التقارير الدولية والوطنية -ب
 صر،م في الرقمي الاقتصادإلى  التحول مشروع مصر، بنوك واتحاد المصرية الصانا ات اتحاد .2

 .0220 فبراير القاهرة، الخاصة، الدولية المشرو ات مركز
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 .0228البنك المركزي المصري، تقرير الاستقرار المالي في مصر  .0

 .0224 تقرير إحصائي ،المصري البنك المركزي .0

، "الشامول المالي والتحول الى الاقتصاد الرقمي" ،المركز المصاري لل كر والدراساات الاساتراتيجية .7
 .0221أكتوبر 

 .0227 ،تقرير البنك الدولي، مناخ الاستثمار في مصر .٢

 .0221تقرير الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء  ن ال قر في مصر، يوليو  .0

 .0222ير مؤسسة التمويل الدولية دليل سياسة الشركات الصتيرة والمتوسطة، أكتوبرتقر  .4

صندوق النقد الدولي، الشمول المالي للمشرو ات الصتيرة والمتوسطة في منطقة الشرق الأوسط  .8
 .0221 وأسيا الصترى، الطبعة العربية،

لبات النقد العربية، متط صااندوق النقد العربي، أمانة مجلس محافظي البنوك المركزية ومؤسااسااات .1
تبني اساااااتراتيجية وطنية لتعزيز الشااااامول المالي في الدول العربية، فريق العمل اإقليمي لتعزيز 

 .022٢الشمول المالي في الدول العربية، 

صاااندوق النقد العربي، أمانة مجلس محافظي البنوك المركزية ومؤساااساااات النقد العربية، العلاقة  .22
 .022٢ار المالي والشمول المالي، المتداخلة بين الاستقر 

العربية،  النقد ومؤساااااساااااات المركزية المصاااااارو محافظي مجلس العربي، أمانة النقد صاااااندوق .22
 .0221العربية الجهود والسياسات والتجارب،  الدول في المالي الشمول

 .0220 العربي الموحد، الاقتصادي التقرير العربي، النقد صندوق .20

 .FINDEX ،0224 دة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي مجمو ة البنك الدولي، قا .20

لمحدودي الدخل نصاايب في  مصاار: هلالشاامول المالي في "مركز هردو لد م التعبير الرقمي،  .27
 . 0228القاهرة، "، إتاحة الأدوات المالية

التمويل للشااااااااااااركات الصااااااااااااتيرة  وقيود ( فرصOECDمنظمة التعاون الاقتصااااااااااااادي والتنمية ) .2٢
تقرير منظمااااة التعاااااون الاقتصااااااااااااااااااادي والتنميااااة إلى وزراء ماااااليااااة مجمو ااااة  .والمتوسااااااااااااااطااااة

 .022٢باريس،  ومحافظي البنوك المركزية، العشرين
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 التنمية،  لى المالية الخدمات إلى الوصول إمكانية والتنمية، تاثير المتحدة للتجارة الأمم مؤتمر .20
 أمانة من والشاااباب، مذكرة للنسااااء يالاقتصااااد التمكين المالية، التحويلات إبراز أثر يشااامل بما

 .0227الأونكتاد، نوفمبر
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